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Loi néi dau

Ban sé tim thay nhirng kién thirc can ban va cot 16i dé khoi nghiép va dieu
hanh doanh nghiép ctia minh trong quyén Mot Ké Hoach Kinh Doanh Nang
béng.

Nhing ky nang can ban trong viéc diéu hanh mot doanh nghiép riéng trén
thé gidi luén giong nhau. Néu c6 dugc cac ky nang kinh doanh can ban
do, ban cé thé di dén viéc tré thanh mot doanh nhan.

Céc yéu t6 can ban ma mét doanh nhan hay mét cha doanh nghiép nao
trén thé gidi déu phai cé do la biét:

Chon Iwa san phén, dich vu ma minh muén ban

C6 kha nang thuwc hién dich vu hay san xuét ra san pham
Tim kiém thj trwong

Chon lya hwéng di tdt cho doanh nghiép

Trén can ban, cac van dé lién quan dén phap ché doanh nghiép, dang ky
thér)h Iap doanh nghiép, tinh phan ‘trém ,trén thué doanh thu, cach thic thu
thué, ndi qui doanh nghiép, v..v.. déu gidbng nhau.

Ké Hoach Kinh Doanh Nang Béng nay danh cho:

e Doanh nhan — ngwdi dang trong qua trinh khéi nghiép
e Chu doanh nghiép nhé c6 khoang 20 nhan vién

Ké Hoach Kinh Doanh Nang Bong nay cling huéng dén doc gia la ngudi
6 chuyén mén cao trong Ianh vire ctia minh nhung cai thiéu cua ho 1a ky
nang diéu hanh doanh nghiép.

Ban c6 thé Ia mot chuyén vién vé vi tinh, mot k§ sw, mot nha thiét ké dd
hoa. Anh hay Chi cé bang cip chuy&n mén trong nghanh quan ly khach
san hay mét nha ban 1& day tham vong dang tim kiém con dwéorng xuét
kh3u tri gia hang triéu triéu do-la. Hay dé don thuan chi la diéu ma ban
dang mong mudn cho ctra hang tai nha ctia minh trong khi vira buén ban
vira nudi con.

Quyén sach bao gébm tat ca nhirng diéu trén.

Vai nét vé tac giad
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Ong Mogens Thomsen Ia tac gid cda quyén Mot K& Hoach Kinh Doanh
Nang Béng. Ong tot nghiép thac si vé quan ly, trwong dai hoc Southern
Denmark (Scandinavia).

Ong la nha tw van kinh doanh & mét trung tam doanh nhan I&n nhat va
dwoc vi né nhat BPan Mach. Ong cling viét nhiéu sach va lap nén cac trang
web vé kinh doanh.

Ban tiéng Viét ctia Mot Ké Hoach Kinh Doanh Nang Bong dworc dich véi sw
cOng tac cua Giang Nguyen Jensen, cong ty Vietnamtravels.dk

Mogens Thomsen
thang hai 09
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Mot ké hoach kinh doanh ning déng

M6t ké hoach kinh doanh 1a mét ban miéu ta vé mét y dinh kinh doanh ma
ban muén béat dau thwc hién. N6 ciing la mot ké hoach vé viéc ban mudn
diéu hanh va phat trién y dinh kinh doanh d6 nhw thé nao. Sau khi lap ra
mot ké hoach kinh doanh, ban sé& c6 dwgc nhirng kién thirc hiéu biét vé thé
gi&i kinh doanh, mét thé gi¢i ma twong lai ctia ban thudc vé.

Ké& hoach kinh doanh Ia sw thu thap cla tt ca cac manh nhd va tiéu tiét c6
dwoc tr viec chuan bj kinh doanh va tir nhivng kinh nghiém vé cuédc séng
cta ban co6 lién quan dén viéc kinh doanh ctia ban. N6 sé mang lai cho ban
mot sy khéi dau dwoc chuan bi kj cang — mang lai loi ich cho nhivng nha
kh&i nghiép, gia dinh cla ho, mang lwdi ca nhan, cac nha tw van va ca cho
cac ngudn tai chinh.

Ban khéng nén coi viéc chuan bj mét ké hoach kinh doanh 1a 1 tuyén bb
cudi cung dbi véi viéc kinh doanh. N6 phan nao gibng véi mot nén tdng ma
tlr d6 ban c6 thé vwon t&i thé gigi kinh doanh. Thé gigi kinh doanh vén 1a
mot thé gi¢i day ndng dong va vi vay, ké hoach ctia ban dé kinh doanh
cling phai rat nang dong.

Viéc dwa ra mét ké hoach kinh doanh sé phuc vu cho rat nhiéu muc dich:

e Gilp ban co cdu va nhan ra tAm nhin ctia minh

e Thu thap kién thirc va 16i kéo thong tin vé véi ban

e Thuc day viéc tao ra mot nén tang dé di dén nhirng quyét dinh kinh
doanh tét hon

e Thuyét phuc gia dinh ban, cac ngan hang va cac nha dau tw khac
ma ban mong muén nhan dwoc sy dau tw cta ho

e Labang chirng cla sy cbng hién

e Laco s& dé co dwoc nhirng 161 khuyén tét hon tir phia nhirng
nguwoi cdng tac hay cong sw.

Mbt ké hoach kinh doanh dwoc viét ra bao gdbm nhirng néi dung sau day:

Y twéng kinh doanh

M6t y twéng hay chi tré thanh mét y twéng kinh doanh t6t néu bang y
twdng dd, ban cé thé kiém du tién dé gitup ban séng khéng phu thudc.

Mot khi ban da c6 mét y twdng, trong hau hét cac trueng hop, v tudng cla
ban can phai dwoc diéu chinh va phat trién hon truédc khi né cé thé tré
thanh moét y twéng mang tinh chat thwong mai.

Cac nguén lwc ca nhan va muc tiéu ca nhan

Viéc diéu hanh mot cong ty mai thanh 1ap & mot van dé dic biét mang
tinh chét ca nhan, vi ngudi chd cla cong ty la ngwdi duy nhét hién dién
trong codng ty dé. Vi vay, mét diéu rat quan trong la ban phai tap trung vao
chinh ban than ban va nhirng ngudi khac, nhw thé ban hién s& hiru nang
lwe va cac ngudn lwc can thiét dé thue hién mét y twédng kinh doanh.
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San pham/Dich vu

San pham hay dich vu ma ban cung cap la ddng mau cung cap sw séng
cho viéc kinh doanh ctia ban. Chinh vi vay, diéu quan trong la ban phai
phan tich nhirng khia canh khac nhau ctia ching. Diéu d&c biét can phai
chd y dé&n chinh 1a nhitng nhu cau cla khach hang dbi véi sdn pham/dich
vu clia ban.

Miéu ta thi trurong

Trwdce khi ban ¢é kha nang thyc hién bat ky viéc ban hang hay tiép thi nao,
ban can phai xac dinh thij trwéng ma minh mudn tham nhap. D& c6 mot két
qua tiép thi tét, cAn phai c6 mot cai nhin thu dao vé thj tredrng va khach
hang.

Ban hang va tiép thj

Viéc ban hang va tiép thi dwgc xem 1a nhirng céng cu ma ban dung dé tiép
can nhirng khach hang tiém nang dé lam cho ho quan tam dén san pham
hay dich vu cua ban. Va thyc hién théng qua viéc dang quang cao trén mot
t& bao dia phwong, thong qua thw tir lién hé truc tiép, thdng qua internet
hodc qua viéc tham dy nhirng hoi cho quéc té, diéu dé hoan toan phu
thudc vao viéc ban dang ban cai gi va nhitng khach hang nao ban muén
hwéng toi.

To chirc cong viéc kinh doanh cua ban trong thwe tién

Ban can phai miéu ta duwoc vé nhirng hoat ddng hang ngay cua cong ty
minh va ciing can phai lwu tdm dén khoan chi phi sép xép va diéu hanh
viéc kinh doanh cua ban.

Phat trién kinh doanh

R4t kho khi nght trwéc vé ba hodc bdn ndm sau tham chi vé giai doan
trwdc khi viéc kinh doanh ctia ban bat dau hoat déng. Tuy nhién, sé thuan
loi néu tai giai doan so khéi nay, ban c6 thé nhin thdy dwoc nhivng nét
phac thdo hinh &nh mét céng ty I&n va tha vi hon nhiéu so véi cong ty ma
ban sé bat dau véi.

Ngan sach

Néu xét vé khia canh kinh té thi ngan sach la mét trong nhirng dé tai dwoc
nhac t&i nhiéu nhat. K& hoach ctia ban cang cu thé chirng nao thi ban cang
dé tinh dwoc ngan sach cho minh. Ngan sach ciing gép phan lam cu thé
héa cac ké hoach va viéc quay lai dé thay dbi ké hoach sé tré nén don gian
hon néu ngan séach té ra khéng dung véi thuc té.

Tai tro
Tai tro' chi don gian c6 nghta la “Bang cach nao t6i sé kiém duoc so tién
ma tdi can dé bat dau viéc kinh doanh cla t6i?”

Tap sach nay sé huéng dan ban giai quyét tat ca cac van dé trén. Khi xem

xong tap sach nay, ban sé lap dwoc mot ké hoach kinh doanh riéng cla
minh.
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M6t quy trinh khéng bao gi® ngirng

Ngay khi ban vira viét xong k& hoach kinh doanh ciia minh, né sé tré thanh
nhirng thdng tin lac hau ngay. Clr méi lan ban truy tim dwoc théng tin mai
& mot Ianh vire ndao d6, nd sé anh hwdng dén nhivng phan khac cla ban ké
hoach. Luc bay gi& ban can phai nhin lai ban ké& hoach ctia minh nhw mét
quy trinh chtr chwa phai 1a ban tuyén bd cudi cung cta ké hoach.

Hy vong la khai niém vé mot K& hoach Kinh doanh Nang déng sé gan chat
trong tri nhé cua ban. Bwoc nhw vay, ban sé luén dwgc canh bao trwdc
nhirng bién dbi nang ddng trong thé gidi kinh doanh. Va ban sé& hanh déng
theo nhirng bién ddi dé.

Phan minh hoa dwéi day sé cho ban thay khai niém vé Ké hoach Kinh
doanh N&ng déng. Ban can phai dat dwoc kién thirc vé tat ca nhirng noi
dung d6. Cac ndi dung dé tac dong Ién nhau. Va chung khbéng bao gi&
ngwng tac dong lan nhau.

NGUGN LUC CA NHAN ¥ TWO'NG KINH DOANH

VAN BE TAI CHINH

SAN PHAM /
DICH VU

NGAN SACH

THI TRUG'NG .
: PHAT TRIEN

KINH DOANH

BAN HANG & TIEP THI TO CHUC CONG TY
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Y twéng kinh doanh

Mot y twdng hay chi tré thanh mét y twéng kinh doanh tot néu bang y
twdng do, ban co the kiém du tien tir do. Bu tien dé cho ban va gia dinh
ban cé dwoc moét cudc sdng kha gia.

M6t khi trong dau ban da c6 mot y twdng, trong hau hét cac truéng hop, v
twéng cla ban can phai dwoc diéu chinh va phat trién truéc khi né cé thé
tré thanh moét y twéng mang tinh thwong mai. Néu y twéng dé khong thé
nao chuyén déi thanh mét y twéng thwong mai, thi ban chwa nén bét dau
kh&i sw kinh doanh khi ma chi dwa l1én y twdng dé ma thoi.

Duw6i day la cac ndi dung gitp ban phat trién y twéng ctia minh

L&i tuyén bé vé nhiém vu

Khi bat dau khéi nghiép nguoi ta cé khuynh huwéng dwa vao mot kién thire
cu thé ho&c vao mot san pham cu thé.

Néu ban thich nau an, ban c6 thé muon m& mét mot quay ban sup ga nong
vGi gia ca vira phai, va néu ban biét vé cong nghé théng tin va phan mém,
ban sé& cé thé mudn thanh Iap mét céng ty chuyén vé co sé di liéu.

Bang viéc khai nghiép kinh doanh chi dwa vao mét san phdm hoéc dich vu
cu thé, ban da lam cho viéc kinh doanh mé&i ciia minh tré nén khéng thuan
loi. Néu nhw co s& d6 bi sup dé, thi trwdng sé mat dan sy quan tam dén
san pham hay dich vu ctia ban. Va ban ciing khéng con gi khac dé rao ban.

Diéu can lam 13 phai nhin vao phia sau cac nét chinh cia san pham. 6 1a
san pham cla ban dai bao nhiéu, rong bao nhiéu, mau gi, dd bén cla san
pham, tbc d6 quay vong clia s&n phdm trong mét phut la bao nhiéu, v.v...
Thay vao do, hay xac dinh nhirng thir thach nao san phdm cla ban sé gap
phai c6 lien quan dé&n con ngudi, cong viéc hay xa hoi.

Néu ban thich nu va ban “stp ga” I&i tuyén b vé nhiém vu ctia ban c6 thé
la “ban thirc &n ngon va bd dwéng mang di véi gia phai chang.” Qua viéc
chon 1&i tuyén bd nay, cé kha nang ban lai tiép tuc viéc kinh doanh ctia
minh ngay ca trong trwdng hop ngudi ta khdng con thich sdp ga niva. Ban
sé c6 nhirng y twdng va dw an kinh doanh méi bang viéc mé rong 1&i tuyén
bd cha minh.

Ban co thé viét ra mot |&i tuyén bé‘vé nhiém vy nao khong? Néu khéng, ,
hay doi day va hay quay lai v&i phan nay sau. Khi tiép tuc lam viéc voi ke
hoach kinh doanh, biét ddu mét 1&i tuyén bo nhiém vy hay ho nao dé sé
nay ra.
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Ban hang trong thang may

L&i tuyén bd vé nhiém vu ctia ban phai ding véi ban, tuy nhién, ban ciing
can phai biét chinh xac vé nhirng gi minh sé& ban.

Néu nhu ban dwoc hdi: “Vay, ban dang lam cai gi?”, thuwong thi khéong dé
dé& c6 ngay mot cau tra 16i chinh xac vé viéc cong ty clia ban dang that sy
ban gi. Nhiéu nguoi thwong cé khuynh hwéng tra I&i lung tung 1én, hodc
qua di vao chi tiét, hodc dwa ra cach hiéu khién cho nguwdi héi thadc méc va
c6 &n twong lan man vé cau tra I&i ma ban dwa ra.

Cb gang chuan bi mét cach gigi thiéu hang that ngén gon va hoan hao dé
cé,thé trinh bay ngay cho ca nguwoi la trong thang may. Anh hoac chi ta co
thé la mét khach hang tiém nang.

M6t ngwdi chi khach san hodc mét chuyén gia vé IT cé thé chuan b mot
bai ban hang trong thang may nhw sau:

e Ngwe&i chua khach san:
Téi s& hiru quan Café Sports thu vi nhat thanh phd. Quan cé thé dén
dwoc 150 khach va toan bo dwoc trang bi cong nghé tién tién, co thé
cung cap cho khach hang toan bo cac théng tin lién quan dén tat ca cac
van dé cla thé gioi thé thao thédng qua cac man hinh dwoc 1ap riéng
biét cho méi 40 ban.
Nhan vién quan chuing téi d&c biét dwoc dao tao dé co thé phuc vu tét
nhét cac thirc an va dé ubng véi gia phai chang. Day la danh thiép cta
t6i, ban c6 thé dung né nhw mét phiéu &n mién phi cho hai nguwoi.

e Chuyén gia IT:
Chung t6i cung cép dich vu cho cac cong ty dé gitip ho cai tao phan
mém quan ly ké toan hién cé dé& ho co thé quan ly dwoc hoa don, quan
ly kho va cac giao dich thanh toan. Bay la nhu cau ma cac cong ty I&n
sé yéu cau nha cung cap cla ho phai dap rng.

Bén canh d6, thwong mai dién t& dang gitp giam di cac chi phi vé quan

ly hanh chinh. Viéc két hop nay da dwoc sdn sang dé déi mat voi
twong lai.

Loi ich tir khach hang

Khach hang sé c6 dugc nhirng loi ich ndo tir viec mua san pham hay dich
vu clia ban? Chinh vi khach hang da phai tra tién cho s&n phdm hay dich
vu clia ban nén diéu quan trong la ban phai phan tich dong co nao dé
khién ho 1am nhw thé. Néu nhw ban khéng nhan biét gi vé nhirng loi ich
nay, ban sé& khé ma phat trién viéc dwa dich vu hay san phdm dén cho
khach hang.

Théng thwong, rat khé cho mét ngwdi méi khéi nghiép hinh dung ra duoc
loai yéu cau nao cliia khach hang da dwgc dap ng khi mua dich vy hay
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san pham cta minh. Nha kinh doanh thwéng sé cho khach hang biét vé
céac tinh ndng ca san pham. D6 chinh Ia cac théng tin thé hién trén san
pham, théng tin trong nhan san pham, chang han nhw san pham dai va
rong bao nhiéu, trong lwong ctia san phadm hodc mét chiéc may tinh cé thé
truyén tai dwoc bao nhiéu MHz. Tuy nhién, khach hang chi tap trung vao
cac loi ich khi st dung dich vu hay khi mua mét san pham.

Céc loi ich dwoc phan chia thanh nhiéu loai — cac lgi ich d6 cé thé tiét kiém
duwoc thoi gian, tién bac, tranh gaép rac rdi, hoac vé van chuyén. Mot loi
ich danh cho khach hang cé thé 13 doanh sé tang, mot bé ngoai dac biét
hon, dwoc biét dén va cong nhan, dwgc chuyén dén mét khu vire sdng hap
dan hon hodc c6 thé tiép can dwoc véi nhivng ddi tha canh tranh ctia ban
khi ban muén thé.

Loi ich nao va két qua gi ma san pham clia ban s& mang lai cho khach

hang?

Sw khac biét so v&i cac doi tha canh tranh
cua ban?

Hay nhin vao céng déng ctia ban, mét khu vc nao dé trong thanh phé,
mot khu budn ban I&n méi ra doi hoac cho cua dia phwong. Ban cé thé
mua bat ky moét san phadm hoéc dich vu nao ma ban thich. Néu vay thi tai
sao ban lai bat ddu mot cong viéc kinh doanh méi khi ma ban da cé thé
mua dwoc moi thi¥? Bdi vi ban co thé 1am tét hon — hy vong 14 thé. Ban
phai tw héi “Bang cach nao san phdm hoéc dich vu cla téi c6 thé tré nén
t6t hon so véi nhivng sa&n pham/dich vu da c6?”

Su khac biét c6 thé khéng Ién nhung la cbt yéu. Chang han:

Gia dinh ban c6 thé cung cap cho ban loai tém rat tuoi;

R4t it nguwoi c6 dwoc ki nang vi tinh nhw ban;

Quay hagng clia ban gan tram xe buyt;

Em ho ctia ban hién dang hoc tai Chau Au va c6 giao lwu lam &n

véi mot nguwoi lam an & Chau au;

e Trinh d6 hoc van cla ban gitp ban c6 kién thirc m&i dé thwe hién
cong viéc tét hon;

e Tinh céch clia ban c6 thé tao thién cadm cho khach hang va khién
ho mua nhiéu hon;

e Ban da cé hon 10 nam lam ban véi nhirng tay mua hang quan

trong.
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Muc tiéu ré rang

Hay dwa ra mot muc tiéu ré rang cho viéc kinh doanh cla ban. Diéu d6 sé
tao ra ap Iwc tdm ly 1én chinh ban va giup ban thyc hién céng viéc tét hon.
Cac muc tiéu dich phai rat chinh xac dé ban cé thé can do dong dém
ching dwgc. Muc tiéu rd rang cé thé la:

e Trong vong 12 thang, cac khach hang quan trong ctia ban sé mang
lai cho ban 60% doanh thu;

e Phai c6 it nhat mot sdn phdm méi dwoc phat trién méi nam:;
TGi s€ dong clra cong ty néu viéc lam an khoéng dat duwoc 70% loi
nhuéan dy kién trong vong 12 thang;

e Phai dat dwoc ty 1é lgi nhuan gop 55%;

e Sau tam thang t6i sé phai tra dwoc ng cho cau Giang.
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Céac nguon lwe va muc tiéu ca nhan

Trudce khi tiép tuc y twdng bat dau céng viéc kinh doanh, ban phai xem xét
cac déng co clia minh dé tw minh bét dau. Ban ciing can phai xem xét xem
liéu ban c6 dwoc cac ky nang ca nhan/tai chinh/nghiép vu dap &rng duwgc
vOi viéc khéi sy lam an clia ban hay khong. Viéc nay sé giup ban tré nén
chac chan hon vao ban than va twong lai méi mé cla minh.

Dwéi day 1a nhirng diém lwu y gitp ban tw danh gia:

Tai sao ban mudn bat dau céng viéc
kinh doanh riéng cua minh

C6 rat nhiéu ly do dé khién cho nguwoi ta mudn bat dau cong viéc kinh
doanh. Y thirc vé nang luc cla ban than théi thic ban mubn khéi nhgiép
lam an. Mong mudn kiém dwoc that nhiéu tién trong tinh huéng lot thédm
gitra cac coéng viéc ma khéng c6 mot vién canh nao cho mét viéc lam twom
tat. Hodc ddm nhan céng viéc kinh doanh cla gia dinh, ho&c theo mong
mudn cua gia dinh la phai cé mdt nguwoi kinh doanh, ciing la mét ly do.

Mang lwéi gia dinh

Nguoi cé thé gitp d& ban khéi nghiép kinh doanh chinh la nguwéi can ké
v&i ban nhét, ho 14 nhirng ngudi trong gia dinh. Hy vong la ho cung chia sé
chung gidc mo diéu hanh viéc kinh doanh véi ban. Ong Ba, cha me, anh
chi em, anh em ho, 14 nhirng ngudi cé rat nhiéu mbi lién hé dé hd tro ban,
giup cong viéc kinh doanh tr& nén phat dat.

Tuy vay cac thanh vién trong gia dinh ban c6 thé la méi tré ngai dbi véi
céng viéc kinh doanh méi clia ban. Néu ho cdm thay rdng ho c6 quyén ra
nhirng quyét dinh déi v&i viéc kinh doanh ctia ban, luc 4y cé thé ban sé
gap khé khan. C6 thé ban phai chuyén di. Cac quyét dinh dwoc dua ra
trong bbi canh “chuyén gia dinh” hiém khi déng hanh v&i nhirng quyét dinh
kinh doanh. Cac quyét dinh kinh doanh thuéng phai xuét phat tir thuc té va
tric gidc ctia chinh ban. Cac quyét dinh mang tinh gia dinh lai thwong dwa
trén tinh cam va thiéu hop ly.

Hay danh gia xem vig}c kinh doanh ctia ban hién dapg (o (jéu vao thoi diém
nay. Ban c6 thé quyét dinh gi va gia dinh ban c6 thé quyét dinh gi.
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Kinh nghiém

Ciing can phai néi 1a ban khéng nén bat dau kinh doanh & nhirng linh vuwc
ma ban khéng cé nhiéu kinh nghiém. Néu ban chi méi bat dau thu thap
kién thirc co ban vé cac san pham hoac dich vu ctia ban ddng luc véi viéc
cb6 nam béat cong viéc kinh doanh, diéu d6 sé& sém trd thanh mot nhiém vu
béat kha thi.

Mac du vay ciing cé mét sb linh vwe kinh doanh kha dé. Nhw cung cép dich
vu lau chui quét don hoac ban banh pizza doi héi kién thirc khdng nhiéu.

Diéu gi ban biét ré nhat va gidi nhat? N6 cé phu hop véi cong viéc kinh
doanh ctia ban khéng?

Trinh d6

Sé 13 mét diéu rat thuan loi néu nhirng ngudi c6 nang lwc trong coéng ty co
duwoc nén tang kién thirc vé trinh do hoc van va kha nang nhét dinh. Cang
t6t hon néu ban c6 thém mat vai ndm kinh nghiém thuc té trong linh vuc
clia minh, nang lwc do sé& cang dwoc nang cao hon. Kinh nghiém séng va
céac hoat dong giai tri cling dwoc xem la yéu td quan trong khi méi bat dau
kh&i nghiép.

Kinh té

it ngwdi cé nhiéu tién khi b4t dau khéi nghiép kinh doanh va dau tw vao
cong ty. Va cling vay, khong nhiéu céng ty doi hoi ngudn tai chinh dbl dao
dé bat dau. Thong thwong, moét cong ty tw van hoac cong ty phan mém
khong bat budc phai cé sdn mdt ngudn vén khéng 16 de bét dau hoat dong.
Bén canh kién thirc, nhirng cong ty nay thwdng chi can mot cai dién thoai,
mot cai may tinh, mang internet va phuwong tién van chuyén.

Diéu nay hoan toan nguoc lai v&i viéc kinh doanh ban 1& & cac trung dai
siéu thi; hodc dbi v&i nhirng cong ty can phai cé sw phat trién dau tw
chuyén sau nhw codng ty vé cdng nghé sinh hoc, hodc cong ty phat trién tro
choi vi tinh va cac coéng ty san xuét. Néu nhu ban bat dau véi mot cira
hang vi tinh nhd, yéu cau vé vén cla ban sé& nhanh chong dwoc gom du.
Ban c6 kha ndng gom duwoc bao nhiéu tién dé lam an?

Mang Iw&i kinh doanh néi bd

R4t quan trong néu ban cé dwoc nhirng mdi quan hé lam an tét. Diéu dé
ciing quan trong khéng kém déi véi nhivng khia canh khac trong céng tac
diéu hanh. Kinh nghiém cho thay c6 rat nhiéu méi quan hé khach hang da
dwoc thiét 1ap théng qua viéc ngudi nay truyén miéng véi ngudi kia.
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Kién thirc vé san pham/dich vu

Quan trong la ban c6 kién thirc sau sac vé dich vu hodc san pham dé tiép
thi. Mot cong viéc kinh doanh khéng may phirc tap nhw ban thiérc &n nhanh
hay dich vu lau chui quét don cé thé thwc hién chi véi kién thire va ki nang
co badn ma khéng can phai c6 kinh nghiém truéc.

Tuy nhién sé khong khén ngoan khi bat dau v&i mot cong ty dich thuat néu
khéng cé kién thire thich hop vé ngdn ngir hoc. Dich vu cung cép cang
chuyén biét thi cang phai cé kién thirc chuyén mén sau vé 1anh vwc dé.

Ban c6 biét rd san pham hoac dich vu ctia ban khéng?

Cac céng viéc

Nguwdi chi doanh nghiép phai gidi quyét rat nhiéu viéc. Néu nhw chi cé mét
nguwoi trong cong ty, ngudi nay sé phai kiém nhiém nhiéu viéc nhw vira lam
giam dbc chung, vira 1am giam dbc ban hang/tai chinh/tiép thi, thw ky van
phong va ca la nguwoi tric cong ty. Tuy nhién, thwdng thi chd doanh nghiép
chi dac biét gidi & mot vai linh vuc cu thé.

Khi bat dau di vao cong viéc kinh doanh, c6 thé ban khéng dwoc lam
nhirng céng viéc ma ban thich nhat vi cé viéc khac can ban hon. Nhwng
ban c6 thé dwa ra muc tiéu la trong twong lai ban sé& dwoc lam nhirng céng
viéc ma ban yéu thich.

Linh vc nao ban d&c biét nhiét tinh dam mé? N6 cé thé dwoc phat huy
trong céng viéc lam an méi ctia ban khoéng?

Cac diém yéu

Ban la nguwdi cé nhiéu diém manh mang lai lgi ich cho céng viéc kinh
doanh. Tuy nhién, hiém khi mét ngwoi hoi tu da cac k§ nang ciing nhw ca
tinh dé thwc hién cong viéc kinh doanh hoan hao. C6 thé ban cé kj nang
tuyét voi vé ban hang va phat trién san phdm nhwng lai khong gidi trong
cbng viéc hanh chinh.

Quan trong 1a phai thira nhan 14 minh c6 thé khéng phai la nguoi gidi & tat
ca cac Iinh vire. Néu nhu ban biét dwoc diém yéu clia minh, ban cé thé 14ap
nhirng diém yéu va cac kj ndng con thiéu doé bang viéc thué nhan vién, tim
kiém sw gitp d& tlr cac mdi quan hé, hoac tlr nha tw van.

Ban c6 nhirng diém yéu gi? Va ban sé lap nhirng diém yéu d6 bang cach
nao?
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San pham/Dich vu

Mach séng kinh doanh ctia doanh nghiép ban chinh 1a san phém hoac dich
vu ma ban dang ban. Do vay phai phan tich sdn pham hay dich vu cta ban
tr nhiéu goéc do. Viéc phan tich dé dwoc sir dung dé thuyét phuc nguoi
doc ké hoach kinh doanh nay cho nén chinh ban than ban phai biét moi
diéu vé san pham cGa minh.

Ban c6 thé nhin vao san phadm hoéc dich vu clia minh it nhat Ia tir ba géc
do6 sau:

San pham/dong san pham/dich vu cu thé

Cb géng xac dinh chinh xac nhirng gi ban dang ban. Rat nhiéu cong ty gép
kho khan trong viéc cho céng ching biét vé nhivng gi ho dang ban.

Néu ban ban nwéc ngot hodc giay nam, ban kha dé dang néu chinh xac vé
san phadm clGia minh. Tuy nhién, néu ban muén ban phan mém do ban viét
hay cong viéc tw van thi phirc tap hon d4. Loai phan mém cla ban la gi?
Phan mém tbi wu héa dong cong viéc, hiéu rng hinh anh 3 chiéu, hay phan
mém do nhijp tim hoac do diéu nhac trong hép choi nhac?

Loai tw van nao ban sé lam? Céng tac quan ly hang ngay? hau can? Cac
van dé vé Chau Au, tw van v& ma chay cuwéi hdi? Cé nhiéu loai tw van khac
nhau ma ban c6 thé tim thay, do vay hay cu thé loai tw van va drng dé
ngwdi khac phai doan ra dung loai cong viéc tw van ma ban dang lam.

Vi du, néu ban dang m& mdt quan Bar vé Thé thao va Ca Phé, ban c6 thé
néu cu thé san pham cla minh theo cac loai sau:

1. The ubng:
Nwéce ngot
Tra va café
Rwou

2. Thirc an
Thwe don
Thwc don theo moén
An nhe

3. Thuc don thé thao
Bong da
Cricket
Cac mon thé thao khac
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M6t chuyén gia may tinh cé thé ban ba loai s&n pham:

e San pham 1: Mot tai liéu chién lvoc vé cac diém thuan lgi va bat i
cla thuwong mai dién tor cho mot cong ty cu thé nao dé va bién phap
nao can trién khai cho chién Ilwgc cong nghé thong tin.

e San pham 2: Hwong dan trién khai chién lwgc cong nghé thong tin.
Dieu nay c6 nghia la dé dam bao cho hé thong kinh té cta cong ty
c6 thé lién 1é dwoc v&i clra hang trén mang.

e San pham 3: Hop dong dich vu véi thoi gian tra 10i dich vu t6i da la
4 tiéng.

Dw toan chi phi

Pé c6 thé duw toan xem ban co thé kiém duoc tién tiv viéc kinh doanh clia
minh khéng, ban phai tim hiéu vé)nh&ng gi ma khach hang ctia ban sé san
sang tra cho dich vu hoac san pham ma ban dang chao ban.

Ban ciing can phai tim hiéu xem phai mat bao nhiéu tién dé mua, nhap
khau hoac san xuat ra san pham hoac dich vu clia ban

Chénh I‘éch gina h‘ai con s6 noi trén sé g:ho ban biét bap con lai dwoc bao
nhiéu tiér) dé tra tién thué van phong, tién dién thoai, tién truy cap internet,
chi phi tiep thi va lwong cua ban (lgi nhuan ctia cong ty).

Vi du:

Ban ban cac dia CD v&i gia $25 trén internet va c6 khuyén mai nhw sau:
“Khong tinh tién phi g&i va déng goi.” Viéc tinh toan cua ban phai dwoc
thwe hién nhu sau:

Gia ban: 25.00%
- Tién mua CD: 18.75%
- Bong goi va bao bi: 01.00%
- Phi bwu dién: 02.00%
= Loi nhuén bién té 03.25$ (13%)

Phép tinh nay cho ban thay rang mai lan ban ban dwoc 1 CD vei gia 258,
ban con lai 3.25%. Sé tién nay phal dung dé tra cho cac chi phi khac ngoal
cac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc mua, déng géi va giao CD. Con sb
nay con goi la lgi nhuén bién té hay 1ai gop.
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Ban co thé tinh theo ty 1& phan tram, dwoc goi la contribution ratio va gia
ban. Phép tinh dwoc thwe hién nhw sau:

Loi nhuan bién té x 100/gia ban

Theo vi du ban CD & trén, contribution ratio la:

3.25% x100/25% = 13%

Loi nhuan bién té khi ban dich vy )

Loi nhuan bién té sé khac nhau rat nhiéu gitra cac nganh nghé khac nhau.
Vi du néu trén dwa ra con s6 lgi nhuan bién té kha khiém ton.

Hay so sanh né véi mét dich vu tw van quan ly va phat trién ma ban cé thé
duwoc tra 1500% cho mg}t lan noi chuyén. Trong trwdng hgp nay, ban chi chi
50% cho chi phi trwc tiép dé di taxi dén khéch san noi diéq ra cudc gap go
khach hang. Va viéc nay tao ra 1450% so lgi nhuan bién té (97%).

Nhung sau d6 ban co thé phai xem xét dén céc chi phi co dinh va ban
khéng thé mong doi rang minh cé thé ban cac cudc néi chuyén do 40 gio
trong mét tuan.

Diéu twong tw cling xay ra véi cac ké toan, luat sw, cac nha tw van tam ly

va cac nha tw van khac.

Gia ca

Cubi cung thi mét nha kinh doanh déc lap phai dinh gia san pham hoac
dich vu ctia minh. Béi véi nhiéu ngudi, day 1a mét linh viec van chwa dwoc
kham pha. Tuy nhién, viéc nay ciing khéng gay ra qua nhiéu phién phtrc.
Ban chi can y thirc dwoc mét sé diéu kién cé lién quan:

e Co ché thj truong cho phép ban dwoc an dinh gid ban cao cho san
pham hay dich vy ctia minh néu cung khéng du cau.

e Nguworc lai, néu cau nhiéu hon cung thi bat buéc ban phai ha gia
ban

Cac chi phi
Trwéc khi san phadm/dich vy clia ban dén dwoc véi khach hang, mot s cac
chi phi cong don tir cac hoat dong sé& phai thanh toan, dé la:

e Chi phi mua ban va c6 thé la ché bién nguyén liéu tho;

e Tién lvong;

e Phi van chuyén, thué nhap khau:;

e Phi hanh chinh, v.v...

M6t khi ban da xac dinh dwoc cac chi phi cia minh, ban cé thé dé dang an

dinh mét “gia hoa vén” cho cac san pham/dich vu cia ban. Sau d6 thém
vao sO Igi nhuén yéu cau sé ra gia ban. Birng quén thém vao thué gia tri
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gia tdng ho&c cac chi phi khac ma nha nwéc yéu cau néu chi phi d6 la bat
budc & nwéc bqn. )
Bang tinh c6 thé nhw thé nay:

Gia chi phi/nguyén véat liéu
+ Chi phi san xuét

+ Loi nhuan

= Gia ban

Gia chi la mot trong nhiéu yéu t6 dé do lvong kha nang canh tranh. Ban
cc}n phai chd y vao kha nhit’éu cac dieu kién khac nhw: dich vy, chat lvgng,
tiep can thj trwdng, danh tieng hoac “nhirng cau chuyén hay’, v.v...

Nhu cau cta nhém muc tiéu
Cac dieu kién co lién quan dén nhém muc tiéu clta ban ciling sé anh huwéng
dén viéc xac dinh gia:

e Yéu cAu cta khach hang l1a gi? Béng co mua? Vén cé thé mé rong

e Mua, xu hwdng, thdi trang

e Mong doi ctia khach hang vé gia — gia theo tam ly, hinh anh céng
ty, gia va chéat lwong, v.v...

Hay dat minh vao dia vi cia khach hang rdi sau do 4n dinh gia. Trong
khoang thoi gian mua thap diém mua sam san pham/dich vu cta ban c6
thé phai tr& nén nhu cau thiét yéu hay la mét th&r gi do6 xa xi.

CéAu truc thi trwong
Phu thudc vao strc cqnh tranh cta ban trén thj try&ng ma ban phai bé cong
nghién ctru nhirng diém sau:

e M gia chung cla san phadm/dich vu
Céc doi tha canh tranh ¢é dang thwc hién chién lwgc vé gia khéng?
e Can phai ap dung cac yéu t6 do lwdng kha nang canh tranh nao
khac?

San pham thay thé

Néu nhw gia ca la thuwdc do quan trong nhét, ban ciing van phai xem xét
xem liéu cac sadn pham/dich vu khac c6 kha nang thay thé cho san
pham/dich vu ciia ban hay khéng. Néu nhw ban ban loai cha gi® mang di
con hang xém ctia ban ban banh ham-bo-go thi san phadm cla ban va
hang xém cé kha nang thay thé nhau. Cac khach hang déi bung déu sé
thda man v&i ca hai san pham.

Kha nang thay thé d6i voi san pham cang cao thi khach hang cang c6 loi
tr viec mua dwoc san pham/dich vu ré nhét.

O www.dynamicbusinessplan.com 20



Nha cung cap

M6t sb nha kinh doanh c6 mét mang lwéi cung cap tda rong khap thé gioi.
Mot sé khac lai khéng vi ho ciing chinh 1a nha phan phéi. San phadm cla
ban cé doi hdi phai str dung nhirng hang héa dwoc giao b&i nhirng nha
cung cap dac thu nao khéng? Ban can phai néu I&n diéu nay trong ké
hoach kinh doanh.

Nha cung cép c6 thé cé kha ning anh hwéng Ién dén viéc kinh doanh cta
cong ty ban. Diéu gi sé& xay ra néu nhw ho bj pha san hay chat lwong san
pham cla ho gidam di? Ban cé thé nao tim dwoc mot nha cung cap khac dé
l&p vao ché tréng d6 khong?

Hang trong kho

Ban can phai xem xét xem can phai c6 bao nhiéu hang trong kho trong
céng ty ban. Ly twéng nhét 1a ban ludn c6 trong kho nhirtng mét hang ma
khach hang ctia ban mudn mua. Nhwng nguoc lai, sé rat tdn kém néu nhw
ban c6 quéa nhiéu hang trong kho.

Co thé la thoi trang sé thay ddi va khach hang chuyén qua thich mau dé
nhung ban chi c6 nhirng cai mau xanh trong kho cta minh. Biéu do that xui
xéo vi nhirng mat hang mau xanh trong kho ctia ban chang con nghia ly gi.

M6t quy luat chung 1a 20% san phadm ciia mdt doanh nghiép mang lai 80%
thu nhap ctia cho doanh nghiép d6. Hay cb gang phan bd 80% con lai cia
san pham va loai bd ching trong dong san pham clia ban. N6 c6 thé lam
giam nhu cau phai lwu hang nhiéu trong kho.

Ban ciing c6 thé thda thuan v&i nha cung cap clia minh 1a ho chi giao san

phef\m khi ban ban dwoc san pham. Tuy nhién, viéc nay chi la mang tinh
chat quan ly tam thoi.

Phan phoi

BGi v&i nhiéu cong ty, viéc phan phdi san pham/dich vy la mot van dé 1on.
Néu nhw bqn muon ban san pham truc ti,ép cho khach hér)g, thuwdng la sé
kho khan dé tim ra nhirng kénh phan phoi ban hang du diéu kién.

Ban cho cac khach hang ca nhén

Th hinh dung la ban tim ra mot quéy ban giay chat lwong cao véi gia ca
cuc ky phal chang trong mét chuyen di Uc. Tham chi ban da ghé tham co
s& san xuat va chu co s& nay san ldng giao hang cho ban. Khi tr& vé ban
li&n mudn kinh doanh giay ngay tai qué nha. Chuyén nay dwoc thwc hién
nhw thé nao?

Ban co thé di dén cho clia dia phurong va tim mét quay ban hang, nhung
ban phai ban that nhiéu giay mé&i mong cé thu nhap. Ban cé thé dang
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quang cdo trén bao, nhwng dang quang cdo thi kha dét day va chwa chac
da co ai chiu mua giay tr mot nguoi la.

Liéu ban cé kha nang thuwong lvgng véi mét trong nhirng mang lwdi ban
hang quéc gia khéng? Ciing c6 thé, nhung c6 kha nang ho sé khéng chap
nhan cho ban dwgc hwdng mac 10% lgi nhuan trén mot doi giay da duoc
ban. Ho c6 thé dé dang lién hé trwc tiép v&i nha cung cip & Uc vi sb lvong
doanh thu ctia ho. Réi viéc ban hang qua mang tré nén mét cach thirc
khac trong viéc phan phdi hang, nhung lai cé van dé. Ai lai chju mua mét
doi giay ma khong thir trwéc?

Kénh phan phdi nao 1a hiru hiéu nhéat déi véi ban?

Ban si

Viéc chao hang dich vu dén mét s6 nhém muc tiéu gi¢i han cu thé lam cho
viéc phan phdi tr& nén dé quan ly hon. Ban c6 thé phat trién ra mot phan
mém dung cho nganh san xuét cac bd phan bang nhwa dung trong cong
nghiép dwoc phdm. Vi vay, khach hang cla ban & cac nha san xuét nhua.
Va trong nwéc ban co thé cé 800 nha san xuat dang cung cap cho nganh
coéng nghiép dwoc phadm con & trén toan Chau A cé dén 10.000.

Déi v&i nhivng cong ty rp@i dwoc thanh 1ap, viéc lién hé, phan phdi va phuc
vy 10.000 cong ty sé dé dang hon so v&i viéc phuc vy hang triéu khach
hang ca nhan.

Thai do mua hg‘ang cua khach héng )

Trudq khi ban éln dgnh vé&i mot hé thdng phan phdi dac thu nao dé cla ban,
ban can phai biét vé th(’gi qguen mua hang ctia khach hang. Ban qc’> thé hoi
khach hang cda minh rang “Ban mua cai gi, & dau, khi nao va bang cach
nao?”

Hau nhw chéc chan Ia khach hang sé néu cac yéu cau vé:

e Sé lvong mua — khach hang sé d&t hang 600.000 cai hay mét cai?
Thoi han giao hang — khach hang mudn dwoc giao hang ngay bay
gi® hay ho c6 thé doi dwoc trong 30 ngay?

e Hau ciu theo khu vuc dia Iy — liéu mét nha phan phdi chi yéu sé
thwe hién viéc phan phéi hay ban phai cé nhiéu nha phan phbi
vwon rong khép thi trwéong?

e Tinh da dang clia s&n phdm — liéu khach hang yéu cau vé kha nang
dap ng da dang clia san phadm hay chi mét san pham theo tiéu
chuén la da?

e Cac dich vu cdng thém — liéu khach hang cé xem trong nhirng van
dé khac nhw bao hanh, gia han no hay khéng, v.v...?

Lwa chon hé théng phan phoi

Nhiéu ngwdi mudn ban cac san phdm/dich vu ctia minh truc tiép cho khach
hang. Khi lam dwoc nhw vay, ban sé dwoc hwdng toan bé lgi nhuan ma
khéng phai chia sé loi nhuan dé véi mot hay nhiéu ngudi trung gian.
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Co mot xu hwéng la ban hang truc tiép cho nguoi tiéu ding, nhung doi véi
mot c()ng ty maoi deo’c thanh 1ap thi viéc Ii{an két v&i mot hay nhiéu nha
phan phdi lai cé thé dwoc xem 1a mét quyét dinh khén ngoan.

M6t nha phan phéi/lién lac cé thé ganh bét mot sb cong viéc tdn kém voi
ban. Vi du:

Thu thap di¥ liéu vé thi truong
Tiép thi

Pam phan

Sb sach viéc dat hang

Tai tro

Chuyén ri ro

Nha kho

Cac khoan thanh toan

Van chuyén dén cho khach hang

Sau khi phan tich théi quen mua hang cla khach hang ciing nhw cac diém
manh va diém yéu cla viéc sir dung mét nha phan phdi, bay gi® ban da
s&n sang dé chon ra cho minh va khach hang ctia minh mét hé théng phan
phéi hang ly twéng.

Cac déi tha canh tranh

Thyc térlé ban khong bao gi& don phu’o’ng‘ doéc ma trong mC); thi trrdng ma
ban mudn hoat déng. Luén c6 mdt hay nhiéu cér]g ty cung cap cac san
pham hoéc dich vu dap &ng cung mét loai nhu cau nhw ctia ban.

Hay tim hiéu vé& cac ddi thd canh tranh — va tham chi ban phai lam viéc nay
t&t hon ho.

DPA4u tién, hay xac dinh ho 14 ai, sau d6 tim cach thu thap cang nhiéu théng
tin vé ho cang tét:

C6 bao nhiéu déi tha canh tranh?

Ho da mé& rong & mirc nao — vé phwong dién dia ly?
Nhan vién cta ho & cap dd nao?

Ho cung cép dich vu gi?

Mtrc gia cia ho?

Chét lvong cla ho?

Diém yéu cta ho la gi, néu c6?

Hinh anh cla ho trong khach hang la gi?

Ban c6 thé c6 dwoc nhirng théng tin d6 bang nhiéu cach. Ban cé thé goi
dién cho mét dbi tha va yéu cau ho cung cép tai liéu gidi thiéu vé ho, tim ho
trén internet, ghé qua clra hang cla ho, tim thong tin trong thw vién, mua
san pham ctia ho, phéng van nhirng ngudi st dung san pham cia ho,

V.V..

O www.dynamicbusinessplan.com 23



Néu nhw c6 qua nhiéu doi thi canh tranh dé ban co thé biét cu thé vé tirng
doi thu, ban phai xac dinh tong so6 doi thd canh tranh va co gang chira
nhirng d6i thi nao c6 nguy co de doa nhat cho sy ton tai ctia ban.

Hop tac )
Thong thwong, cling ¢ ich khi cd y twdng xem cac doi tha canh tranh cla
ban nhuw Ia mét dong nghiép hay ngudi cdng tac vién.

Néu nhu thi triérng danh cho dich vu ctia ban dd réng hodc c6 tiém nang
m& rong, tat ca cac bén déu sé dwoc hudng loi tir viec hop tac. Néu nhw
ban c6 mot don dat hang qua Ién ma ban khéng thé tw minh giai quyét
dwoc, hai déi thi canh tranh/ddng nghiép co thé dén va gitp ban dap tng
yéu cau cua khach hang.

Tiém nang phat trién

Hau hét cac san phdm déu co mét vong doi nhat dinh trén thi trwong. N6
c6 thé dai hay ngén phu thugc vao loai san pham, dich vu. Sy phét trién
cua xa hdi va coéng nghé c6 anh hwdng dén vong doi ctia san pham.

Vong doi sdn pham co thé dwoc chia thanh bdn giai doan:

1. Giai doan khai pha — san pham hoan toan méi va chi cé it nguoi
biét vé san pham va rat kho ban

2. Giai doan “ng6i sao” — moi ngudi da bat dau biét vé né va mong
mudn c6 mot sdn phdm — tham chi né c6 thé hoi dat

3. Giai doan phat trién — san pham ltic nay da chiém vi thé chd dao va
ban lic nay cé thé “vat stra bod”

4. Giai doan m& nhat — c6é qua nhiéu ngudi da st dung san phadm nay
va sé& cd mot ngdi sao mai xuét hién

Vong doi sdn phdm ap dung cho hau hét cac s&n pham va dich vu.

1. Néu nhuw ban m& mdt quan Bar va Café thé thao, n6 sé khéng dwoc
biét dén trong thdi gian diu va chi cé moét it khach dén Bar cta ban
(Giai doan khai pha)

2. Néu nhw Bar clia ban duoc diéu hanh tét thi sau d6 moi nguoi sé
khao nhau “Ban da ghé th&r quan Bar va Café thé thao chua? Toi
nghe nai la né ciing hay day.’ (Giai doan ngdi sao)

3. Néu nhw Bar cla ban tiép tuc dwoc diéu hanh tét, nhiéu ngudi da
bat dau biét vé no va sé thich thu véi né (Giai doan phat trién)

4. Néu nhu khéng c6 gi thay déi trong vong 3 — 4 nam thi moi ngu i
sé bat dau thay né té nhat va sé di tim cac noi khac (Giai doan m&
nhat)

Cong viéc kinh doanh mé&i clia ban & vi tri nao trong vong ddi san phdm?

Néu nhw ngay tlr dau né da nam & giai doan mo nhat, chac chan Ia ban
phai tim cach bién né thanh giai doan “ngbi sao.”
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Miéu ta thi trweong

Trudc khi bat dau bat ky hoat déng ban hang va tiép thi nao, ban can phai
c6é dwoc mot kién thirc virng chac vé thi trvéng. Néu nhw ban khéng cé
mot cdm nhan nao vé khach hang cla ban la ai thi sé rat khé khan trong
viéc tim ra phwong thire tiép can ho.

C6 rat nhidu cau hdi cé thé hoi dé cé dwoc chan dung vé khach hang cla
ban. O’ d6 cé bao nhiéu khach hang tiém ndng? Ho séng trong viing hay &
khu thanh thi, & tinh hay & trong nwéc, & Chau A hay trén toan thé gioi?
Ho la dan 6ng, phu ni¥, ngw&i gia hay tré em? Ho thich lam gi trong thoi
gian ranh ri? Mirc giéi han ma ho sén sang tra cho san pham l1a nhuw thé
nao?

Ban can phai biét cang nhiéu cang tot vé cac khach hang tiém nang cua
minh. Néu nhw ban biét dwoc tén va dia chi ctia khach hang, ban da tién
dworc rat xa trong viéc nghién ctru thj truedng.

Trong thi trwéng, ban ciing can phai tim kiém cac dbi thd canh tranh. Ban
can phai tim ra cai gi ma ban dang phai dwong dau véi. Chéat lwgng san
ph&m clia cac dbi thi canh tranh & mrc nao? Gia ca 1a bao nhiéu? Doanh
thu ctia ho I&n ¢& nao? Coéng viéc tiép thi va trang web ctia ho ra sao? Viéc
phat trién san phadm cta ho t&i dau? Diém yéu cta ho 1a gi?

Nguyén ly tang bang

Néu nhu ban nhin vao mét tdng bang thi ban sé thay 14 90% ctia né la nam
& dwéi nuwéc. Chi co 10% la cé thé thdy dwoc bdng mat thuweng. Ban co
thé so sanh diéu nay v&i viéc miéu ta thj tredng va viéc quéng cdo. Ban
can phai bd nhiéu thoi gian d& nghién ctru thj tredng va nghi xem cach nao
t6t nhat dé tiép can véi khach hang cta ban. Sau hang tuan nghién ciru,
ban c6 thé két thuc véi viéc lam ra ndm cai trang web va 300 cai danh
thiép. 90% dwoc st dung trong cudc nghién ctvu. 10% mai duwgc thé hién.

Phwong phap nghién ciru

Thoéng thwdong sé co hai loai khach hang:

e Nguei tiéu dung - cac ca nhan mua hang twr ban
e Khach hang cbéng ty — cac céng ty khac mua hang tw ban

Du la tiép can voi nguwdi tiéu dung hay 1a cac khach hang cong ty, kién
thirc vé khach hang déu quan trong. Thong thwdng, sé dé cé dwoc théng
tin vé khach hang coéng ty hon 1a khach hang la ngudi tiéu dung. Khach
hang céng ty thudc dang dé xac dinh.
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Dé thiét ké viéc thu thap théng tin ctia cac khach hang tiém nang, ban cé
thé phan biét gitra:

e Nghién ctru tai ban
e Nghién ctru theo lanh vic

Nghién ctru tai ban

Cach kha di nhat, ngdi tai nha va lay théng tin vé khach hang cla ban. Ban
sé truy cap vao may tinh, internet, dién thoai, cac danh ba, bao chi va cac
ngudn théng tin khac.

Bang viéc tan dung mot cach cé hé théng mang Iwéi internet, ban cé thé
tim dwoc hau hét cac théng tin ma ban can dé gay an twong vé minh cho
khach hang. Thuc té thi cac cong ty déu c6 mot trang web véi cac thong tin
vé ho. Néu nhw ban van con thiéu thong tin, ban cé thé goi dén cong ty va
yéu cau cung cap tai liéu gioi thiéu vé cong ty.

Viéc thu thap théng tin v& ngudi tiéu dung sé khé hon mét chat, nhung sé
c6 mot s cac trang web cla cac trwdng kinh doanh cé thé cung cép cho
ban cac phan tich m&u vé hanh vi tiéu dung. Cac hiép hdi thwong mai cling
c6 thé cé cac thong tin ¢6 ich cho cong ty cia ban.

Nghién ctru theo lanh vc

Khéng phai loai théng tin nao ciing c6 thé kiém dworc tir chd ngdi ctia ban.
Thong thwdng, ban sé phai bd sung théng tin bang viéc nghién ctru theo
linh vre. Hau hét cac cong ty, cii hay méi, sé co thé thu duwgc nhirng thong
tin vd gia vé cac khach hang ctia minh chi bang cach héi moét vai cau hdi
don gian.

Viéc d6 sé khong doi héi ban phai b ra thei gian dé nghién clru va tim ra
mot bang cau hai chi tiét nam ngoai strc twdng twong. Tat ca nhirng gi ban
can phai lam 1a chon ra mwéi cong ty hodc nguoi tiéu ding tiém nang cé
hirng tha véi san phdm cla ban. Chuén bj tir 5 dén 10 cau hdi vé cac van
dé ctia ban va trao ddi thang v&i nguoi dwoc phéng van ly do tai sao ban
lai dwa ra nhirng cau hdi nay. Ban sé nhan dwoc sw tro giup dang ké do.

Cam giac yéu cdu moét ngudi la gitp d& co |1& hoi la, nhwng cling dang gia
b&i vi sau d6 no sé gitp cho cong viéc kinh doanh cua ban chay tot hon.
Hiéu biét ctia ban vé& khach hang sé dwoc tang Ién mot cach dang ké.

Ban sé thu thap dwoc rat nhiéu thong tin vé khach hang tiém nang cua
minh néu nhw ban néi chuyén v&i nam vi khach hang nay. Va no6 sé tao ra
mot sw khac biét rat Ion.

Ban c6 du can ddm di gap va noi chuyén véi cac khach hang tiém nang
cua minh khéng?
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Cac khach hang

Thwodng thi sé ¢ mét sw khac nhau dang chd y trong mau hanh vi mua
hang cua khach hang la ngwdi tiéu dung véi khach hang la cac cong ty.
Dw&i day la mot cong cu gitp ban c6 mét cai nhin nhanh vao suy nghi ctia
khach hang.

Nhin chung, khi quyét dinh mua moét san phém, ngwoi mua hang ca nhan
s€ it bi chi phoi bai ly tri hon & cong ty. C6 bon yéu to co ban anh hudng
dén quyét dinh clia ngwdi tiéu dung doi véi moét san pham/dich vu:

1. Céc yéu t6 vé van hoéa — nhém tiéu van héa, nhém xa hoi, tén gido,
quoc tich, v.v...

2. Céc yéu tb vé& xa hoi — gia dinh, vai tro, tinh trang, v.v...

3. Cac yéu tb ca nhan — gidi tinh, do tudi, phong cach séng, tinh trang
tai chinh, ca tinh, hinh anh, v.v...

4. Céac yéu to vé tam ly — nhu cau dong co théi thic, “tiéng noi” tir tiém
thire hodc nhu cau théa méan, v.v...

Phan khiuic ngwei tiéu dung

Dbi véi mdt cong ty méi nhw ban thi rat kho cé kha nang tiép can dwoc voi
tat cd ngwoi tiéu dung cing mét lic. Ban can phai chia nhém khach hang
d&c biét, goi la sw phan khic. Ban c6 thé thwc hién viéc phan khic, phan
loai dwa trén nhiéu tiéu chi khac nhau:

Khu vic dia ly — thanh phé, viing qué, quan hay mot phd
Trinh dd hoc van — cé hay khéng cé tay nghé

Nghé nghiép — bac s, tai xé xe tai, gido vién

Do tudi — tré em, thanh nién, trung nién ho&c ngu®i vé hwu
Gigi tinh — nam hay nir

Nha da cho thué hay do chd s& hiru str dung

Cac khach hang la cong ty

Co6 mét sy khac nhau dang chu y’gitra‘viéc ban hér]g cho cac céng ty va
cac ca nhér]. Dw¢i day la quan diém vé cac cach tiép can thi trwong cla
nha san xuat.

Cac nét tiéu biéu cla thj truong:

M6t vai ngwdi mua cé quan hé véi tt ca nguoi tiéu thu

Cac don dat hang I&n

Mbi quan hé gitra bén ban va bén mua cé thé dwoc thiét 1ap
Céc khach hang tiém nang thworng dé phan khuc/chia 1é
Cang c6 nhiéu nguoi tham gia vao viéc mua ban
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o Phuwong phap mua hang chuyén nghiép dwa trén thong tin va sw
hop ly
e Tap trung vao gia ca va kha nang tiét kiém chi phi

Cac phu’o’ng phap mua hang )
Ba nguyén tac mua hang phé bién ma cac cong ty thworng ap dung la:

1. Mua lai thang — ban thuwong mua giong vay. Thuong la cac nha
cung cap van phong pham, café, v.v...

2. Mua lai mét cach dang ké - trwdc khi mua, ban sé xem xét liéu cac
yéu cau, thiét ké, ky thuat co thay ddi hay khong ké tir Ian mua
trwdc. Day cé thé 1a mua cac may tinh, cac khoa hoc hoac thiét bj
ky thuat.

3. Mua m&i — ban muén kiém tra thj truong dé chac nhirng wu dai co
lgi nhat thda man cac yéu cau clia cong ty ma cong ty da dat ra.

Vidu

M@t trwdng hop mua méi hoac mua lai trén thi treong cla nh? san xuat co
thé dwoc minh hoa qua trwong hop mot cong ty mudn thay doi ctra nha
kho cua ho.

1. Nhan dién van dé.

Co6ng ty nhan dién van dé ctia minh: ching ta cAn mét cai ctra nha kho,
ho&c: Ctra chinh nha kho ctia chiing ta bj hdng. Liéu ngan sach c6 da dé
mua moét cai clra méi khéng?

2. Xac dinh cac nét dac trvng cua yéu cau

Cong ty xac dinh cac yéu cau cua minh: liéu c6 nén str dung ctra kho dong
bang tay khong? Hay la str dung mét clra tw dong kich hoat bang quang
dién.

3. Ddc tinh k§ thuat cia san pham: ‘
Cong ty sé quyét dinh vé loai ctra ho can: Kich thwéc? Bang kim loai hay
bang loai vat liéu khac?

4. Kiém tra cac nha cung cap tiém nang

Cong ty sé& kiém tra lai cac hd so vé nha cung cap clia minh: Cong ty da
mua cai ctra hién nay & dau? Hodc ai c6 thé cung cp céac loai clra nha
kho?

5. Phan tich va héi bang chao gia

Cong ty co6 thé yéu cau ban va cac nha cung cép tiém nang khac dén va do
dac dé xac dinh vé cai clra ho muén mua. Céng ty sé yéu ciu bang chao
gia dé giao ctra va co thé yéu cau ban cung cap cho ho mét sé khach hang
dé tham chiéu.

6. Danh gia va dam phan vé bang chao gia, lwa chon nha cung cap
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Coéng ty sé so sanh cac bang chao gia nhan dwgc: cai nao ré hon? Cai nao
dat? liéu cong ty co6 dwoc gia tri nao vé tién? Cac diém thuan loi va bat 10i?
C6 gi bdo d&m rang ban hay nha cung cap khac co thé thuc hién cong viéc
mot cach thanh thuc?

7. Dat hang ) ) ]
Cdbng ty sé chon ra mét nha cung cap va tir chdi v&i cac nha cung cap
khac.

8. Kiém tra nha cung cép va viéc giao hang

Cong ty sé theo ddi don d&t hang ctia minh: liéu ban co thé giao cira dung
thi han khéng? Cong ty sé kiém tra xem cai clra ¢ hoat ddng theo dung
nhirng gi ho yéu cau trong thw dat hang khong.

M6t quy trinh twong tw ciing sé dugc dp dung néu nhu cong ty bat dau mot
dw an Ic’rni thu’c,hién mot ban bao cdo tién trinh clia cong ty hay trién khai
mét hé thong ké toan mai.

Di nhién, néu nhw ngwdi giam déc 1a bac cda ban thi ban cé thé khéng
phai trai qua nhirng bwéc néu trén.

S6 lwvong khach hang thwe té

Viéc dy tinh dugc s6 lugng khach hang tiém nang co thé kha dé dang. Tuy
nhién, s& co bag nhiéu ngwdi moi that sw muon rat tien ra khoi vi dé tra
tien cho san pham hay dich vu ctia ban? Dieu nay lai khé doan hon.

Dé c6 thé di dén mot duw doan dung dan, ban c6 thé phong van 50 khach
hang tiém nang Hay héi xem liéu ho c6 mubdn mua san pham cla ban thay
vi mua san phdm ma ho hién dang st dung. Hy vong la 50% sé& néi co.

Cac van dé khac co thé dwoc cén clr vao dé xac dinh mot con sb thuc té:

e Dia diém cla ban gan v&i tram xe Itra la mot diéu tét, va vi vay
lwong khach hang 100 ngwdi mot ngay la co thyece.

e Ban c6 thé ban san phdm ré hon 40% vi tinh hiéu qua dwoc cai
thién, didu nay sé 16i kéo khach hang.

e Ban tim dwoc mot “I6 hdng” trén thj triwdng nén vi vay khong cd ai la
dbi tht cta ban.

e Ap dung nhiéu chién lwoc quang céo va Public Relations-quan hé
céng ching trong bdn tudn dau tién giip mé ctra thi trwong.

e Ban c6 s6 may mén dén néi vi khach hang dau tién, vén 1a noi lam
viéc cii cla ban, dat mua 500 gi& lam viéc cua ban.

Plrng dwa ra nhirtng dy doan thiéu thuc té trong ké hoach kinh doanh cta
ban. Moi ngu®i déu cé thé nhin xuyén qua nhitng con sb thiéu thuc té do.
Hodc it nhat 1a cac nha dau tw, nhan vién ngan hang hay cac doanh nghiép
khac c6 thé thay duoc diéu do.
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M6t ch quan Bar va Café Thé thao c6 thé viét nhw thé nay trong ké hoach
kinh doanh:

e Vi céc gia tri mai cta Bar, véi chién lwoc quang céo rAm rd cla
chung ta, cting méi quan hé than thiét véi cac cau lac bo thé thao
trong thanh phé, chung tdi cé thé mong doi mét lwong khach déng
subt tuan. Trong khu vuc café, chung ta c6 150 chd ngdi cho 150
nguwdi. Tl thir Hai dén th(r Tw ching ta sé dat dwoc 60% lwong
khach véi hai lwot khach trong ngay. T thir Nam dén thir Bay thi
sé dat duwoc 80% Iwong khach véi ba lwgt khach trong ngay. Va
mb&i mdt khach hang chi trung binh 20 ddla.

Yéu té mang tinh canh tranh

Nhirng yéu tb mang tinh canh tranh la nhirng thi khién cho khach hang
mua mot sdn pham nhat dinh. Tuy thudc vao loai san phdm ma céac yéu té
canh tranh sé& khac nhau. Nganh kinh doanh khac nhau cé cac yéu té canh
tranh khac nhau.

Trong mét sb lanh vuc, gia la mét trong nhirng yéu tb canh tranh quan
trong nhat. Lanh vuc canh tranh cang nhiéu thi gia cang déng vai trd quan
trong. Trén mot con duwdng c6 ddy cac nha hang thi gia ca thuwong sé 1a
miéng mdi thu hat hang.

Néu nhu gia 1a yéu t6 duy nhat thi rat dé dé bat chwoc. Ban chi can thay
doi gia trén nhan.

Ban c6 thé ban mot cai gi do khac ngoai gia. Nhirng thir rat kho dé bat
chuwéce, do la:

e Long tin — néu nhw khach hang tin rang ban c6 thé giai quyét xong
van dé may tinh ctia ho ma khéng lam hw cac di liéu tai chinh.

e Hiéu qua - khi diéu quan trong |a cé thé giai quyét van d& mot cach
nhanh chéng thi mwdi ngay co6 thé dwoc xem la mot khoang thoi

gian qua dai.

e Thiét k& dep — khach hang cdm thay |a minh dang mua thém dwoc
mot cai gi do.

e Swrc khée — ban phuc vu cho khach hang nhirng bira an twoi va
dinh dudng.

e Cam giac — ban cung gép cho khach hang tho gi dé chinh hang —
khach hang sé cam thay dwoc quy trong.

Nhirng yéu té canh tranh nao ban c6, ngoai gia?
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Cac co hoi va mdi de doa trén thi trwong

Cé luc thi trvdng sé mang lai nhirng co hdi ma mot cong ty khéng hé hay
biét. Vi du, chinh pht c6 thé ban hanh mét dao luat méi yéu cau moi nguoi
phai mang mat na dé tw bao vé& minh khai khéi. Néu nhw ban dang ban mat
na thi chinh dao luat dé dang mang lai cho ban mét co hdi ban hang Ién.

Nhiéu sy viéc trén thé gii cling anh hwéng dén thi truéng. Mot tham hoa,
vi du mot vu nd nha may héa chét lam 6 nhiém nwéc ciia mét con séng.
Khuynh huéng thoi trang thay déi. Strc mua clia xa hoi Ién hon ciling c6
kha nang anh huéng dén thj trieorng ctia ban. Dbi véi mét cong ty, mot sw
viéc c6 thé tré thanh co hdi nhwng ddi véi nhivng cong ty khac thi d6 lai la
méi de doa.

Hay luén d& mat dén cac to& bao, tivi, nghe ngéng cac cudc thdo luan. Hay
dung dén tryc gidc clia ban. So sanh théng tin ban nhan dwoc véi cong ty
ma ban dang diéu hanh. Cé thé thinh thoang ban sé& nhin thay trwéc hwdng
di cua thj trvdng.

Ban khong thé nao thay dbi duoc nhirng gi dang dién ra trén thi trwong.
Nhwng ban c6 thé diéu chinh cong ty ctia ban theo nhirng thay doi dé.
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Ban hang va tiép thi

Doan nay trong ké hoach kinh doanh cla ban sé& dwoc ding d& miéu ta
cach ma ban lién hé véi khach hang da dwgrc nhan dién.

Kinh nghiém cho thay rang viéc khé khan nhéat trong qua trinh bat dau mot
cong viéc kinh doanh chinh 1a tim da khach hang, nhirtng khach hang muén
mua san pham hoac dich vu cta ban.

Ciing khéng don gidn dé cé dwoc con d4u tir co quan nha nwéc, dé kiém
da tién bat dau, tim hiéu dé lam sao dwa ra nhirng tinh toan dung, tao ra
mau hang dau tién, thué mwédn nhan vién va tinh thué. Nhung néu nhw
khach hang xép hang dirng doi ngoai cdng ty ban chd mua san pham cla
ban thi hau hét cac van dé dé sé tw nhién bién mét.

Nhirng van dé quan ly hanh chinh c6 thé khong bién mét, nhung ban sé co
thé thué ngwdi lam thay ban nhirng viéc nay, néu nhw viéc ban hang mang
lai cho ban du tién dé lam diéu do.

Néy nhui ban khéng c6 khach hang, ban sé khdng cé "[hu nhap. Vi vay, phai
chéc chén |a ban cé tap trung vao viéc ban hang va tiép thi sdn pham khi
md&i bat dau viéc kinh doanh.

Co rat nhiéu cach dé l1am cho céc khach hang tiém nang nhan ra ban. Hay
Iya chon ra nhirng cach phu hgp nhat véi cong ty clia ban.

Mang lwéi gia dinh

C6 thé bd ban, chi hay em ho s& mé ra canh ctra cho ban. Sé rat co ich
néu ngudi than cda ban gidi thiéu ban trwdc véi khach hang tiém nang.
Néu khach hang quen ai dé trong gia dinh ban, ho sé chiu l&ng nghe
nhirng |&i chao hang cha ban can than hon. Anh ta cé thé nghi rang ban sé
khong Itra anh ta. Tuy nhién, dirng lam dung s tin twédng nay.

Mang lwéi

Hay luc tim trong d4u ban nhirng ngw®i ma ban da gap trong doi. Ban co
tirng va la mét nguwdi ban hay la mot déng nghiép tét véi nhivng ngwdi ban
biét, va v&i nhirng nguoi ban biét hdm nay? Néu nhw vay, ho sé tré thanh
nhirng dai st cho ban va cong viéc kinh doanh cutia ban.

Hay nhé dén nhirng ngwdi ban cii & trwdng, ban hoc dai hoc, ddng nghiép
chd lam trwée, ban choi bong da hay bong cricket, ban cung phong véi
ban trong nhirng ndm di hoc nwéc ngoai va, cé thé, ca nhirng ngudi ho
hang ma ban chi gap mét 1an & dam cui.
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Hay g&i cho ho e-mail hay thuw riéng thong bao réng ban dang bat dau cong
viéc kinh doanh riéng. Thwong thi néu nhw ho c6 thé tim ra cach nao dé
giup cho cong viéc kinh doanh clia ban phat trién, ho sé giup. Vi ho thich
ban.

Thw va biéu twong cong ty

Pé lam cho viéc lién lac va trao adi thong tin cla ban tré nén chuyén
nghiép, ban can phai st dung loai gidy cua cbng ty voi ten dia chi, trang
web va cac théng tin khac quan trong vé cong ty. Loai gidy nay ciing c6 thé
dwoc siv dung dé viét thw hay géi héa don.

St dung biéu twong cling la mot diéu hay. N6 s& mang lai cho ban mét
cam giac tét va véi mot bidu twong phi hop, né c6 thé néi lén diéu ma
céng ty ban dang lam. Nhwng tuy nhién, dé ciing khéng phai la mét van dé
co ban I&m cho su ton tai clia cong ty ban.

Danh thiép

Danh thiép rat quan trong. N6 gidi thiéu voi khach hang tiém nang vé ban
va no sé tao co hdi cho khach hang nhé ve ban khi ban da di khai.

Trang web

Néu nhu c6 mét vai khach hang clia ban s dung may tinh va internet, ban
can phai tao ra mot trang web cho riéng minh. Néu nhw trang web d6
khéng phai la phwong tién trao ddi théng tin chinh trong nganh ma ban kinh
doanh thi it ra trong vai nam nira thi n6 cling sé mang vai tro dé.

Céc nha hang, nhirng tho mdc, nha tw van, cac cong ty san xuat, cac cong
ty vé sinh, tAt c& déu can dén trang web. Viéc tim va kiém tra théng tin vé
mot cdng ty trén web da tré thanh mot thong 1&. Vi vay, hay bdo dam rang
trang web clia cdng ty ban dugc thé hién theo cach tét nhét.

Ban c6 thé bat dau bang mét trang web nhé. Chi véi mét trang voi danh
thiép cta ban dwoc phéng to trén do.

Hay nh& la phai dang ky tén cong ty lam tén mién trén internet, vi du,
www.YourCompanyName.com. Néu nhw n6 dwoc ai d6 st dung thi hay tim
mot cai tén khac cho cong ty.

Tao trang web cho cong ty 1a mét bai hoc rat tét khi dang phat trién céng
viéc kinh doanh. Viéc ban biét rang s& c6 nhiéu ngwdi viéng tham trang
web cuia ban sé budc ban phai tap trung hon niva vao nhirng diéu ban
muén truyén tai dén véi moi nguwdi vé mot “em bé méi” — cong ty clia ban.
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Tao ra nhirng ndi dung trén trang web ctling la mét qua trinh twong tw nhw
viéc tao ra ké hoach kinh doanh cta ban.

Nhirng lIa thw ban hang

M6t Ia thu ban hang géi dén khach hang tiém nang phai duoc viét bang
mot cach nao dé ma co thé tao ngay sw hirng thu cho nguéi doc.

La thw ban hang la mot cdng cu giao tiép truc tiép va day quyén lwc. Ban
dang dén gan hon véi khach hang va vi vay dang tao nén tang cho viéc
ban hang cltia ban. Hon nira, né ciling tao lgi thé cho viéc quang cao, Vi
ban c6 thé tiép can v&i khach hang tiém nang cta minh ma khéng dé cho
dbi tha canh tranh clia ban biét.

Trudc khi goi di cac thw ban hang, diéu quan trong la ban phai thu thap
thong tin vé khach hang cang nhiéu cang tot.

Dé tao co hdi cho viéc ban hang ctia minh, ban c6 thé goi dién cho nguoi
nhan thw ban hang cta ban sau dé.

E-mail

Viéc sir dung e-mail nhw mét cdng cu ban hang phai dwoc thuc hién rat
can than. Kho cé thé chap nhan kiéu thw bom. Viéc géi e-mail dén hang
tram ngudi la s& chirng té rang cdng ty ban khéng cé y dinh nghiém chinh.
Ban chi nén g&i mot e-mail néi vé cong ty ban véi nhivng ngudi ma ban cé
quen biét.

Trén trang web ciia minh, ban c6 thé tao ra mét cach thirc lién hé dé
khuyén khich nhirng ngui viéng tham dang ky nhan cac bang cap nhat
théng tin mién phi. D6 1a moét cach dé git lién lac véi khach hang tiém nang
hiéu qua va it tdn kém.

Tiép thi dién thoai

Dién thoai la mét céng cu tiép thi quan trong, va la mot cach tiép can khach
hang nhanh chéng va hiéu qua vé mat chi phi. Liéu viéc tiép thi qua dién
thoai cé phu hop véi ban hay khéng thi con tuy thudc vao diéu ma ban
mubn dat dwoc théng qua cudc dién thoai, ky ndng noi chuyén qua dién
thoai ctia ban cling nhw cac tinh chéat ctia san pham/dich vu cta ban.

Néu nhw sé&n phadm/dich vu ctia ban da dwoc khach hang biét dén nhiéu thi
khéng c6 ly do nao sé can tré viéc ban s dung dién thoai dé ban hang.
Tuy nhién, néu nhw ban dang tiép can mot vi khach hang m&i hay ban
dang ban moét sdn pham/dich vu méi, ban nén hdi xin mét cudc hen truéc.
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Quang cao

Cé réat nhiéu noi ban cé thé dat quang cdo. Thuwdng thi viéc quang céo sé

hoi dat dé cho mét cong ty mai, vi phan (rng sé khéng may kha quan. Mot
lan quéng céo sé khéng nhan dwoc trd I&i. Ban can phai quang cdo vai lan
trwdc khi nguoi doc bat dau chu y dén ban.

Va quang cao sé khong thé dwoc thue hién mot minh, ban phai két hop né
V@i cac hoat déng tiép thi khac.

Muc quéng céo co thé dwoc dang trén t& béo trung wong, bao tinh hay mét
t& bao dia phwong. Ban ciing c6 thé d&ng né trén quyén danh ba dién
thoai hay trang web ctia thanh phd. Hay ban c6 thé lwa chon dang trén mot
t& bao kinh té, bao thwong mai hay céc loai bao dwoc chu y khac.

Ban c6 thé str dung cac t& quang cdo pho-to dat & cac clra hang, cac cot

dén, quan café hay & cac toa nha. Day la mét cach tiét kiém dé quang céo
vé cOng ty ban.

Céac bang chi dan

Néu nhw ban c6 mét nha hang, mét ctra hang, chiéc xe hay nhirng thir
khac cé thé trwng bé,y nQ’i cobng cong, ban phai tdn dung nhirng th(r nay.
Ban sé khong phai ton tién nhwng van thu hut dwgc khach hang.

Ban ciing co thé thué mot ngudi cam biéu twong cai banh sandwich co chi
dwong dén nha hang cta ban, hoac cé dia chi trang web cla ban trén doé.

Cac tai liéu gi&i thiéu

Trwdce khi internet dwgc phat minh, viéc st dung cac tai liéu gi¢i thiéu da
tirng 1a mét cach chinh dé gidi thiéu san pham. Ngay nay, thwong thi

ngwdi ta st dung ban in ra ti internet dé gisi thiéu san pham/dich vu.

Hodc chi can trén danh thiép c6 néu ré rdng moi théng tin c6 thé dwoc tim
trén trang web cla cong ty. Mot cdng ty méi ra doi co thé tiét kiém dwoc rat
nhiéu tién néu nhw biét ap dung nguyén tac “tit ca cac thong tin cé thé
dwoc tim thay trén trang web.”

Tuy nhién, cling cé mét s6 cong ty, tuy thudc vao linh viec kinh doanh, phai

st dung cac tai liéu gioi thiéu dwoc in mau. Néu khéng, coéng ty nay sé
khéng dwgc xem la mét doi tac chuyén nghiép.
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Dai phat thanh va tivi

Tivi chinh 1a mét phwong tién truyén thdng manh mé. Dbi véi mot sb loai
san pham hay dich vu thi dai phat thanh cling 1a mét Iya chon dang xem
xét. Néu nhuw ban mua gi& quang cdo trén tivi, ban sé tiép can dwoc véi rat
nhiéu ngwdi cting mét ltc. Ngudi xem sé thwe sy hiéu/nhin vao san pham
ctia ban. Néu nhw san phdm cla ban 1a cai ma ngwdi xem mudn thi ban sé
c6 dwoc mot co hdi ban hang I&én ngay lap tre. Nhwng cach nay ciing kha
dat dd va nhirng cong ty méi sé hiém khi c6 du tién dé mua thoi gian
quang cao trén tivi.

S dung dai phat thanh sé ré hon. Néu nhw ban ban moét san pham cho
dan chung & khu vic cla ban thi ban cé thé s&v dung dai phat thanh dia

phwong. Nhirtng nha kinh doanh maéi cé thé tiép can va sir dung cac dai
phat thanh dia phwong.

Cac hoi cho thwwong mai

Dai khi hoi cho' mé&i chinh Ia noi tét nhat dé trwng bay mot san pham hay
dich vu. C6 rat nhiéu kiéu hdi cho thwong mai khac nhau. Hoi chg' cho may
tinh, cho dd gb trong vwdn, cho cac san phadm lam tir may tre 14, hay hoi
cho danh cho thwe phdm, thiét bi néng nghiép, dé choi hay sdn phadm danh
cho tré em. Méi loai s&n pham c6 thé s& cé mot hoi cho' riéng danh cho né.
Mét sb hoi cho chi mang tinh ndi dia nhwng cling cé mot sb mang tinh
quéc té.

Trén internet, ban cé thé tim ra loai hdi cho phu hop véi ban. Néu nhw ban
tim trén Google cum tir “Hoi cho thwong mai & Malaysia,” sé c6 hon 320
dwdng dan cho ban. Hay tim trén google cac hdi cho thwong mai & trong
nwoc ban.

Quan hé cong chiing

Mot cach tiép thi rat tét ma ban cé thé thwe hién la chuan bi mot bai gidi
thiéu trén bao, tap chi, dai phat thanh hay tivi. Diéu nay sé gitp cong ty ban
tré nén dang tin cay, vi da c6 mot phong vién dén phéng van ban va viét vé
san pham/dich vu ctia ban. Ho&c vé chinh ban than ban.

Ciing kha kho dé c6 thé lot vao mat ciia mot tay nha bao. Ban can phai néu
ra dwoc diéu gi do thu vi dé 16i kéo nhivng ngudi doc. Néu nhw ban dang
sbng trong mét khu ve ma ai ciing biét vé nhau thi mét t& bao & dia
phuwong khac sé thay thich thu véi dé tai “Con trai clia 6ng Wu sé tiép nhan
viéc diéu hanh nha hang.”

To bao cap quéc gia thuong sé mudn dwa nhirng tin quan trong hon hoac
nhirng tin phu hgp v&i chinh sach cla to bao. Néu nhw ban, sau hai nam
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hoc & Dan Mach, sau do bé'{t dau kinh doanh xuat khau may moc tir Bac
Ki’nh, mot dong tit I&n cé thé xuat hién trép mQt td bao qu()q gia la “Hoc
bong & Scandinavia mé ra mét co hoi xuat khau véi Chau Au.”

Chiéu dai khai trwong

M6t y twéng hay khac la tap hop ban bé, déng nghiép trwdc day, gia dinh,
cac ban lam an, bao chi va nhivng ngudi khac dén duw 18 khai trwong. Ban
c6 thé chuan bi mot budi sw kién nhd & co s& m&i clia ban hodc mot budi
chiéu dai hoanh trang & san van dong dia phwong. Piéu do tuy thuéc vao
ban than ban va Iinh vwc kinh doanh ctia ban.

théu dai la mot cach qé noi véi thé gidi rang ban dang hién dién day do
gan ho va ban da bat dau mét cudéc doi méi nhw mét thwong nhan. Quang

thdi gian sinh vién, 1am nhan vién hay bj that nghiép da qua. Mot chuwong
md&i clia cudc doi ban da bat dau.

Tac déng dén viéc ban hang

Khoéng cé mét chuyén gia vé tiép thi nao cé thé cung cap cho ban mét cong
thirc dé co thé 1am cho viéc ban san phadm hay dich vu cta ban tré nén
thanh cong vwot bac. Ban phai van dung nhiéu yéu td canh tranh dé co thé
tac dong dén viéc ban hang cta ban. Ban va nhirng cong sw phai la nhirng
ngudi quyét dinh nén st dung yéu td nao.

Ly twéng nhat Ia ban phai biét dat mét tinh than lac quan dé hd trg' cho cac
nguodn lic vao dung luc dung thoi diem. Nhirng cau péi quan trong la:
nguon lyc nao la can thiét va khi nao la dang thoi diém.

1. Co sé& ban hang chi yéu anh hwéng dén cac yéu té:

e Thiét ké ctia san pham — chét lwgng sédn pham/dich vu

e Dodng goi va bao bi — thiét ké, sy ddng nhét cGa san pham, tinh than
thién moi trwdng, kha nang tai st dung, tinh hiru dung

e Loaisan phém — sau, réng, dac thu thwong mai
Phwong thirc vé gia ca - dinh gia, gia tam ly, ban hang, gia thi
tredng, v.v...

e Diéu kién thanh toan — tién mat, tin dung, gidm gia, v.v...

e Dich vu - nghia vu déi v&i ngu®i mua, quyén tra lai hang, dich vu
dién tt, trwwdc khi giao hang, dich vy hau mai.

o Dia diém — gan vé&i khach hang, gan nha ban 18, hay tuy y

e Nhan vién — hanh vi, kién thirc, sy thanh thao, chuyén mén, thai do
Phan phéi — ban hang truc tiép/gian tiép, ban I8, cac tb hop tac mua
hang, xe tai ban hang, déng géi, van chuyén, v.v...

2. Yéu t6 truyén théng

e Quang cdo — dang quang cdo, san pham in an, internet, catalogue,
tap gidi thiéu, bao chi, t& roi, rap hat/tivi/dai phat thanh, quang cao
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dong, bai tri clra hang, huwong dan trung bay trién 1am qua téng
khuyén mai, v.v...

 Khuyén mai ban hang — san pham mau, chao hang giéi thiéu, minh
hoa, giao hang khi dong y, trwng bay ctra tiém

e Quan hé codng ching — quang ba, ké& chuyén, théng céo bao chi,
cac s kién, cac tai liéu gido duc

e Hoicho va trién 1am

e Taitro - thwe hién tai tro trong cac linh viec van héa, thé thao va
mdi trvdng

e Ban hang truc tiép — cac thw ban hang, goi dién thoai, géi thu truc
tiép.

Ké hoach tiép thi

Mot ké hoach tiép thi 14 cong cu gidp cho cong ty ban thu duoc cang nhiéu
gia tri cang tot, xtrng dang véi dong tieén ban bé ra.

Nhiéu doanh nghiép chon cach tiép ~cém ’Ehi trwdng m@t cach ngau r]hién.
That khong may, viéc nay thwong dan dén lang phi tien cuia. Mot ké hoach
tiep thi sé giup ban thiét ké ké hoach hanh déng.

Trwéc khi ban bat dau

Néu nhw ban dang tiép can mét nhém muc tiéu méi, sé la diéu khén ngoan
néu nhw ban kiém tra lai xem liéu cé phai ban da chon ding nhém ly twéng
hay khong.

e Dy doan quy mé cia nhém muc tiéu — ban c6 thé ban dwoc véi sb
lwveng bao nhiéu va I&n c& nao?

e Liéu nhdm muc tiéu nay c6 nhu cau vé san pham/dich vu ctia ban
khong?

e Liéu ban co thé dap tng dwoc cac yéu cau ctia nhém nay khong
(vé dich vy, chat lwvgng, mirc gia, v.v...)

e DBanh gia mrc d6 canh tranh — thi tredng ¢ mang dac diém bai
tinh canh tranh khac nghiét khéng?

e Trién vong clia nhém muc tiéu nay la gi?

Néu nhw ban c6 thé dy doan dwoc moi tvong quan hop Iy gitra chi phi tiép
thi va kha nang thu lgi tiem tang (kha nang thwong mai), ban cé thé tiép tuc
v&i ké hoach da dé ra cdia minh.

Tai liéu tiép thi

Diéu quan trong 1a ban phai c6 san cac tai liéu can thiét trwdc khi bat dau
cong viéc tiép thi. Khong thé bat dadu dwoc khi ban chwa lam xong danh

thiép, gidy tiéu dé cong ty, tap sach gidi thiéu cong ty, trang web cong ty,
V..V
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Sé& c6 mot sd hoat ddng nhat dinh phu hop véi san pham/dich vu ciing nhw
nhém muc tiéu cta ban hon, so vé&i nhirng hoat dong khac. Luén luén nhé
phai lién hé gilra chi phi va kha nang thu lgi. Brng bé ra mét khoan chi phi
dat d6 dé quang cdo trén tivi chi nhdm ban dwoc loai bt chi ré tién, loai
thuwdng chi dwgre ban & 50 ctra hang.

Vach ra mét ké hoach tiép thi_ ]
Viéc dua ra dwgc mét gian do tong quan sé giup ban c6 kha nang kiém
soat tot nhat cac hoat dong - hay xem cu thé dwéi day:

e Tim cac hoat dong tiép thi phu hop nhat véi tinh trang hién tai ctia
ban

e Lén lich cu thé cho ké& hoach tiép thi ctia ban, chang han 12 tuan

Danh ra mot cét dé dién so tien va dy toan ngén sach tong quan

ma no sé la ngan sach cta cong ty

e Liét ké tat ca cac hoat dong theo thr tw wu tién
e Danh diu tuan thyc hién cla tirng hoat déng
o Danh th&i gian cho viéc theo ddi va cho cac cudc hen
e Lién tuc danh gia cac két qua ti nd lwc ctia ban
e Luwuy dén cac khoang thdi gian chét, chang han nhirng ngay nghi
hé va cac ngay nghi khac
1(2|3|4|5]|Sétién
HOAT BPONG/TUAN
Quang cao X |- |- | X |- | Xxxxx
Theo dbiqua diénthoai |- | x |- |- |X]|-
Cac cuéc henchaohang |- |- | x| X |- |-
Chudnbithwbanhang |x |- |- |- |- |-
G@&i cac thw ban hang - x| - - | X | xxxxx
Theo dbiqua diénthoai |- | x |- |- |X]|-
Cac cuéc henchaohang |- |- | x|Xx |- |-
Danh gia anh hwéng - - - ]-]x]-

Lwuy:

Hoach dinh chuwong trinh tiép thj va cac hoat déng khong phai la viéc chi

thwe hién mot 1an. Ké hoach tiép thj ciia ban phai dwoc cap nhat va diéu

chinh thuwérng xuyén. Cling can phai danh gia thuwéong xuyén hiéu qué cda
cac hoat déng ctia ban. C6 phan héi gi vé quang céo cta ban khéng? Sé
lwong cac yéu cau cé twong xirng véi nd luc tiép thj ctia ban khéng?

Lién quan dén viéc hoach dinh, ban ciing can phai xem xét xem nhirng
hoat ddng nao ban cé thé ty thwc hién va nhixng hoat ddng nao ban can
phai c6 sw hé tro chuyén nghiép. Twong tw, diéu quan trong la khéng nén
c6 qua nhiéu hoat ddng néu nhw ban khong thé theo ddi hét.
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T6 chirc cong ty

Trong muc nay ctia k& hoach kinh doanh, ban phai néu vé cach thirc ban td
chtrc cong viéc hang ngay nhw thé ndo trong coéng ty méi. Loai hinh phap
ly ndo ban chon, bang cach nao dé quan ly tai chinh, cac chinh sach vé
kinh doanh va nhan sw, v.v..

CAu tric phap ly clia céng ty

Cac qudc gia sé Iwa chon cac cach khac nhau dé t6 chirc cau tric phap ly
ctia mot c@ng ty. \[i vay, ban can lién hé v&i co quan nha nudc & dia ]
phwong dé tim hiéu xem co’ cau xa hoéi kinh doanh & nwéc ban nhw thé
nao.

O hau hét cac noi trén thé gidi co ba loai hinh phap Iy chi yéu duoc st
dung dé dieu hanh cac t6 chirc kinh doanh nhé. Ching bao gom:

e S& hiru Tw nhan — chi c6 moét ngudi bé tién ra cho cac hoat dong
kinh doanh

e Hop danh — cé tir hai nguoi tré 1&n cling nhau bd vén hoéc diéu
hanh mét dw an kinh doanh

e Cong ty/cong ty trach nhiém hiru han — ap dung cho mét sé ban
bé/ngwdi than gia dinh cho dén hang ngan ngwdi mua cb phan
trong mét cong ty

S& hiru tw nhan

Hau hét cac doanh nghiép méi dwoc thanh 1ap 1a cac doanh nghiép tw
nhan. Hinh thtrc nay thwong khong doi hoi phai dap (rng nhiéu tha tuc,
khdng cd luat 1€ nao quy dinh vé viéc ban phai lwu gilr lai nhwng loai hé so
nao. Ciing khéng co yéu cau nao budc cong ty ban phai kiém toan két qua
ké toan hay y&u cau ban phai ndp cac théng tin vé tinh hinh tai chinh cla
cong ty ban tai co quan dang ky kinh doanh. V@i loai hinh nay ban van phai
tra tién thué trén loi nhuan ctia minh.

Diém bét loi I&n nhét cla hinh thirc s& hiru tw nhan la ban phai hoan toan
chiu trach nhiém cho bat c» khodn ng nao clia cong ty. Néu nhw ban pha
san, cac chl no cha ban c6 quyén tich thu va ban cac tai san ca nhan cta
ban cling nhw ca cbng ty.

Hop danh

Hop danh 14 tap hop mot cach c6 hiéu qua nhirng ca nhan, vi vay, van ton
tai nhirng van dé phap ly lién quan dén trach nhiém ca nhan. it c6 han ché
trong viéc thanh lap mot cong ty ho’p danh v&i ngudi khac (hay nhirtng
ngwoi khac) va cling co nhiéu diém thuan loi. Bang cach gop chung von,
ngudn vén clia ban sé nhiéu hon. Ban sé cung cap dwoc mot so cac ky
nang cho cdng ty clia minh. Va néu nhw ban bi 6m thi céng viéc kinh
doanh van chay duoc.
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Diém bét loi I&n nhét 1a trong trwéng hop néu nhw ngudi gép vén cung ban
pham phai mét sai Iam, chang han nhw ky phai mét hop déng tai hai ma
ban khong biét hay khéng ddng y. Luc nay, moi thanh vién ctia hop danh
déu phai chung vai ganh vac hau qua. Trong nhirng trwérng hop nhu thé,
tai sdn ca nhan cuia ban ciing c6 thé bij 14y di dé trd no' cho chi ne, du la
sai lam d6 khong phai do 16i ciia ban.

Cdng ty trach nhiém hiru han
Nhw cai tén da noi ro, voi hinh thire cong ty nay, trach nhiém cua ban sé
dwoc gidi han trong so tién ma ban dong goép theo hinh thire gép von.

Cobng ty trach nhiém hiru han la mot phap nhan doc lap, tach biét véi cac
cb déng, giam déc va quan ly ctia né. Trach nhiém ctia cac ¢d dong chi gidi
han trong pham vi sé tién da trd hay chwa tra dé mua phan vén.

Tuy nhién, cé rat nhidu han ché dwoc ap dung ddi véi loai hinh nay. Céng
ty phai 1ap va duy tri mot sb loai s6 sach ké toan. Ban phai chi dinh mot
cong ty kiém toan va lwu tri¥ cac chirng tlr hang nam véi co quan dang ky
kinh doanh, bao gdm ca cac sb sach ké toan cung cac chi tiét vé cac giam
dbéc va cac giao dich thé chap.

B4t loi lon nhat cla loai hinh nay Ia ban phai tra nhiéu tién dé thanh 1ap no
va cé rat nhieu quy dinh phap luat phai tuan thu.

Thuwce té ban phai dang ky cong ty ctia minh nhu thé nao thi tuy thudc vao

quéc gia ma ban séng. Hay lién hé v&i co quan nha nwéc dé co thém
thong tin.

Ngéan hang

Ngay sau khi ban dang ky thanh Iap cong ty, ban nén mé& ngay mét tai
khoan ngan hang riéng cho cong ty ban. Birng thanh toan cac chi phi kinh
doanh tir tai khodn ca nhan. Va ciing khéng nén rut tién tir tai khoan cong
ty nhiéu hon lgi nhuan kiém duoc dé st dung cho muc dich ca nhan. Loi
nhuan cla céng ty chinh I “tién lwong clia ban”.

Néu nhw c6 thé, hay thuc hién tat ca cac giao dich cda ban thong qua ngan
hang. N6 sé gilp cong tac quan ly tai chinh clta ban tré nén dé dang hon.

Ké toan

Néu nhuw ban bét diu bang cong ty nhd chi véi mét nhan vién, ban co thé
phai tw 1am ludn viéc ké toan. Cong ty phat trién va luc 4y ban méi thué
thém nhan vién. Cé rat nhiéu hoat déng sé phat sinh trong coéng ty. Va sau
do, ban sé& gap phai kho khan khi lam céng viéc ké toan ciia minh. Luc nay
la ltc ban can phai tim mot ai d6 d& cham lo cho cong viéc ké toan va tai
chinh ctia ban.

Béy gi®» ban c6 thé tap trung vao viéc phat trién kinh doanh va ban hang.
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Ban ciing c6 thé thué mét nhan vién ké toan hodc dwa viéc dé cho mét
cbng ty ké toan nao doé lam.

Nén nhé ban van phai la nguwdi chiu trach nhiém chinh déi véi tinh hinh tai
chinh cua cong ty.

Hay tim doc sb tay vé cac dé tai nay tai www.DynamicBusinessPlan.com

Théng 1é hanh chinh va cac céng viéc ban giay

R4t nhiéu doanh nghiép cho rang cong viéc ban gidy chinh 1a mot “ké giét

nguoi.” Ho thich khai niém “lam viéc” chi bao gdm xay nha, phuc vu khéach
hang & nha hang hay tao ra cac san phdm hoéa sinh. Nhwng dé cé thé “lam
viéc” dwoc thi nhirng cdng viéc ban gidy phai dau vao day.

Ban can phai xay dwng nhirng thong 1& d& ddm bao cho nhitng cong viéc
hanh chinh dwoc thwe hién it nhat nhw sau:

e Kiém soat cac héa don lién quan dén thu nhap va chi phi
e Thwdng xuyén 1én s6 cac héa don

Giai quyét cac van dé thué/thué ban hang va cac nghia vu khac ma
nha nwéc yéu cau

Gé&i héa don cho khach hang

Thanh toan héa don cho nha cung cap

Thanh toan lwvong cho nhan vién

Thwong xuyén xem cac bao céo vé loi nhuan va 16

D4t hang cac san phdm mai

Viét thw

Tra I&i dién thoai, e-mail

Hay tim doc sé tay vé cac dé tai nay tai www.DynamicBusinessPlan.com

Cac chinh sach kinh doanh

Céc quy dinh dwoc dé ra tir chinh sach kinh doanh cla cong ty giup ban
van hanh cong ty tr6i chay hon. M6t khach hang hay mét dbi tac yéu cau
ban giam gia hoac yéu cau kéo dai thdi han bao dam va ban phai tra |
rang “O, tdi khong biét, t6i s& can phai suy nghi vé viéc d6.” Piéu dé khéng
nén ti ndo vi sé trong ban khéng chuyén nghiép. Hay quyét dinh va dua ra
céac chinh séach, it nhat 1a cho nhirng van dé sau:

Gia ca

Giam gia

Diéu khoan thanh toan
Bao hanh

Dich vu khach hang
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e Cac van dé vé méi truong

Chinh sach nhan vién

Néu nhw ban cé y dinh thuc hién viéc xuét khau, sé 1a y tét néu nhw ngay
ttr d4u ban chu y dén chinh sach nhan vién ctia minh. Khéng chi [a nhirng
ngwoi trong cdng ty ban ma ca nhirng nhan vién & cac cong ty ma ban co
quan hé hgp déng phu.

Nhiéu khach hang nwéc ngoai sé yéu ciu ban gidi trinh vé trach nhiém xa
hoi tr cong viéc kinh doanh clia ban. Nguwi tiéu dung & Chau Au, My, Uc
hay nhirng noi khac thwéng yéu cau sadn phdm dwoc san xuét trén co s&
tén trong ngudi lao déng. Vi vay, dé cé thé ban san phdm clia minh, ban
phai dbi xt v&i nhan vién ctia minh theo dung cac quy dinh clia cac théa
thuan quéc té.

Trach nhiém xa hoi .
Trach nhiém x& hoi c6 nghta la ban phai tuan tha cac quy dinh cta To chire
Lao déng quoc té. Ban phai chirng minh rang:

Khéng s dung lao dong tré em

Khéng cwdng btrc lao ddng

Cé cac chuwong trinh vé stirc khde va an toan nghé nghiép co ban

Bao dam quyén tw do lién hop va dam phan théa wéc lao dong tap

thé

Khéng phan biét dbi xc

¢ Khong xt* dung hinh phat vi pham ky luat, khéng st dung hoac lng
hé viéc str dung nhuc hinh, v.v...

e Gi®» lam viéc trung binh 48 gi®/tuan, dwoc nghi it nhat mot ngay

Bao hiém

Khi diéu hanh mot cong ty, ban phai mua nhirng loai bao hiém thich hop dé
giam thiéu cac rdi ro cho minh. Ban can loai bao hiém nao va bao nhiéu,
diéu dé tuy thudc vao nganh nghé kinh doanh cla ban.

Mbi loai bao hiém sé& dwoc goi tén khac nhau & cac cong ty bao hiém khac
nhau. Bao hiém c6 thé dwoc chia thanh ba loai:

B&o hiém bét budc theo quy dinh phap luat qubc gia
B&o hiém cho chi s& hiru
Bao hiém gitp han ché cac rdi ro cho coéng ty

Vi vay, ban can phai tim hiéu vé“i pham vi bdo hiém clia tirng loai bao hiém.
Thwdng céng viéc nay khdong dé.
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Bao hiém bat budc theo quy dinh phap luat quéc gia

Loai bao hiém béat budc theo quy dinh phap luat cla tirng nwédc sé khac
nhau. Nhwng théng thwdng thi ngudi ta sé bt budc mua bao hiém cho
nhan vién. Bao hiém phai c6 pham vi bao gébm bj thwong tat khi lam viéc,
cac van dé sirc khde, tlr vong va cac van dé ca nhan khac cé thé gay anh
hwdng dén nhan vién va gia dinh anh ta.

Bao hiém cho chu sé& hivu

Néu nhu ban bat dau moét cong ty sé hivu tw nhan, ban than ban sé it khi
dwoc bao hiém. Ban la chd, khdng phai la nhan vién. Vi vay, ban phai mua
bao hiém dbi v&i cac thuwong tat khi ban 1am viéc trong cong ty.

Bao hiém gitip giam thiéu rui ro cho céng ty

Céc codng ty bao hiém co thé ban bat ky loai bado hiém nao ma ban cé thé
nghi ra. Chi con la van dé gia ca cho tirng loai bao hiém. Vi vay, ban can
phai xem xét xem loai rdi ro nao ban cé thé chap nhan dwoec. Viéc dé chinh
la quan ly rui ro.

Nhirng loai bdo hiém théng thwdng cAn mua nhét la:

e Bao hiém trach nhiém nghé nghiép — déi véi cac tén that ma ban cé
thé gay ra, vén 1a hau qua cla viéc kinh doanh

e Bao hiém chay, trdm va nuwédc

e Bao hiém déi v&i tinh trang thua 16 sé& bao gébm bao hiém dbi véi
cac khoan 16 do bj gian doan hoat ddng kinh doanh trong thei gian
dai

e Bao hiém dw an, phuc vu cho dy an xay dwng tw nhan quy mé lén

e Bao hiém van chuyén, céng ty v&i nhu cau chuyén ché 16n nén
mua loai bao hiém phu hop

Ban c6 thé tham khao y kién tw van cla cac chuyén gia bao hiém trong
kinh doanh. Nhirng ngudi nay co thé gidp ban tim ra mét pham vi bao hiém
t6t nhat véi chi phi thap nhat. Cé nhivng nha tw van rat nghiém tac, nhung
c6 luc ban cé thé gép phai mot nha tw van khoéng dwoc dang hoang.

M6t cach khac 1a hdi ké toan ciia ban. Chi co mét sé it ké toan la chuyén

gia vé bao hiém, con hau hét thi ho ciing cé kinh nghiém trong linh vc
nay.

Xac dinh vi tri

Noi ndo 1a noi thich hop dé ban cé thé dat tru s& doanh nghiép ctia minh?
C6 nhiéu yéu td ban can phai xem xét, chang han:
e Gannha
Tai nha
C6 thé truy cap nhanh internet bang théng rong
Gan trung tdm mua sé&m hay tram giao théng céng cong
C6 thé tiép can véi nhirng nhan vién hoc thirc cao
C6 thé tiép can véi nhan céng khoéng lanh nghé
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Gan san bay, dwdng cao téc hay bén cang
it toi pham

Gan cho

Khac

Poi tac / cac nha tw van

Ban c6 thé sé& cam thay co don khi lam cha chinh cong ty minh. Néu nhw 2
mét trong nhirng nhan vién thi ban sé cé nhirng nguwdi dong nghiép.
Nhwng ban lai la cha.

Ban c6 mét vai trd hoan toan khac véi nhirvng ngudi con lai. Khéng ai sé
tim dén ban va bao v&i ban rang da hoan thanh dwoc moét viéc rat tot. Va
cling khéng ai néi véi ban néu nhw cé diéu gi d6 khéng dung trong cach
ban lam viéc. Chinh vi vay, ban cé thé phai can tim nhirng ngudi coé thé tw
van hoac thdo luan véi ban vé nhirng van dé ca nhan hay van dé kinh
doanh, theo tdm chién lwoc.

Al sé tré thanh dbi tac chién lwoc clia ban?
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Phat trién coéng viéc kinh doanh

Sé rat kho dé co thé nghi vé ba hodc nam nam sau vi ban dang & gitra
chirng cla cac y twdng phat trién céng viéc kinh doanh cla ban.

Nhuw 1a mét nguwdi cht doanh nghiép, va néu nhw ban cé dwoc mét tam
nhin vé thoi gian téi didu do6 sé giup ban trong cong viéc hang ngay ciing
nhw trong thwc té. Trong cong viéc hang ngay ban sé gdp phai nhirng van
dé dén tlr cac co quan céng quyén, khach hang khéng thanh toan, nha
cung cép thi giao hang sai, nhan vién khéng lam tt cong viéc, gia dinh lai
mudn ban danh nhiéu thdi gian hon cho ho, nhirng ngu®i ho hang sé
muén loi dung ngudi chau ho “giau cd” clia minh, hodc cac con s6 tai
chinh cia ban nhd hon nhitng gi ban mong dgi. Vao nhirng thdi diém nhw
thé, sé t6t hon néu nhw ban cé cac ké hoach cho twong lai va cé dwoc mot

A«

tam nhin vé “twong lai tot dep” hon.

Hay two’ng twong la ban dang & trén mot chiéc trwc thang. Ban bay 1én va
nhin xubng cdng viéc kinh doanh ctia chinh minh. Ban sé& nghi “Minh mudn
cong viéc lam an clia minh sé tré nén nhw thé nao trong ba nam?”

Dién mao cua cong viéc kinh doanh trong moét va ba
nam toi

Dé bat diu kinh doanh, ban c6 thé sé& phai ha tham vong ctia minh xudng
mrc thAp hon so v&i nhirng gi ban suy nghi hay mo nghi dén. C6 thé 1a

viéc thiéu vdn khién ban phai gidm tham vong ctia minh. Nhuwng ban van

mubn thuc hién dwoc tham vong d6 trong vong ba nam téi.

Ban phai bt dau t mot chd & 1& dwong véi nhirvng nhan vién la nguoi
trong gia dinh. Trong ba ndm sau, ban muén déng dé & mot trong cac con
dwong chinh nao dé va thué dwgc nam nhan vién.

Hodac thay vi st¢ dung mét chiéc xe tai cii ban “Ca twoi méi bat”, ban cé thé
c6 dwoc tdm nhin vé viéc ban sé cé mot doan xe tai 20 chiéc chay vong
khu ngoai thanh clia khu virc giau cé méi xay dé ban ca cho nhirng nguoi
ndi trg ban rén.

Cong viéc kinh doanh clia ban sé nhw thé nao trong mét hay ba nam té&i?

San pham va dich vu trong mét va ba nam téi

Mot sé chi doanh nghiép ban nhirng thir ma an’h ta kh,c“mg that sw thich
ban. Anh ta ban né chi vi dé la cach duy nhat dé cé thé bat dau.

C6 thé khach hang muén nhirng thtr ban dang ban nhwng ban khéng cé

cam tinh véi nd. N6 chi 1a mét cach dé giup ban cé dwoc moét cude sdng
day da. T viéc ban nhirng chiéc may tinh ré tien va kém chat lwgng, mac
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du & quy mé I&n, ban van mudn ban nhirng chiéc may tinh dat hon, du véi
sb lwong it hon. N6 nén la mét sy két hop véi dich vu cao cap nhw 1ap dat
may tan noi cho cac cong ty hay nha riéng.

Trong mét hay ba ndm nira, s&n phdm/dich vu ctia ban sé& nhw thé nao?

Khach hang trong moét va ba nam t&i

C6 thé ban bat dau bang viéc ban hang cho mét loai khach hang ma ban
biét tlr cong viéc trwdc day cla ban. Hodc cong ty cli ctia ban dang la
khach hang cla ban. Nhung ban muén chuyén dong tiép va tim kiém nhiéu
khach hang mai hon.

Ban c6 thé Ia mot nha thiét k& dd hoa san xuét cac tai liéu gidi thiéu cho
mot mang lwdi siéu thj. Cong viéc dwoc lam tir tuan nay sang tuan khac,
va ban thay n6 kha buén t&. Ban muén st dung kj nang ctia minh theo
cach da dang hon, nhw vé ap-phich, thiét ké& chién lwoc ban hang cho
nhiéu cong ty khac.

Ai la nhirng khach hang cua ban trong mét hay ba nam t&i?

Dw doan tinh hinh tai chinh cho nam thw ba
nam tho tw

Hay c6 gang dwa nhirng con sé vao tdm nhin cGia ban. Khéng don gian dé
c6 thé bién nhirng gidc mo' hay tdm nhin thanh nhirng con sé chinh xac,
nhwng diéu d6 sé gitp ban cé kha nang dat dwoc wéc mo clia minh.

Khi ban phai lap ngan sach hoat ddng cho mét ndm (xem phan sau), ban
c6 thé sao lai réi thay déi cac con sbé co lién quan dé chung phu hop voi
cac ké hoach dai han cua ban.

Cac muc tiéu khac lién quan dén céng viéc kinh doanh
cua ban

Nhirng ngudi khéi nghiép thoi hién dai thwong lap ra nhirng muc tiéu khac
cho cong viéc kinh doanh ctia ho chr khéng chi don thuan la nhirng van de
loi nhuan va quan ly.

Mét sb tw nhin ban than nhw nhitng ngudi cé sirc manh ca nhan va cé thé
gilip d& cong ddng phat trién vé trinh dd hoc van. Va ho tham gia vao nhiéu
hoat déng xa hdi khac.

M6t sb chd doanh nghiép lai mudn dam bao céac diéu kién lam viéc cta
nhan vién minh hon mét chi doanh nghiép khac. Lai cé mét sé cb6 gang
khéng dé cho viéc san xuét ctia minh 1am 6 nhiém dong séng & khu v
minh hay gay nguy hai cho céng nhan.

Ban cé muc tiéu kinh doanh dac biét nao khéng?
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Ngan sach

Bang pr}u’ong tién ngan sach, ban cé thé tinh toan xem bqn phéi can bao
nhiéu dé thanh Iap mét doanh nghiép, va can bao nhiéu dé diéu hanh né.

Van dé ngan sach déi véi mot s6 ngwdi khéi nghiép co 18 1a van dé té hai
nhéat khi bat dau. Ho sg hai nghi rang chi c6 ké& toan ma&i c6 thé 1ap ngan
sach. Piéu d6 khong dung. Viéc 1ap ngan sach la mot van dé kha don gian.
N6 chi 1a phép céng va phép nhan. Chi can lay mét loai chi phi cho méi lan.

Lap ngén sach khéng khé

V&i nhitng cong ty méi bt dau, ban c6 thé phai mua nam cai ghé cho van
phong, véi méi chiéc 50$.

Sé& c6 mot dong trong ngan sach thé hién:

e 5caighé x 50$ = 250%

Cac chi phi khac cling dwoc tinh theo cach dé. )
Khi ban gom cac chi phi ban hay céng chung lai v&i nhau, nhw vay bang
cach nay ban da lap ngan sach cho cac chi phi cia minh.

Ngan sach la cong cu ma ban can cé dé biét dwoc chi phi thanh 1ap va
hoat déng cuia cong ty ban.

Néu nhw ban str dung dwoc bang tinh thi viéc 1ap ngan sach cta ban sé
tré nén dé dang hon.

Bang tinh

Bang tinh la mét chwong trinh vi tinh nhw chwong trinh x& ly van ban
Microsoft Word. Word gitp ban soan thdo van ban. Microsoft Excel la mot
chwong trinh bang tinh. Excel sé giup ban tinh toan cac con sb, va sau dé
la 1ap ngan sach.

V& co ban, ban can ba loai ngan sach:

Ngan sach cho viéc thanh lap

DPé c6 thé du tinh dwoc sb tién ban can trwdc khi khdi s mot doanh
nghiép, ban phai tinh toan ngan sach thanh lap.

Ngan sach thanh lap cong ty sé gitp ban cé dwoc cai nhin tbng quan vé
cac loai chi phi can thiét ma ban phai ganh chju cho dén khi céng viéc kinh
doanh bat dau di vao hoat ddng. N6 khéng bao gém giai doan sau khi bat
d4u va cho dén khi ban c6 thu nhap.

Ngéan sach hoat dong

Ngan sach hoat ddng sé cho ban mét cai nhin chung vé céac chi phi diéu
hanh céng viéc kinh doanh ctia minh. Ngan sach hoat ddng cho ban biét vé
cac chi phi hang ngay cuia cong ty. N6 cling giup ban dw toan duwgc doanh
thu.
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Khi tat c& cac chi phi trong ndm da dwoc cong lai véi nhau va da dwoc trir
di t thu nhap, ban sé& cé mét bang loi nhuan va khodan 16. Loi nhuan cla
cong ty chinh Ia “lwong” cta ban. Loi nhuan 1a khodn ban cé thé 14y ra khoi
cong ty dé& st dung vao muc dich ca nhan.

Ngan sach lwu chuyén tién mat

Dé c6 thé tinh toan nhu ciu tién mat ctia ban vao méi cudi thang, ban phai
lap ngan sach lwu chuyén tién mat.

Mot bang ngan sach lwu chuyén tién mat 1a moét bang tdng quat theo trinh

tw thoi gian vé thu nhap ma ban mong dei va chi phi cho mét khoang thoi

gian nhét dinh, thuwéng 1a mot thang.

Cac loai ngan sach khac

Bén canh viéc s dung dé tinh toan nhu cau vé vén, ngan sach con thiét
thwre cho viéc dy doan cac anh hwéng tai chinh tir giai doan bat dau cling
nhw khi da hoat dong.

Ban co6 thé‘tao ra mot bang ngan sach “lac quan”, la mét ngan sach véi dw
toan ban dau tét hon nhirng gi ban mong dgi — ban thu dwgc mét khoan
doanh thu/ban hang vwot qua sy mong doi ctia minh.

Twong tw, bang ngan sach “bi quan” sé dwa ra nhirng dy toan cham hon
nhirng gi mong doi.

Trong ca hai trworng hop thi déu tha vi khi nhin vao chi tiét két qua cda lwu
chuyén tién mét, kha nang san xuét, cac khung van hanh cla céng viéc
kinh doanh va cac linh vwc khac déu c6 anh hwdng béi cac thay dbi so voi
vi tri mong doi.

Bang viéc tao ra cac ngan sach khac nhau, ban c6 thé kiém soat dwoc tinh
hinh tién trién tai chinh cGa céng ty ban & mot cap do I16n hon.

Ban c6 thé thwdng xuyén theo déi xem liéu moi thir c6 dang dién tién theo
dung ké hoach hay khéng, liéu ban dang vuot qua hay khéng dat mirc
ngan sach ma ban dé ra. Va vi vay, ban s& nhan dwoc sy cadnh bao dé
hanh déng, ra quyét dinh hodc chi ddng thwc hién mét cong viéc nao
nhdm dap &ng lai v&i tinh trang tai chinh méi.

Ban co6 thé tim thay cac ban tinh v&i cac loai ngan sach cé san tai
www.DynamicBusinessPlan.com

Ngéan sach thanh lap

Dé c6 thé du toan dwoc cac khodn chi phi can thiét va phu hop trwdc khi
bat dau, ban phai tinh toan ngan sach thanh lap.

Chi phi thanh Iap nhiéu dén mirc ndo sé thuy thudc vao hinh thirc cdng ty
ma ban mudn lap.

Néu nhu ban mudn bét ddu moét cong ty tw van vé phat trién nhan sw, ban

c6 thé chi can dén mot cai dién thoai, mot cai may tinh va mét s6 ky
nang/trinh dé vé nhan sy. Ban co thé cé ky nang/trinh d6 nay va néu nhw
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ban bat dau bang mét cong ty tai nha, nhirng chi phi ma ban phai tra dé bat
deju chi bag ng tién cho mét qéi dién thoai va mét cai may tinh. Ban thay
day viéc bat dau nay dau cé mac dau.

Nhwng néu nhw ban mudn bat dau bang viéc san xuét cac thiét bj dién,
ngan sach thanh 1ap cla ban chéc chén sé cao. Trwéc khi ban cé thé ban
san pham cta minh, ban can phai cé6 mét tda nha san xuéat, may maéc, thiét
bi dong gdi, cac nhan vién co tay nghé, mot kho cac dd dién tr, cac thiét bi
van phong va...ching co thé tiéu tén hang triéu.

Nhirng loai chi phi nao ban phai chi tra?

Ban c6 thé tim thdy & dwéi day mot sb trong hau hét cac loai chi phi thong
thweng khi bat dau mot cong viéc kinh doanh. Hay xéa nhivrng chi phi ma
ban khoéng phai trd & cong ty m&i ciia minh.

Hay nh&, cang it loai chi phi cang tét. TAt ca cac chi phi déu phai dwoc trd
tlr lgi nhuan thu dwoc tir cong ty méi cua ban.

Nha xwéng

e Tién thué nha

Tién d&t coc mua nha xwéng hay van phong kinh doanh

Tién d&t coc thué (thuwong tri gia 3 thang thué nha)

Gia tri tai san vo6 hinh phai trd cho chu s& hiru trwvdc

Tién trang thiét bi, nang cap cai tao md&i dia diém lam viéc hay kinh
doanh san xuét

May méc thiét bi san xuat

e May cong cu dé san xuét

e Db nghé stra chira bao tri may
e (Cac cong cu khac

D6 dac trang bi m& ctra hang
e Quay thu ngan

e Ban ghé hay quay ban hang
e Cactrang bi khac

Trang thiét bi cho mét van phong

e Ban ghé lam viéc (ban gidy, ghé xoay, ké ti dwng hd so)

e Hé thdng may vi tinh cho van phong va cac thiét bi ngoai vi (may in,
mang ndi b))

Dién thoai van phong

May Fax

May sao chup- photocopier

Céc db dac khac can trong van phong

Mua sam trwéc khi khéi dau kinh doanh

e Cac nguyén liéu thd/ hay ban thanh pham
e Hang héa (lwgng tri» trong kho sén)

e Van phong phdm
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Cac chi phi khac

e Xe st dung cho cong viéc

o Tién dat coc

e Céc chi phi mua trang thiét bi dé dwa vao st dung khac

Tw van
o Luatsw
e Ké toan

e Cac nha tw van khac

Cong viéc tiép thi

e Phuwong tién tiép thi théng qua bao in, danh thiép
e Lam brochures

e Cac hinh thrc quang cao khac

e Bang hiéu

e Lam I& khai trwong doanh nghiép

e Cac cdng viéc khac lién quan dén tiép thi

Cac chi phi khac
e Dang ky bang sang ché
e Cac khoan chi phi khac

Tong chi phi:

T4t ca cac chi phi ban dwa vao ngan sach thanh lap sau nay sé tré thanh
chi phi hoat ddng ctia ban. Cac khoan dau tw I&n hon sé dwoc chuyén vao
bang can dbi clia cong ty.

Ngén‘séch thanh Iap 1a chi phi dwgc st dung nhanh, trwéc khi ban co6 thé
bat dau cho céng ty hoat déng.

Ban co6 thé tim thay cac bang tinh v&i Ngan sach thanh 1ap dwoc tinh sén
tai: www.DynamicBusinessPlan.com
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Ngan sach diéu hanh

Ngan sach diéu hanh sé gitp ban c6 cai nhin tdng quan vé cac chi phi dé
diéu hanh cong viéc kinh doanh cta ban. N6éi mét cach khac, ngan sach
didu hanh sé gitp ban nhin bao quat dwoc cac chi phi cling nhw cac khoan
thu nhap hang ngay. N6 giup ban tinh toan dugc khoan lgi nhuan dy tru.

Co cau cua ngan sach diéu hanh
Tat ca cac ngan sach diéu hanh ciia mét cong ty thwong mai sé cé co cau
nhw sau:

Doanh s6 / doanh thu

- cac bién phi / hang héa dwoc st dung
= L@i nhuan rong

- chi phi ¢c6 dinh

- khau hao

- lai suét

= lgi nhuan

Doanh sé / doanh thu

Doanh sb / doanh thu |4 “tién ma ban nhan t& khach hang” khi ho mua moét

san pham hoéc dich vu cta ban.

e Néu nhu ban ban duoc 10 déi giay voi gia 100$ thi doanh sé / doanh
thu cla ban sé la 1.000$

e Né&u nhw ban ban dwoc 5 gid tw van véi gia 75$ moét gior thi doanh sé /
doanh thu cuta ban la 375%.

B4t ky loai thué ban hang nao cling sé khong dugc bao gém trong ngan
sach. Thué ban hang sé dwoc tinh toan riéng biét.

Bién phi / hang héa da dwoc str dung

Dong thr hai ctia ngan sach diéu hanh sé trir di tat ca cac chi phi lién quan

truc tiép dén doanh s6. Ban ban dwoc cang nhiéu thi chi phi bién déi cia

ban cang cao.

e Néu nhw ban dv dinh ban 10 déi giay thi ban phai mua 10 déi giay

e Néu nhu ban dv dinh ban 7.000 déi giay thi ban phai mua 7.000 dbi
giay.

Viéc mua giay la viéc lién quan truc tiép dén viéc ban giay (hang héa dwoc

st dung).

Néu nhw ban san xyét giay da, ban sé phai mua da (nguyén liéu tho). Viéc
mua da sé dwoc thé hién dwdi hinh thirc cac bién phi / hang hoa dwoc sk
dung trong bang ngan sach.

Céc nha tw van hiém khi c6 cac chi phi nhw “bién phi / hang héa”. Vi du

nhw mot nguoi ké toan sé co rat it cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc
lap ra cac sb ké toan hang nam cho khach hang. C6 thé chi la 20 trang
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gidy. Ho st dung “gio’ lam viéc.” Loai chi phi nay c6 thé dwoc tim thay &
phan chi phi co dinh.

Lei nhuan rong

Khoan chénh léch gitra Doanh sb va cac bién phi dwoc goi la Loi nhuan
rong. N6 cho ban thay ban con lai bao nhiéu tién dé ban tra tién thué nha,
tién dién thoai, phi truy cap internet, chi phi tiép thi va tra cho chinh ban.

Viéc tap trung vao con s6 nay la diéu kha quan trong. Néu nhw ban khéng
kiém dwoc mot con sd Loi nhuan rong dd nhiéu thi cong viéc [am an cla
ban Itc nay té that. Hay luén cd géng tan dung Loi nhuan rong cla ban.
Loi nhuan rong con dwoc goi la loi nhuan bién té.

Cac chi phi c6 dinh

Chi phi cé dinh thwdng tw né phinh ra, cho du ban cé ban dwoc nhiéu hon.
Va4 ciing sé khong tw né it lai néu nhw ban ban dwoc it. Tién thué clra hang
ban giay sé khéng di, du ban ban dwoc 10 d6i giay hay 150 ddi giay.
Nhan vién cé thé ban 150 doi giay. Nhwng ho chi ban c6 10 ddi. Va ban
can phai co thdi gian dé& cho nhan vién nghi viéc nén né van duwoc xem la
chi phi ¢c6 dinh.

Cac chi phi cb dinh c6 thé thay dbi, gibng nhu tién dién thoai. Vi né khéng
thay déi theo doanh s6 ban hang ma sy thay ddi dé xuat phat tlr nhirng
trwong hop khac.

Dwéi day ban cé thé tim thay nhirng vi du vé chi phi cé dinh.

Khau trtr / khau hao
Ban dau tw vao moét ngdi nha mai dé kinh doanh. Hodc ban phai mua mét
cai may tri gia 10 ngan déla. Ban sé& khong thé nao triv nhirng khoan dau tw
I&n nay trong ndm dau tién ma chang sé dwoc trai ra trong mot vai nam.
M6t cach lam la gidm (trwv) di 30% gia tri trong méi nam.
o Viduy, v&i mét cai may tri gia 10.000 ddla,
- N&m dau tién, ban c6 thé khau trir 3.000 déla vao ngan sach diéu
hanh.
- Nam th(r hai ban sé& khau trir 2.100 ddla (10.000 — 3.000 = 7.000.
30% cua 7.000 la 2.100)

Dé biét dwoc cac quy dinh cu thé & nwéc ban, ban hay tim gép mot ké toan
hay lién hé v&i co quan nha nwéc co lién quan.

Lai suat

Néu nhu ban mwon tién tr mot ngan hang, ban cé thé triv di khoan 13i suét
do trong bang ngan sach diéu hanh. Bén canh d4, nhivng khoan phi ma
ngan hang thu cho céng viéc cua ho cling phai dwoc triv.

Lai suat do ban vay tién tir gia dinh hay cac ngudn khac thuéng co thé sé
khéng duworc triv di.

Dé biét dwoc cac quy dinh cu thé & nuwdc ban, ban hay tim gap mot ké toan
hay lién hé véi co quan nha nwéc cé lién quan.

O www.dynamicbusinessplan.com 53



Mot vi du vé ngan sach diéu hanh

Dwéi day ban sé thay co6 nhiéu loai chi phi khac nhau. Cé thé cong ty cua
ban sé khoéng cé tat ca cac loai chi phi nay. Néu nhw vay thi chi can xoa di
khodn chi phi 6. Hodc ban c6 thé c6 thém cac chi phi khac, ban hay thém
ching vao trong ngan sach. Bang ngan sach can thé hién ding cong ty
ban.

Ngan sach nay dworc lap theo cAu tric dwoc giai thich & trén.

Doanh s6 / doanh thu

Doanh sb ctia san pham/dich vu sé 1

Doanh sb ctia sdn pham/dich vu sé 2

Doanh s6 clia san pham/dich vu s6 ... Dy toan doanh s6 cho tirng loai
san pham/dich vu chu yéu.

Cac bién phi / hang héa dwoc st dung

Nguyén vat liéu — nguyén vat liéu tho, thanh pham ban st dung dé san
xuat hay ban

Lwong — chi la lwong tré cho céng nhan tryc tiép san xuét

Chi phi van chuyén — va cac chi phi lién quan dén viéc van chuyén
nguyén vat liéu thé va thanh pham

Chi phi ¢6 dinh

Lwong — cho nhan vién & van phong va ctra hang
Tién thué nha xwdng hay thué van phong

Tién trd hang thang cho dich vu céng nhw dién, nwoc...
Chi phi cho bao tri hay stra chira lam mé&i dinh ky cla tda nha
Chi phi vé sinh, lau kinh...

Chi phi xe ¢ xang nhét / phu cap xe

Cbng tac phi

Chi phi cho dién thoai cb dinh trong van phong
Tién tem thw, 1& phi bwu dién

Chi phi dién thoai di déng

Chi phi thué dwdng truyén internet

Phi thué bao hay quan ly va nang cép trang web
Chi phi lam tiép thi, quang céo

Chi phi héi hop

Phi bao hiém

Thiét b vi tinh

Mang vi tinh

Cac chi phi thué mwon

Mua s&m linh tinh khac

Cong tac bao tri dinh ky

Lwong cho ké téan vién

Tra phi luat sw

Tién tra cho dich vu tw van khac

Chi phi phat sinh dy tru 5%
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Lai suat

e Lai suét tién vay ngan hang

o L&i suét phai tra cho no thau chi ciia ngan hang
e Cac mon lai suat khac phai thanh toan

Khau trir / khau hao

¢ Nha xwdng hay tda nha lam viéc

e May moc thiet bi san xuat

e Cac hang muc khac

Ban c6 thé tim thAy mot bang tinh véi ngan sach diéu hanh dwoc xac dinh

trwéc tai www.DynamicBusinessPlan.com

Ngan sach Iwu chuyén tién mat

Ngan sach Iuu chuyén tién mét sé gitp ban xac dinh xem liéu ban c6 du
tién dé thanh toan cac héa don clia minh vao cudi thang hay khéng.

Mot bang ngan sach lwu chuyén tién mat 1a mot bang khai quat theo trinh
tw thoi gian cac khoan thu va chi phi sé co trong moét khoang thoi gian nhat
dinh. Ngan sach lwu chuyén tién mat sé rat giéng véi ngan sach diéu hanh.
Trong dé sé c6 nhiéu muc twong tw.

Ngan sach lwu chuyén tién mét tap trung vao lwong tién mét (tién) can phai
lay ra khai két sat hay rut ttr ngan hang. Tién mét dé tra lwong hay tra cho
cac chi no. Mén tién mat nay dwoc tap trung tir tién mét khach hang tra
cho ban. Nhin vao két sat hay bang bao céo tir ngan hang ban cé thé thay
lwong tién mat minh da chi xai.

Yéu cau vé von

Ngan sach Iwu chuyén tién mat sé thé hién nhu ciu vé tién mét cla cong ty
hang thang. C6 thang ban sé thiéu tién mat dé duy tri hoat ddng cta céng
ty. Néu nhw ngan sach lwu chuyén tién mét thé hién sy thiéu hut tién vao
cudi thang, ban phai tim cach bu vao. Ban c6 thé kiém tién bang nhiéu
cach khac nhau nhw sau:

Muwon tién clia ngan hang

Yéu cau chi no trd ng sém

Tri hoan viéc thanh toan tién cho cac nha cung cép
Gidm mot sé chi phi khong can thiét nao doé

Hoan thwc hién mot dw an dau tw 1on

Khéng rat tién mat cho nhu cau ca nhan

B4t dau chién dich thanh toan ngay khi giao hang
Két hop tat ca cac cach trén
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Viéc lap bang ngan sach thanh 1ap va ngan sach diéu hanh sé khéng kho
dbi v&i ca nhirng nguoi khéng phai la ké toan, nhwng viéc l1ap bang ngan

sach lwu chuyén tién mat thi hoi khé. S& cé nhiéu cac con sb chwa duwoc

biét dé phai tinh toan va danh gia. N6 yéu cau ban phai cé mot cai nhin rd
rang vé cac ngan sach. Tuy nhién, vé co ban thi ching van 1a nhirng diéu
théng thuwérng nén ban van co thé thwc hién duoc.

Ban co6 thé tim thay mét bang tinh v&i ngan sach lwu chuyén tién mat dwoc
xac dinh trwdc tai www.DynamicBusinessPlan.com
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Nguon tai chinh

Noi mpt cach ngan gon thi t{:\i chinh cé nghia la “Téi cé thé tim & dau ra
tien dé cong ty cua toéi cé thé hoat dong?”

Cach dé ban tinh toan ra nhu cau vé vén cho céng ty minh la:

e Léy tbng s6 ngan sach thanh lap

e Cong thém vao sb tién mat thiéu hut I&n nhat & trong ngan sach lwu
chuyén tién mat

e Ca hai sé cho thdy nhu ciu vé vén cla cong ty ban.

Con s6 ma ban c6 dwoc sé 1a con 6 ban can phai vay muon bang cach
nay hay cach khac. Von cé thée cé tu:

Céc ngudn ca nhan

Gia dinh va ban bé

Céac ngén hang

Céc nha dau tw

Cac chuwong trinh tai trg cong khai
No nha cung cép

Cac cach khac

Lwong tién mat day du

Kha nang théy trvd'c dwoc nhu cau vé von dé thuc hién cong viéc kinh
doanhllé mét yéu té quan trong chinh yéu. Néu nhw ban thiéu vg“)n de thL_yc
hién k& hoach ctia minh thi viéc kinh doanh clia ban c6 thé di dén ché bé
tat.

Khang hoang vé tién mat cé thé giét chét mot dw an lam an moi.

RG rang la co rat nhiéu ly do khién mot cong ty tré nén thiéu tién mat,
nhung mot trong nhiing ly do d6 o thé 1a do ngudi cha khdng co kha néng
kiém dua tien dap trng nhu cau tai chinh that sy phat sinh sau khi thanh I1ap.

Co thé tranh van dé nay bang cach cong ty cia ban phai dam bao duoc
bom du von dé co thé dap tng yéu cau cua chinh nd.
Hai ly do thuwdng xuyén khién mét céng ty thiéu von la:

e Ngay tr dau, ngwdi chd doanh nghiép da phai tim cach tiét kiém tién
hodc han ché cac chi phi

e Viéc ban hang dién ra cham hon du tinh va két qua la ngwdi chd gap
phai van dé vé tién mat do thiéu thu nhap
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B6 chat tirng dong

N6i chung, viéc gi¢i han cac chi phi hoac tiét kiém tién sé& khong dwoc
khuyén khich vi diéu nay cé thé sé& gidi han cac hoat déng clia cong ty
cing nhw gi&i han kha nang phat trién.

Vi vay, ban can phai thdy trwéc dwoc cac chi phi can thiét dé thuc hiény
twdng cla ban va khéng dwoc nghi ng® vé sy can thiét ciia nhivng loai chi
phi do.

Viéc ban hang khéng dworc tot

Thoéng thudng thi dé khéi sy va diéu hanh sé yéu ciu nhiéu thoi gian hon
ban dw kién. Bat dau khéi sw, dau tién ban phai tim cach xay dwng mot
hinh @nh mang tinh canh tranh, 16i kéo sw chl y vé sy ton tai cling nhw kha
néng cla ban, thuyét phuc khach hang vé sw thanh thao cla ban, v.v...

Diéu nay sé rat ton kém thoi gian. Rat ton kém thoi gian! Néu nhw ban nght
chi can sau thang dé kiém da khach hang thi ban can phai nhan thém hai
vao con s6 dé. Hay can trong.

Chinh vi vay, diéu quan trong la ban phai c6 du tién dé ding virng trong
khodng th&i gian dau kho khan va kiém tién i ach nay. Ban cé thé dwa giai
doan nay vao cac bang ngan sach bang cach tinh toan ngan sach theo
cach bi quan hodc dwa ra sé&n mot canh twong toi té nhét.

Muc dich cla viéc nay la xac dinh cac trwong hop té hai cé thé xay ra déi
v&i cong ty ban (ban hang cham hon mong muén hay khéng ban hang
dwoc) va cb gang dy toan dwoc khodn chi phi cho céac tinh hubng do.

Diéu co ban trong viéc kiém tién dé bat diu viéc kinh doanh la phai bom du
s6 vdn can thiét cho né. Viéc nay sé cho phép ban dinh doat va hanh déng
trong bdi canh la ban da dy doan trwdc dwoc cac sy viéc khong thay trudc
duwoc, va nhd thé, ngan chan truéng hop cac hoat déng va sy phat trién
cua cong ty bi tri hoan.

Cac nguobn tai chinh ca nhan

Ngudn tai chinh dau tién ma ban phai tim dén Ia chinh ban. Ban cé tién
trong ngan hang khéng? Ban co6 tai san nao trong nha, hay ban c6 kim
cwong khéng? Néu nhu ban tin vao dw an kinh doanh nay thi ban can phai
st dung tién cta chinh ban trwéc. Néu khong, sé kho cé thé mwon dwoc &
dau do.

Co rat nhiéu nha khdi nghiép co rat it tién nén ho phai tim nhiing ché khac
dé vay.

Gia dinh va ban be

Gia dinh va ban bé c6 thé tré thanh mot nguon tai chl"nh tot, dac piét‘é’ giai
doan so kh&i cia cong viéc kinh doanh, khi ban chi can c6 mét soé tién nhd.
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Hay xem xét d& mwon tién tir nhiéu ngwdi hon 1a chi mwon tr mét nguoi.
Bang cach nay, ban cé thé mwon tr mbi ngudi sb tién ma ho cé kha nang
cho ban mwon, chir khéng phai sé tién ma ban can.

Ban c6 thé:

e Viétratén cla nhixng ngwdi ma ban biét, khong ké dén méi quan hé xa
gan. C6 thé bao gdm gia dinh, ban bé, ddng nghiép, ngwdi hwéng dan,
thay cd gido, hang x6m hay 6ng nha si ciia ban.

e Khoanh tron tén nhirtng ngudi biét vé ca nhan ban, vé ky nang kinh
doanh hay tinh chat céng viéc kinh doanh ctia ban.

e Nghi vé sé tién thuc t& ma mbi ngudi sé cé thé cho ban mwon va viét
con s6 nay bén canh tén cta ho

Khi tiép can voi mot ai d6 vé van dé tién bac ma ban biét, diéu quan trong
la ban can phai dwa ra dwoc mét dé nghi vay tién bang van ban. N6 cé thé
dwoc chuén bj véi cac su kién va cac con so. Néu nhw ban chi héi mwon
tién sudng thi thwc té bao dam réng ban sé bj tir chdi. Ban sé& khong lam
nhw vay ch&»? Hay thuwc té va chuyén nghiép hon.

Ké hoach kinh doanh ctia ban chinh la mét céng cu thich hop c6 thé st
dung dé thuyét phuc ban bé va gia dinh ban.

Cac ngan hang va ngan hang tiét kiém

Ngan hang sé yéu péu gi ](hi tai tro cho viéc khéi sw kinh doanh cla pan?
Coéng cu tot nhat dé cé thé dat dwoc mot khoan tai trg chinh la mot ké
hoach kinh doanh chi tiét.

Dwa vao cac bang ngan sach thanh lap, ngan sach hoat dong va vao chinh
ban than ban dé lap ra mét bang ngan sach lwu chuyén tién mat hodc ban
c6 thé yéu ciu ké toan cla ban 1am cho ban. Bang ngan sach nay sé chira
con sb chinh xac ma ban cé nhu cau vay muon.

Hay trinh bay ké hoach kinh doanh cung yéu cau khodn vay clia ban cho
ngan hang va thdo luan vé sy hop tac trong twong lai gitka ngan hang va
cong ty ban.

Ban dang dwoc lwong gia
Dé cho céng ty ban vay, ngan hang sé danh gia:
e Né&n tadng ca nhan ciing nhu tinh cach ca nhan cta ban, xét vé khia
canh thuwong mai
o Cac nhiém vy, déng co, chién Iwoc va hinh thirc kinh doanh dy tinh
ctia ban
Ké hoach ban hang va tiép thj ctia ban
e Nhu cau vay va ngan sach

Ban c6 thé dirng virng trwdc viéc danh gia nay khong?
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Cac nha dau tw

Néu nhw ban cé du tw tin v§a y twéng cla minh, va tin [éng no sé tao ra mot
muc tiéu kinh doanh hap dan, ban can phai c6 gang dé tiép can dwoc voéi
cac nha dau tw tiém nang.

Dé lam cho y twéng kinh doanh cla ban tré nén hip dan déi véi nha dau
tw, ban phai dwa ra dwoc moét y twdng kinh doanh déc nhat vé nhj va cung
cép tai liéu lién quan dén du an cta ban. Néi cach khac, ban can phai tao
ra mot co s& hap dan va tha vi cho cac hoat ddng kinh doanh nay dé cac
nha dau tw tiém nang nay cubi cung cé thé thy dwoc loi nhuan tir y twéng
cla ban.

Néu nhw ban da sén sang, ban c6 thé lien hé voi:

e Cac nha dau tw mao hiém — 1a nhirng nha dau tw chuyén nghiép
dang tim kiém mét kha nang thu loi cao bang viéc dau tw vao cac
dw an kinh doanh phat trién vé&i toc do cao.

e Cac nha dau tw riéng 18 - 1a nhixng ca nhan dau tw vao cac dw an
lam an trén co s& ca nhan.

Cac chwong trinh tai troe céng khai

Céc chinh pht khac nhau trén toan cau thwong thich hd tro cac nha khéi
nghiép bang cach nay hay cach khac. Ho c6 thé bang nd lwc ctia minh dé
khuyén khich cac dw an khé&i nghiép bang cach dwa ra nhitng chwong trinh
tai tror. Cac chwong trinh nay c6 thé hé tro sy phat trién ctia khu vire néng
thén, cac linh viee ky thuat cao, cong nghé sinh hoc, cac linh vire dich vy
hoac cac linh viec khac. Hay lién hé véi cac co quan nha nwdc dia phwong
hodc trung wong. Ho sé biét dén cac chwong trinh tai tro dw an & viing cta
ban.

No’ nha cung cap (goi dau)

C6 thé ban dang & vi thé cé thé yéu ciu cac nha cung cép clia ban cho
phép ban thanh toan tré t» 3 dén 5 thang. Néu nhw dang nhw vay, ho cé
thé& gitp vén cho ban trong thdi gian dau. Cu thé, néu ban biét mdt nha san
xuét giay thé thao, nha san xuét nay cé thé cho ban “mwon” 500 déi giay
trong vong 4 thang. Ban ban dwoc tat ca va sau do thanh toan cho nha san
xuét dé tién ban con no va gilr lai phan |ai.

Bét cr hinh thirc gbi dau nao ciing sé gitp ban bat dau.

Chuc ban may man véi cong viéc kinh doanh méi.
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