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KHOI NGHIEP TU INTERNET

Bi quyét xay dwng mét trang web higu qua va sinh lgi trong 6 thang
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Pay la quyén sach thugc bg sach

Khéi nghiép tir Internet gom 4 quyén :

#1. Bi quyét xay deng mgt trang web hiéu qud va sinh lgi trong 6 thang.
#2.40 loi khuyén cia cac chuyén gia kiém tién trén Internet.

#3.Tiép thj trén internet - Digital Marketing.

#4.Tong quan vé cac kénh internet:Qudng céo va Kiém tién trén mang
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Phin 1
Gay dung viéc kinh doanh
sinh loi ma khong can nghi lam

Trong khi viéc kinh doanh kiéu truyén thong doi hoi rat nhiéu thoi
gian,tién bac va d6i mat véi nhiéu rai ro,kinh doanh trén mang dé
dang hon lai kiém duoc loi nhuan twong duong(tham chi nhiéu
hon).

That may, ching ta dang séng trong thoi dai ma viéc kinh doanh
kiém duoc hang triéu dd trong vong vai nam ngian ngui chua bao
gio dé dang va nhanh chong dén thé! Céc sé lieu cho thay, lam
giau trong thoi budi hién nay don gian hon 20 nam truéc rat
nhiéu.

M&i nam, con sé triéu phd va ti pht lai tang [én chdng mit,
nhitngngudi d& giau cang giau thém. Nhiéu ti phu va triéu phd co
tudi doi rat tré va dén tir moi tang Iop x& hoi.! B6 1a nho céng

nghé thong tin va sy bung né Internet ¢& gop mot phan 16n trong
viéc san bing khoang cach giira nguoi véi nguoi. thuséc moi thanh
phan khac nhau. Cach day khoang 20-30 nam, khi ching ta
séng trong thoi dai cdng nghiép, gan nhu moi mua ban trao déi
déu lién quan dén san pham vat chit. Bé mgé mot cong ty, ban

can rit nhiéu vén dé xay nha may, mua nguyén vat liéu, thué
nhan cong, thyc hién cac cdng trinh nghién cau va doi it nhat tir 3
dén 5 nam dé hoa vén, roi mai hy vong kiém |oi.

Ngay nay, ching ta séng trong ky nguyén céng nghé théng tin
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mic d  diéu nay cé thé khéng tét cho nguoi lam céng (vi ban co
thé bi sa thai bat ky IGc nao, néu sau 40 tudi ban khdng con déng
gdép thém duoc gi nita), nhung lai la tin tét néu ban muébn tro
thanh doanh nhan.

Viéc kinh doanh ngay nay khéng can vin phong, khéng can nhén
vién, khéng can nguyén vat liéu ma van co thé mang vé ca triéu
dd! Céi ban can la mot y tuong, sau d6 ban c6 thé dung stc manh
cua Internet dé dung trén vai nhitng dai gia ma vuon téi thi
truong hang ti @6 rong 16n ngoai kia. Tai sao thé?

Boi vi san pham hot nhat hién nay chinh la théng tin nhu kién
thac chuyén nganh,phan mém va céng nghé¢,nhitng tha mua béan
nhanh chdng trén mang! Va ban cé thé dé dang kinh doanh loai
san pham sinh loi nay bang cach lam viéc ban thoi gian ¢ nha,
trong khi van giit chd lam trong céng ty. Chang phai day chinh Ia
thoi diém ban hoc cdch nam bét co héi va tré thanh doanh nhén
hay sao?

NGi tdm lai, t6i mudn lam phép so sénh giira viéc kinh doanh
kiéu truyén théng véi viéc kinh doanh trén mang. Khi kinh doanh
kiéu truyén théng, ban can c6 mat moi Iiic moi noi nhung khi

kinh doanh trén mang, ban cé thé lam ban thoi gian tai nha (hai
dén ba tiéng mdi ngay). Kinh doanh kiéu truyén théng doi hoi vén
ban dau va chi phi hoat dong rit I6n. Con chi phi hoat dong kinh
doanh trén mang tuong déi ré. Két qua néu ban cé |15 kinh doanh
trén mang that bai, chi phi ciing thiap hon rit nhiéu. Piéu nay co
nghia la ban cé thé dé dang bit dau lai cong viéc kinh doanh trén
mang véi san pham méi danh cho mét thi truong chuyén biét.
(niche market) khac.
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Khi kinh doanh kiéu truyén thong, thi truong caa ban bi gisi han
trong mot khu vuc hay mot québc gia. Khi kinh doanh trén mang
thi truong cua ban chinh la 935 triéu nguoi dung Internet va con
s6 nay van tiép tuc ting nhanh mdi nam. H3y suy nghi vé diéu
nay! Gia sir ban c6 mot san pham hay dich vu tuyét voi, chi can
chiém linh dugc 1% thi truong Internet, ban s& c6 9,35 triéu
khach hang. Chi can mdi khach hang chi 1 dd cho ban thi ban d3
cé trong tay 9,35 triéu do roi! Pay chinh la stc manh cuaa tinh quy
mo. Lillian Too, bac si Rajesh Shah, Bert Ingley va nhitng nguoi
khac da tan dung cach nay dé lam nén tién tai sy nghiép. Chang
phai day la ldc ban nén ty minh khai thac mé vang vo tan nay hay
sao?

Van chua hét. Mot diém nira la khi kinh doanh kiéu truyén théng,
ddng tién ban kiém duoc la noi té va ban phai doi khdch hang
thanh toan trong vong 30-60 ngay. Véi viéc kinh doanh trén
mang ban kiém tién bing d6 la My va ban nhan tién tir khach
hang ngay lap tuec.

Trong kinh doanh kiéu truyén théng, ban can rit nhiéu tién dé
canh tranh trén thuong truong vén khéc liét ching kém gi chién
truong. Ban can cd vin phong hoic nha may d6 so, hang tram
nhan vién va phai chi hang nui tién cho quang céo dé tao anh
huong va chiém linh thi phan. Trén mang, ban ching cin la "6ng
no ba kia" va véi mét it tién, ban van cd thé tao duoc chd ding
riéng. Tai sao?

Bai vi trén mang, khach hang danh gia ban qua chat luong san
pham hoic dich vy, tinh sdng tao va kha nang thu phuc con tim
va khéi éc cia khach hang. Ho khéng biét d¢ing sau 1trang web la
ai. nén khong thé va khdng can d¢anh gid ban qua dién mao,, tudi
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tédc, bang cap hay tat ca nhiing yéu té6 khong lién quan d&én nhu

cau cua ho.

Kinh doanh kiéu truyén théng
DPoi hoéi 100% nd luc va thoi gian

Chi phi thanh lap va hoat dong  rat
l6n nhu thué mat bang, tra leong
nhan vién, hang du trit, quang cao
Thi truong dia phuong nho hep

Thu tién bang noi té

Thuong mit 30-60 ngay dé nhan
duoc tién tir khach hang

Can phai chi rat nhiéu tién dé nam
thi phan

Bi danh gia boi ngoai hinh, tuéi
tac,giai tinh, v.v...

Tiép thi mot chiéu

Chi phi cho thit bai cao
Tiép thi dai tra
Bi gisi han baoi gio lam viéc
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Kinh doanh trén mang

Dé& dang thanh lap va diéu hanh
trong khi van theo dudi viéc lam
chinh. Chi can lam 2-3 tiéng mot
ngay

Chi phi hoat dong tuong ddi ré

Thi truong toan cau véi 935 triéu
ngudi dung Internet, va con sé nay
tiép tuc tang nhanh mdi nam

Thu tién ngay, bang ngoai t¢ USD)

Khoéng can ndi tiéng va véi mot it
tién, van c6 thé tao duoc chd dung
Puoc danh gia bang chat luong y
tuong

Tiép thi hai chiéu va st dung da
phuong tién

Chi phi cho thit bai thip

Tiép thi truc tiép toi ddng ddi tuong
Cung cép san pham/dich vu
24h/ngay, 7 Ngay/tuan va ban c6
thé kiém tién ngay trong lic ngu
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Ban cé thiay hao hung khéng? Ban than todi d¢& hét suc sung suéng
vao lan dau tién toi hoc duoc cach kiém tién qua mang. Mic du
vay toi biét trong dau ban van nghi dén vai chit "nhung". Co

thé do6 ciing chinh la ndi lo ling, hoai nghi ma t6i da c6 khi bat
dau kinh doanh trén mang. Tuy nhién, khi téi phat hién ra nhiéu
nguoi binh thuong xung quanh téi (cd nguoi la ban toi) kiém duoc
rat nhiéu tién, thi toi hiéu viec kinh doanh trén mang khéng phai
la trao luu nhét thoi, ma la phuong tién hitu hiéu cho bat ci ai cd
du dam mé, nhiét huyét va quyét tdm lam giau. Vay thi, trusc khi
chlng ta hoc cach bién y tuong thanh loi nhuan, hdy dé toi xua
tan nhitng hiéu 1am caa nguoi doi vé viéc kinh doanh trén mang.

Hiéu 1am 1: Kiém tién trén mang chi la 1 con sét hoang duong.

Trong nhitng nam cuéi thap ky 90, nguoi ta tin rang Internet sé&
thay thé tit ca cac phuong tién truyén théng nhu tivi, dai va bao
chi, thé la ban dan thién ha ao ao mo kinh doanh trén mang (d6
chinh la thoi dai dot.com). Nhitng nha dau tu hdm 16i, nham mat
quing ca triéu @6 vao bat cx cong ty nao cd dudi ".com". Nhiéu
cbng ty trong sé nay chi la 46 "dom", véi mo hinh kinh doanh
ngh&o nan, san pham kém chat lugng va mac du khong thé kiém
ra mot dong loi, nd van co gid hang tram triéu d6 chi vi | con sét
"cham com" nay.

L& di nhién, sau mot thoi gian con sét qua di, nhiéu nha dau tu
nhan

ra raing minh da dé tién xuéng séng xuéng bién, thi truong chang
khodn céng nghé sup d6 lam tit ca "mat trang". T d¢d, nhiéu
Nnguoi

tin ring viéc kinh doanh trén mang chi la tro lra dao.
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biéu ma phan 16n moi nguoi khdng nhan ra la trong khi c6 nhiing
cong ty dot.com lam trdo ma, van c6 nhitng cong ty that sy viing
manh véi san pham va dich vu tét, md hinh kinh doanh hoan hao
d3d va dang kiém duoc tir hang ngan téi hang triéu do loi nhuan.
Mot sé6 cong ty nhu Ebay (loi nhuan 778 triéu d¢6), Google (loi
nhuan 100 triéu d6), Amazon (lgi nhuan 558 triéu d¢0) véi hang
tram nhan vién, trong khi mot sé khac chi c6 mot nguoi lam chu
nhu Bert Ingley (loi nhuan hon 137 ngan d6) va Aaron Ang (loi
nhuan hon 60 ngan d6). Con vo sé vi du vé nhitng nguoi kiém
dugc hang tram ngan d¢6 mot nim nho kinh doanh trén mang.

Hiéu 1am 2: Kinh doanh trén mang dé nhu tré ban tay.

Mot trong nhitng ly do khién nhiéu nguoi that bai trong viéc kinh
doanh trén mang la vi ho nghi né dé nhu tre ban tay. Ho tin rang
tat ca nhirng viéc phai lam chi la dung 1én mét trang web, dan
vai birc anh bat mit vé san pham, roi ngdi d& ma doi hang triéu
ngudi tranh nhau dit hang.

Sy that, chang c6 gi dé dang trén doi ca. Viéc kiém tién biang kinh
doanh trén mang ciing doi hoi thoi gian, quyét tdm va nd luc. Ban
phai cé mot ké hoach kinh doanh tét, ngudn san pham/dich vu
gia tri cao d¢ dap ung nhu cau that sy, ting tinh canh tranh cua
trang web va lién tuc thu hut khach hang qua cac phuong phap
tiép thi.

Mac du vay, may min & chd 1a viéc mé va diéu hanh kinh

doanh trén mang kha dé so véi kinh doanh kiéu truyén théng
nho chi phi thanh lap va hoat dong thap. Ban ciing khéng cin
thué nhan vién. Ban chi can danh ra 3-4 gio mot ngay lam viéc
tai nha (so véi 20 gio mot ngay khi kinh doanh kiéu truyén théng)
ma van co |ai.
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Hiéu lam 3: Kiém tién trén mang rit nhanh chong.

Lai mot quan niém sai lam khac khién nguoi ta that bai khi kinh
doanh trén mang. Nhiéu nguoi tusng rang ho sé kiém duoc hang
ngan d6 trong vai thdng ma chi phai dong day may dau ngdn tay
trén ban phim! Boi thé ho vd mong, mat kién nhan roi bo cudc.
Sy that, ban can thoi gian hoan thién trang web, thu hat dbi
tuong

khach hang, tao dung méi quan hé véi ho, chi c6 thé ho méi bat
dau mua hang cua ban. Ban dau, ban cé thé chi kiém duoc sé tién
khiém tén vai traim ¢ mot thang. Khi cd nhiéu khach hang hon!
sé tién méi 16n dan [én vai ngan d6, vai chuc ngan db va cudi

c ng la vai traim ngan d6. Hay tiép can van d theo cédch nay: néu
ban kiém dugc 500 d6/thang tur viéc kinh doanh trén mang, ba
viéc kinh doanh trén mang s& mang lai cho ban 1500 d6/thang.

Néu cdng viéc chinh gitip ban cé dugc 40 ngan d6/nam, nhu vay
thu nhap cua ban da ting Ién 40%!

DU sao, ban van kiém 16i nhanh hon nhiéu so vai kiéu kinh doanh
truyén théng, vi kinh doanh kiéu truyén théng can chi phi thanh
lap va hoat dong cao nén tén nhiéu thoi gian hon dé dat muc

hoa vén. Bén canh @' ban can nhiéu thoi gian hon dé thu tién tu
khach hang trong thé gis¢i "that".

Hiéu lam 4: viéc mo kinh doanh trén mang la mién phi.
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Pé xay dung mot cong viéc kinh doanh sinh lgi, bao gio ciing can
tién. DU tham gia bat ctr loai hinh kinh doanh nao, ban ciing can
dau tu thoi gian va tién bac méi cd duoc lgi nhuan. Nhitng nguoi
kinh doanh trén mang thanh céng déu sin sang dau tu tur vai
tram toi vai ngan 46 dé nghién ctu, quang cdo, mua phan mém
va tang cuong kién thtc ban than.

Tuy vay, cai gid nhu thé van rit ré so véi kiéu kinh doanh truyén
thdng loai hinh doi hoi ban phai dau tu tir hang chuc d¢én hang
tram ngan do.

Hiéu 1am 5: Thi treong Internet da bdo hoa véi qua nhiéu
trang web nén khdng con co héi kiém tién nira

Nhiéu nguoi tin ring cé qud nhiéu trang web trén mang, ban
khong thiéu tht gi nén khdéng con co hoi kiém tién trén mang
nira.

blng la c6 hang triéu trang web ban du tha trén troi dudi dat,
nhung ban oi, sé lugng kinh doanh kiéu truyén théng tham chi
con nhiéu hon nira. Chang phai xung quanh ban cé v6 khéi cira
hang ban d6 an, quan &o, dd choi, d6 trang tri noi that va dién
te... d6 sao. Piéu nay co nghia la thién ha khéng con ai cé co hoi
kiém tién nira chiang? Di nhién 1a khéng! Tram nguoi ban van
ngudi mua, chirng nao xa hoi con nguoi con ton tai va phat trién,
ban van cé thé kiém duogc loi nhuan kha kha trong kinh doanh néu
tim duoc thi truong chuyén biét ¢ cung cip san pham/dich vu
phu hop, véi cac bién phép tiép thi tai tinh.
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Sy that, mic du cé hang triéu trang web trén mang, phan 16n cac
trang nay chi cé voé bé ngoai ma khdng co ruot. Boi vay, phan lén
déu kinh doanh €o uét. Véi nhitng chién luoc hiéu qua va lugng
thdng tin quy gid ban sé& hoc duoc trong nhing phan sau vé

viéc kinh doanh trén mang, ban s& dé dang hoéa giai nhitng khé
khin dé chiém linh thi phan va tao nguén thu nhap.

Nim yéu té giap viéc kinh doanh trén mang

tai gia thanh cong

Cau hoi dit ra, diéu gi giip cho mot trang web, trong sé hang
triéu trang web trén mang, lam an cé 16i? That ra, nhitng yéu té
gitp cho viéc kinh doanh kiéu truyén théng thanh céng thi ciing
hitu ich cho viéc kinh doanh trén mang. Nhing diéu nghe cé vé
nham tai nay chinh la yéu té séng con déi véi viéc kinh doanh,
tuy vay ma nhiéu nguoi théng minh d& bo sot.

1 . Nhu ciu san pham hoic dich vu cao

Khong gi té hai hon khi gi¢i thiéu mot san pham khéng ai muén
mua hoic c6 qua it nguoi mua nén ching bd céng. Nhiéu nguoi
ban trén mang nhitng san pham bay nhan nhan ngoai cho hoac
trong cac trung tdm thuong mai, vay thu hoi lam sao ho co thé
ban duoc?

Muén thanh cbéng, ban phai tim ra mét san pham hoic dich vu
nao dé cé nhu cau cao trong xa hoi, hoic ban phai cung cap giai
phap cho mét van d cap thiét ma hang triéu nguoi sin sang tra
tién @ co duoc. Chi c6 nhu vay méi mong thién ha d6 x6 mua
san pham/dich vu caa ban. Vay lam cach nao dé tim ra thi truong
chuyén biét cé nhu ciu cao? biéu nay s& dugc dé cap dén trong
phan ké tiép, xin ban hdy nhan nai.
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2. Ly tuong nhat, khéng phai trir hang

Kinh doanh trén mang ma can du trit hang hdéa c6 nghia la ban
phai bo tién ra mua hang, lo ling vé kho bai va khéu van chuyén.
Di nhién, ban cd thé kiém duoc loi nhuan tir nhitng viéc nay,
nhung ban s& rat vat va, nhat 1a khi ban con céng viéc chinh!

T6t hon, hdy chon kinh doanh céc san pham ky thuat sé (giao
hang qua mang tac thi), hoic ban c6 thé phéi hop véi nha san
xuat va phan phéi @& ho du trir va giao hang cho ban. Loai hinh
kinh doanh qua mang ly tuong nhét la khi ban khdng can phai
cham tay tsi nhitng mén hang ma ban ban. Ban s& hoc dugc cach
tim va tao ra nhitng san pham nay trong nhitng phan sau.

3. Chi phi thanh lap va hoat d6ng thip

C6 nhiéu cdng ty trén mang thanh céng nhung can téi ca tram
ngan d6 d gay dung, ciing nhu ca mot doi quan dé van hanh nhu
Google, Ebay, Yahoo! va Amazon.

Tuy vay, cé nhitng viéc kinh doanh gibng nhu ga d¢ tring va

véi chi phi ban dau chua t6i 1000 d6 va ngudi chu co thé lam
Viéc.

ngay tai nha. Trong thuc té, ké ca khi ban cé vai traim ngan d6
trong tai khoan, t6i khuyén ban dirng "vung tay qua tran voi. Khoi
nghiép Voi mot sb tién khiém tén, ching ta budc phai sdng tao
hon va can trong hon khi xai tirng déng. P4 la hai yéu té hét suc
quan trong d kinh doanh thanh céng.

4. Tiép can trén pham vi toan cau

Tiéu chuan tiép theo la ¢am bao trang web ciing nhu san pham
dich vu cia ban huéng ra toan cau cha khéng ding lai ¢ dia
phuong hay dit nusc ban. Khi bdn mot san pham gid¢i han trong
mot khu vuc thi truong sé qua nho, khd ma sinh lgi cho ban. Pic
biét 1a khi ban s¢ hitu hang doc nhu bo suu tap StarWars ching
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han. Loi thé cua viéc cung cip san pham cho mét thi truong
chuyén biét 1a ban cé thé tiép can nd dé dang hon. it tén phi
quang cdo hon va ban ¢ co hoi tré thanh nguoi dan dau thi
truong. Khi khach hang cua ban la 935 triéu nguoi dung Internet,
thi ngay ca mot san pham chuyén biét nhu "Lam sao d& huan
luyén ky nhong" ciing c6 hang tram khach hang d¢em vé cho ban
hang ngan d6 loi nhuan.

5. San pham ¢ ti 1é lgi nhuan cao

Cudi cung, ban nén ban loai san pham cho ti 1 loi nhuan cao. Véi
ti I¢ loi nhuan thap, ban khéng thé d6 nhiéu tién vao quang cao

va phan mém 1a hai the téi quan trong dé duoc trén hang" trén
cac cong cy tim kiém trén Internet. Ti l¢ loi nhuan thap ciing dong
nghia la ban phai badn nhiéu san pham hon & dat duoc muc loi
nhuan mong doi.

Trong cac phan téi, ban sé& duoc huéng din cach tao hoic tim

san pham c6 ti ¢ loi nhuan cao nhat. That ra, d6 chinh la san
pham thong tin, boi vi chi phi nhan ban va van chuyén bang 0.
Hon nita, san pham thong tin duoc xem la cd gid tri, nén ban

thé dat gid cao. PO ciing la ly do tai sao téi thich cac san pham

thong tin nhu eBooks (sach dién tt), phan mém DVD va CD. Chi
can tén vai dong dé san xuat nhitng mat hang d6 nhung ban duoc
ca tram dong.
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PHAN 2

10 buwéc quan trong dé kinh doanh
trén mang thanh cong

Trong cac phan tiép theo, ban sé& dugc huong dan 10 busc quan
trong dé kinh doanh trén mang thanh céng.Tat nhién, t6i khong
thé diém hét cac hoat dong chi tiét,nhung tdi hua s& cung cap du
thdng tin gilp ban bt dau kinh doanh mot céch tu tin.

Mot trong nhitng ly do khién nhiéu nguoi kinh doanh trén mang
that bai 1a vi ho khéng nghi d6 1a viéc kinh doanh nghiém chinh
ma chi xem nhu thu tiéu khién, hang Ié€n thi ngé ngang dén khéng
thi théi. Ho don gian cho rang chi can thiét ké mot trang web,
ding vai buc anh san pham, dwa ra muc gia roi tién sé tu nd chay
vé .Nham to, viéc kinh doanh trén mang ciing doi hoi lim cdng
phu va céc chién luoc ngin han, dai han y nhu bat ca loai hinh
kinh doanh nghiém tdc nao! Ban can 1én ké hoach cu thé, quyét
tam cao do va kién tri hanh dong!

Truéc tién, ban phai tim hiéu nhu cau cua cac déi tuong khach
hang, nghién cau thi truong, cho cac déi thu vao tam ngam, tim
ngudn san pham cé gia tri, &p dung cac bién phap tiép thi manh
m&, quan ly tai chinh, dua ra hé théng thanh todn dang tin cay
(diéu nay dic biét quan trong ¢ cac nudc cd ti 16 nguoi dan dung
thé tin dung con thap) va xay dung méi quan hé tét voi khach
hang. Co ca mot ndi viéc can lam nhung d  sao van dé hon nhiéu
so véi viéc kinh doanh kiéu truyén théng. Tat ca nhitng viéc ban
can lam & phat trién kinh doanh trén mang va bién né thanh
may in tién 1a thuc hién 10 buéc sau:
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Bwéc 1: X&c dinh niém dam mé va cong viéc ma ban tinh thdng nhit
Bwéc 2: Tim thi trwong chyén biét (niche market)

Bwéc 3: Panh gia déi tha va tiém ning lgi nhuin

Bwéc 4: Tim hodc tao ra san pham va nguén thu nhap

Bwéc 5: Thiét ké va xay dung trang web

Bwéc 6: Viét 1oi chao hang hap din dé thuyét phuc khach mua hang
Bwéc 7: Thiét [ap hé théng dit hang va thanh toéan

Bwoc 8: Thu hat khach hang vao trang web cia ban

Bwéc 9: Tao danh sach khéch hang

Bwéc 10: Duy tri méi quan hé tét véi khach hang cho téi khi he mua hang
Nao, ta hay bit diu hoc haéi chi tiét tirng bwéc mét.

Buécl: xac dinh niém dam mé véi cdng viéc

Muén thanh céng & bat cir linh vuc nao, ban phai say mé va thanh
thao cOng viéc ban lam.

Thi truong nao ciing canh tranh khéc liét va chi c6 nguoi gisi nhat
mai kiém duoc loi nhuan cao. Lam sao dé tro thanh nguoi gioi
nhat? C4u tra 1oi [a ban phai toan tdm toan y vao cdng viéc do va
ban chi lam dugc diéu nay khi cé long dam mé cao do). Nhu d3
ndi ¢ cac phan trugc, tit ca nhitng nguoi thanh cdng déu cd mot
diém chung: ho yéu thich, tham chi bji &m anh vé nhitng gi ho
lam.

Ban nén hiéu, da sé6 moi ngudi 1€n mang khdng phai ¢¢ mua san
phim hay dich vy ma la tim thong tin d giai quyét van d& hoic
dat muc tiéu cua ho. Bing céch tap trung vao linh vuc ma ban
tinh thong va ham thich nhat, ban mai c6 da nhiét tinh cung cap
théng tin can thiét cho khach hang nhu mot chuyén gia? Ban sé&
vuot |&n trén nhing déi thu canh tranh nho am tuong sdu sic vé

Page

15



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

chu dé dé.

Mot khi khach hang tin tuong ban va cam thay luong thoéng tin
mién phi (trong thoi gian dau) cd lgi cho minh, ho s& khéng ngai
mo&c hau bao dé nhan thém nhiéu gid tri khac tir ban. Chang ta

da théng nhat véi nhau rang, thu nhap dugc xac dinh bang gia

tri ma ban tao ra. T6i tin ring ai trong chdng ta ciing co6 thé tao
ra gia tri téi da trong mot linh vuc nao 46, din dén nguon thu
nhap va muc do hai long téi da. Vi du, t6i tao ra gia tri cao nhit
thdng qua nhitng budi dién thuyét va viét nhitng quyén sach gidp
nguoi khac séng tét hon, thanh cdng hon (d6 ciing la viéc toi thich
lam va thanh thao nhit).

Vay, hdy bit dau bang viéc xac dinh linh vec ma ban tao ra gia

tri cao nhat. Ban thich lam gi va ban thuong lam gi tét nhat? Pau
la linh vuc ban giséi giang ma khéng can ¢4 gang nhiéu? Xin nhé
rang, chi can ban thich mot céi gi do thi bao gio ciing cé céch
thuong mai hda va ndng né 1én thanh ngudn thu nhap dang gia
hang ngan d6. O phan truéc, ban d3 thay nhiéu doanh nhan
thanh cdng trong viéc kinh doanh dya trén niém dam mé vé tro
choi dién ter, lam db trang stc, choi nhac, v.v...

Hay danh ra it nhat 15 phut dé suy nghi va viét ra tit ca so thich/
dam mé/hoat dong ma ban tin ring minh lam tét nhat. Sau day
la vai cau hoi goi y.

Ban thich 1am gi? Ban dam mé diéu gi?

Ban am hiéu vé linh vuc gi?

Ban thwong dao quanh nhirng trang web nao khi ranh rai?

Ban c6 sé thich gi? May va? Xép hinh? Pong vat? Cay canh?

Ban sé hiru nhitng thdng tin chuyén nganh gi? Vé vd cé truyén

hay lai tau, chiang han.

Ban c6 sé thich suu tam gi khéng? Ban thwong nghe loai nhac nao?
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Sau khi xac dinh duogc vai linh vuc ban cd thé ty tin din than"
vao ban co thé sang budc thu hai.

Buéc 2:Tim thi truong chuyén biét

Nhiéu nguoi that bai trong kinh doanh vi ho ¢6 ging ban nhiing
san pham "thoi thuong" cho tat ca moi nguoi. Chién luoc nay cam
chic that bai. Thay vao do, hdy tim mot thi truong cé sin nhung
dang "ddi hang" va dan tinh sin sang bo tién mua. Ban phai nim
duoc nhu cau cua khach hang truéc, rdi méi tim hoic tao ra san
pham cung cip cho ho . PO mai la chién lugc dam bao thanh cong
trong kinh doanh.

O budc the hai, ban can tim mét thi truong chuyén biét dang bi
bo quén cé lién quan d¢én dam mé va chuyén mon cua ban, diéu
d3 dugc xac dinh & buéc 1. Ludn ghi nhé trong dau, d6 phai la thi
truong chuyén biét, cha khéng phai la thi truong dai tra. Vi du, thi
truong dai tra 1a "san pham cham séc suc kho¢", con truong
chuyén biét 1a "san pham giam can".

Tai sao chling ta phai chu trong vao thi truong chuyén biét?

Vi d6 1a noi ban cé thé chiém linh dé dang hon, it tén kém hon
cd nhiéu co hoi trg thanh nguoi din dau hon. Nhiéu doanh nhén
that bai tham hai vi ho ¢ ging théng tri mot thi truong rong lon
nhu "san pham chiam sdc suc khoe" nén bj cac dbi thu nang ki
day din kinh nghiém trén thuong truong va co nhiéu tién d6 vao
quang cao "danh toi ta".

Cé6 ba viéc ban can lam trong budc 2 la:
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a. Tim m@t thi trwong chuyén biét lién quan dén linh vuc ban yéu thich

b. Pam bao dii s6 ngwdi quan tdm va c6 nhu cau vé san pham dich vu d6

c. X&c dinh mot van dé chwa dwoc giai quyét hodc mét nhu cau chua dwoc dap
ung.

a. Tim mét thi truong chuyén biét lién quan dén linh ma
ban yéu thich

H&y tim mot thi truong chuyén biét ma ban dam mé va muédn
nham téi. Vi du, néu ban thich choi Gon, cac loai thi truong
chuyén biét s& la "dung cu choi gon", "sach day choi gon "khoa
hoc ddnh gbn danh cho tré em", "céu lac bo choi gon", "quan ao
choi gon", ky thuat danh gon', "bai tap ddnh gén cho nguoi méi
bat dau', "bai tap danh gén cho tay choi nha nghé"...

Néu stc khoé la méi quan tdm hang dau caa ban, ban cé thé
chu trong vao cac bién phap "chim soc stc khoe toan dién hay
tu nhién" bao gom "yoga", "khi céng", "thién", "thao duoc
matxa"..."thuéc bé dudng tir thién nhién" v.v... Mot lan nira, thi
truong cang chuyén biét ban cang dé vuoc 1én dan dau cuoc dua.

Piéu tuyét voi nhat vé Internet 1a thi truong cua ban vé cung rong
l6n (935 triéu nguoi), cho nén du ban chon mat thi truong cuc ky
chuyén biét nhu "luyén cho vet néi", thi ciing cé du khach hang
cho ban kiém loi. That vay! mét nguoi yéu vec Nathalie Robert da
thanh cong bing viéc ban 4 quyén eBook véi gid 79,95 db chi
xoay quanh mdi mot chuyén: l1am thé nao cho vet ndi véo von
(www. parrotsecrets.com)

Néu ban van chua nghi ra thi truong chuyén biét nao, ban cé
thé tham khao trang web www.google.com/keywords. H3y go
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mot tir khda hoiac cum tir (vé linh vuc yéu thich caa ban) vao 6
"Enter keyword", trang web sg& hién |én nhitng ti/cum tur lién
quan. Trong vi du bén dusi, khi ban go tuir golf (gon), trang

web sé& cung cip cho ban cac chua dé lién quan &n "golf" nhu

golf course" (khoa hoc choi gon), "golf clup( cau lac bé cho nguoi
choi gon), "goft equipment" (dung cu choi gén), golf swing (k¥
thuat danh gon) ...

Vay ban nén chon thi truong chuyén biét nao? biéu nay phu
thuoc vao md hinh kinh doanh ma ban mong muén. Néu ban
chon "dung cu choi gén", ban s& phai ban san pham vat chat
nghia la can cé hang trong kho va phuong tién van chuy'tén. Néu
chon k§ thuat ¢édnh gbén", ban c6 thé ban san pham thoéng tin dudi
dang san pham ki thuat sé.

b. Pim bdio dii s6 nguwoi quan tdm va cé nhu ciu vé sin
phim/dich vu dé
S& chiang cb nghia ly gi néu ban chon mét thi truong chuyén biét
ma ban yéu thich nhitng lai khdng cé du khdch hang tiém ning
muén mua hang. Mét trong nhing ly do khién nhiéu ngusi kinh
doanh that bai la vi ho tap trung vao nhiing linh vuc cé qua it
nhu cau.

Quy luat s6 mot, ban phai dam bao thi truong chuyén bist ma
ban chon cd it nhat 50 ngan luot tim kiém trong mét thang dé co
thé kiém loi. Trang web www.google.com/keywords s& cho ban
biét s6 luvong tim kiém dia phuong va toan cau. T hinh chyp ¢
trén, ban s& thdy c6 673.000 luot tim kiém tu "golf swing" (ky
thuat ddnh gon). Chua hét, hdy nhé rang nhiéu nguoi cd y dinh
cai thién trinh do choi gobn cua minh nhung ho dung nhiing tu
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khoa khac nhau @ tim thong tin. Bé tim cac tir khoa lién quan
dén "golf swing" (ky thuat danh goén), chi can go "golf swing" va
trang web s& cho ban danh sach cac tu lién quan.

Nhu vay, nhitng nguoi quan tam dén "golf swing" (ky thuat danh
gbn) con dung nhitng cum tir nhu "golf swing tip" (bi quyét dadnh
gbn), "perfect golf swing" (ci danh gon than sau), "proper golf
swing" (ky thuat ddnh gon chuan), golf swing instruction" (huéng
din d¢adnh goén) .... d& tim thong tin. Néu mudn cdé nhiéu tir hon,
ban cé thé thir cdc cong cu tim tir khda phac tap hon nhu
www.wordtracker.com.

Cong tat ca sb lugng tim kiém vé chu dé "ky thuat ¢dnh gén", ban
s& c6 hon 50 ngan luot tim kiém mot thang.
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C. Xac dinh mét vin d@é chua dwoc giii quyét hoic mét nhu
ciu chua dwoc dap irng

Bay gio, ban d& biét c6 mot thi truong chuyén biét du 16n ngoai
kia, véi nhiéu nguoi muén nang cao trinh d6 ddnh gén caa minh.
Viéc can lam tiép theo la tim nhiing van dé cu thé ho mudn giai
quyét hoic nhitng nhu ciu ho can duoc dap ang. Nguoi ta chi tra
tién cho ban néu ban co thé gilp ho giai quyét van dé hay dat

muc tiéu mot cach tét hon cac déi thu khac ma théi. Hay suy nghi
xem cO nhu cau nao ban cd thé ddp ung ma nhiing déi tha khac
chua lam dugc khong?

Ban cd thé tim hiéu nhu cau cua dbi tuong khach hang bing cach
tham gia cac dién dan vé linh vuc kinh doanh cua ban va quan sat
xem thién ha ndi gi. Vi du, ban cd thé thay nhiéu nguoi choi golf
muén danh bach phat bach tring hoic ddnh goén di xa hon.

Ban ciing cé thé khadm pha xem cac déi thu cua ban gidi thiéu san
pham cua ho nhu thé nao. Go chit "golf swing" (ky thuat danh
gbn) vao cac trang tim kiém lon nhu Google @ tim cac trang
web ban cac san pham vé ky thuat danh gén. Nhiéu trang web
chu trong vao viéc giup gon thu chinh lai duong banh hoic ¢anh
xa hon . Khi biét rd day la vin @& nhiéu nguoi mudn giai quyét
ban cé thé d ng nd nhu mot trong nhitng diém tya dé ban hang
Mot lan nira, ly tuong nhit la hdy tim ra nhu cau chua duoc dap
tng day du véi nhitng san pham hién co trén thi truong.

Buéc 3: Panh gia d6i tha va tiém ning loi nhuan
Trong budc tiép theo ban phai tim hiéu dbi thu va tiém nang loi

nhuan trong thi trusng chuyén biét ma ban da chon.
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Pé tham gia thi truong va gianh lay thi phan, ban cian tim hiéu

cd bao nhiéu dbi thi va ho dang chao ban nhiing gi. Nghién cir
diém manh, diém yéu trong san pham ciing nhu giad ca, hoat dong
trén trang web va cac phuong phap tiép thi cua ho. Céch tim hiéu
tét nhat la mua san pham dé tré thanh mot trong nhitng khach
hang cua ho. Sau dd, ban phai dam bao rang minh lam moi tha
tét hon va mang lai nhiéu gia tri hon, nhu thé ban s& thanh cong!

H&y vao ba trang web tim kiém lén nhat |1a Google, Yahoo! va
MSN va g0 tu "golf swing" (k§ thuat danh gon) va cac tr khéa lién
quan ban s& c6 ca mot danh sach nhiing trang web can tim. Ban
thay d6 Google cho ban hang triéu trang web,tit ca cac trang web
nay déu la dbi thu caa ban u. T4t nhién la khdng, ding lo ling

qua. Khdng phai trang web nao ciing ban san pham cai thién ky
thuat ddnh gén dau. Phan I6n |a nhiing trang web cung cap théng
tin. Nhitng d6i thu ban khéng thé coi thuong la nhitng trang web
tra tién quang cdo. Ban cd thiay nhiing duong din & bén phai va
nhitng dong chir duoc td dam ¢ trén khong? Hay di sau tim hiéu
chang chi can kiém tra nhitng trang web xuit hién ¢ trang nhat

va trang hai (khoang 20 trang web dau tién). Theo théng k&, 90%
nguoi luot web khdng bao gio xem qua 20% két qua tim kiém.

C6 nhiéu déi thu ciing la mot didu tot, vi diéu d6 co nghia la thi
truong san sang tra tién cho san pham nay. Tuy vay, c6 qua
nhiéu ddi thu lai khéng tét vi nhu vay sy canh tranh s¢ rat khéc
liét

Buéc 4:Tao ra sin phim va nguén thu nhap

Thé 1a ban d3 tim dugc mot thi truong chuyén biét co tiém niang
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loi nhuan/ mot van @& phé bién can dugc giai quyét hoac mot

nhu cau can dugc dap tng. Tiép theo, ban phai nghi ra nhitng san
pham hay dich vu du tét dé thién ha san long chi tién mua. Hay
xem xét tit ca cac ngudn thu nhap ban cé thé tao ra. Cé 7 cach
kiém tién tur viéc kinh doanh trén mang:

Cach 1:Ban sin phim vit chit

Céach dau tién va thong dung nhit 1a ban san pham vat chat dé
giai quyét van @& cho khach hang. Vi dy, néu linh vyc chuyén biét
caa ban 1a "cai thién cdch danh gén"Ban c6 thé ban sach, in biang
hinh, cdm nang, dia CD va cac dung cu gilp ting cuong ky thuat
danh gon.

Mac du viéc ban san pham vat chat cua riéng ban la mot cong
viéc kha cong phu (ban phai lo khau tich trir hang trong kho,
ddng goi va van chuyén), nd cé thé mang lai loi nhuan cao nhat
(so véi viéc ban san pham caa ngudi khac). Khi ban san pham vat
chat do minh lam ra, ban cd thé ché bién tir ngudn nguyén liéu ré
nhit va dong thoi, tu quyét dinh gid ban.

Tuy vay, ban phai dam bao ring ban KHONG ban nhirng san

phim ma ngudi ta c6 thé mua nhanh chéng ¢ céc cira hang. Pong
thoi d6 phai la san pham dé dang van chuyén trén pham vi toan
thé giéi.

Nhitng san pham vat chat ban chay nhit trén mang bao gém sach
quan 8o, trang suc, do I6t, @6 choi, tranh v, trod choi dién tir, cac
bo suu tap hiém va san pham théng tin. Vi du mot nguoi vé huu
tén Lewis Lehrman ban tranh vé véi chu ¢¢ ma quy tai
www.hauntedstudio.com
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Bén canh viéc ban san pham trén trang web caa minh, ban ciing
cd thé ban chling qua cac trang web ban hang va mang lién két
nhu trang http://froogle.google.com va Commission Juncti
WWW.Cj.com

Cach 2: Ban sin phaim kj thugit sé
Thay vi bdn san pham vat chat, ban cd thé ban cac san pham ki
thuat s6 (hay con goi la san pham dién ta). San pham k¥ thuat sé
la thtr dé ban trén mang vi nhiing ly do sau:

* Giathanh san pham ki thuat sé rat ré va dé san xuit

C6 thé nhan ban san pham mién phi, dem lai ti 1& lgi nhuan 100%

* Viédang dién tie(nguwoi ding c6 thé tai vé)hang hoa dwoc giao
ngay tiac thi

* Khdng can d@éng goi,tich trir hang trong kho hay tén chi phi van
chuyén

e Dédang dé tw dong hda toan b qua trinh caa minh. Khi viéc

thanh toan cia nguwdi mua dwec xac nhan,he tu tai san pham

vé,hoan toan khdng can sw can thiép caa ban.

Mot trong nhitng san pham ky thuat sé phd bién nhat |a sach dién
ttr (eBook), nhac, thong tin & dang am thanh hay hinh anh va
phan mém(software). Ebook ngay cang thong dung va thi truong
nay phat trién tiang ngay. Thay vi mua sach gidy khach hang chi
can tai sach trén may tinh hay ty in ra.

Mot sé6 eBook dang tu hoc tu lam kha théng dung nhu "Ciam nang
ban hang lién két" (Super Affiliate Handbook) cua Rosalinc
Gardner gid 47 d6 va quyén eBook "Khdéng can deo kinh van nhin
ro" (See Without Classes) dugc ban véi gia 37 do tai
www.seeingwithoutglasses.com
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Bay gio ban da dugc biét rang ban san pham tri tué bang

cach viét sdch la ngudn thu nhap rat tét. Mot lan nira, ban khéng
can phai viét hay méi ban duoc sdcht Ban chi can tong hop nhiing
thdng tin hiru ich cho thi truong chuyén biét cua ban rdi tim nguoi
viét thué tai cdc trang web nhu www.elance.com. Ban biét khong,
ban c6 thé nho nguoi khac viét cho ca quyén sach ma chi phai

tra 500 d0.

Nhiéu nguoi ciing kiém duoc kha nhiéu tién nho ban phan mém
ma chang biét ti gi vé lap trinh! Tat ca viéc ho lam la phat hién
xem thién ha co van dé gi cd thé duoc giai quyét bang phan mém
tu dong khdng. Sau dd, ho thué lap trinh vién hanh nghé ty do
thiét ké phan mém dé giai quyét nhitng van & a6 (tham khao
trang web www.rentacoder.com). Vi du, mot doanh nhan nhay
bén da nghi dén viéc thiét ké phan mém theo d&i muc tiéu. Khi
duoc cai dit vao may tinh, hang ngay phan mém nay sé& tu dong
hién thi muc tiéu cua ban trén man hinh cung nhitng mau tin
dong vién ban thuc hién muc tiéu d6. Qua that, san pham nay rit
hut khach

Ban co thé nghi va tao ra mot phan mém ban chay nhu vay trong
vong mot thang. Mot sé phan mém thdng dung cho ban tham
khao la www.roboform.com (gitp dién cac mau don trén mang

tu dong), www.gotomypc.com (giup truy cap vao may tinh tu
xa), www.ebookpro.com (giup tao ra eBook véi cac tinh ning bao
mat) va www.audiogenerator.com (giup chén clip am thanh vao
trang web mot cach dé dang).

Cach 3: Ban dich vu
cach tha ba 1a ban dich vu trén mang cho thi truong toan cau.
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Bing cach nay, ban c6 thé khuéch dai gia tri cua 1&n nhiéu lan.
Néu 1a bac si, ban cé thé kham cho bénh nhan trén mang (bac si
Rajesh Shah). La luat su,ban co thé téo chic budi ndi chuyén trén
mang Vvé chién luoc giam thué mot cach hop phap véi gia 10 @6
mot nguoi.

DU la nha huan luyén, bac si tam ly, thiét ké do hoa, thiét ké noi
that, lap trinh vién, nha vin, ké toan hay dich gia, ban cing co
thé cung cap dich vy cia minh trén mang. Han ché duy nhét cia
cach lam nay la né phu thusc vao viéc ban co thé lam bao nhiéu
gio mot ngay trén may vi tinh.

Cach 4: Ban sin phim ciua nguoi khac (Tiép thi lién két)
Néu ban khéng cé vén nhung lai mubn kiém tién ngay ma khoéng
phai qua khau ché tao san pham, thi viéc tré thanh nha tiép thi
lién két (Affiliate Marketer) Ia lya chon sdng suét nhat. Nguoi
tiép thi lién két 1a nguoi quang ba san pham cua céng ty khac
trén trang web cia minh. Méi khi gisi thiéu dugc mot khach hang
mua san pham, ban s& duoc huong hué hong (co thé 1én téi 75%
gia ban).

C6 7 ly do khién viéc tiép thi lién két la cach tét nhat cho bat ky ai
mudn bit dau kiém tién trén mang

* Ban c6 thé ban "thweng vang ha cam" tit tan tat nhieng thée c6
trong phan trinh lién két.

Ti 1é loi nhuan kha cao 1én dén 50%-70% cho san pham ki thuat
sb

Ban khdng can thiét 1ap hé théng dat hang,ban hang va thanh
toan

Ban khéng can cung cép dich vu hd trg khach hang
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* Chi phiban diu rat thap

* Riii ro thap,néu san pham hay thi treong chuyén biét khéng
kiém dwoc nhiéu tién,ban cé thé chuyén sang san pham hoic
dich vu khac trong tic tic!

Ban cé thé quang bad cho mot san pham hoic mot loat cac san
pham clung loai ma khéng hé bi gisi han hay rang buosc gi. Vi du
nha tiép thi lién két noi tiéng Rosalind Gardner (tim hiéu thém vé
cd & www superaffilatehandbook.com) kiém dugc hon 450 ngan
d6/nam bang cach ban san pham cua ngudi khac trén mang. Co
lam diéu d6 nhu thé nao? CO lap ra trang web www.sage-hearts.
com chuyén danh gid cac trang web vé hen ho. Trén trang nay, cb
viét 1oi binh hoic nhan xét cho hang chuc cac trang web hen ho
khac nhau trén thé giéi nhu trang hen ho danh cho nguoi cé dao
ngudi truong thanh, nguoi cao tudi, nguoi dong tinh, v.v... Mdi khi
cO ai doc nhan xét cua cO va gia nhap mot trang web hen ho cb sé
duoc tra tién hué hang!

Ban cd thé lam tuong tu trong nhing linh vuc khdc nhu nhan xét
vé cac trang web ban tro choi dién tir, san pham cdng nghé théng
tin v.v...

Sau day la 4 buéc cin bin dé tro thanh nha tiép thi lién
két.

Buwéc 1 : Tham gia phan trinh lién két

Truéc tién, ban can tim cac san pham tét nhat ¢é ban bing cach
luét qua cac trang web lién két nhu www.clickbank.com (chi c6
san pham ky thuat sé), http://www.cj.com/... Chon ban cac san
pham ¢ ti 1& chiét khiau cao khoang 50%-70% dé tbi da hda loi
nhuan. Bén canh dd, ban ciing phai than trong xét xem san pham
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ma ban quang ba co that sy tét khdng, ho sé tra hué hong cho
ban duéi hinh thtc nao va co cung cip cho ban céc phuong tién
tiép thi tét khong.

Buéc 2: Bit duong dan vao trong web caa ban

Mot khi chon duoc san pham dé quang ba va ding ky vao phan
trinh lién két, ban s& dugc cap mot duong dan duoc ma hoda dic
biét dé dua |én trang web cuaa ban.

Tu trang web caa minh, ban phai viét loi chao hang that an tuong
vé san pham ma ban lam dai dién, tham chi phai tan dung nhiing
thdng tin dic biét vé san pham ma nha san xuat cung cip cho
ban Mét lan nira, ban cé thé tao trang web quang ba vé hang
chuc cac san pham cung loai. Tuy vay ban phai gia taing gia tri
cua trang web bing cach dua ra loi ddnh gid va gidi thiéu cua
riéng minh vé san pham ma ban tin dung.

Buéc 3: Khach hang nhip vao duong dan va mua san pham
Ban cang tiép thi san pham trén trang web tét bao nhiéu, ti 1& ban
hang cua ban cang cao bay nhiéu?

Buéc 4: Kiém hué hong bing cach ban hang qua dwong din
Pay la cong doan ddng mong doi nhat? Ban chi can ngdi cho nha
san xuat gui chi phiéu dén cho ban.

Cach 5: Lgp trang web co6 nji dung phong phu va cho dit
quing cao

C6 bao gid ban tu hoi: tai sao cd nhiéu trang web cung cip thong
tin mién phi, dich vu mién phi, tham chi cho phép ban tii vé may
tinh nhiéu tht hay ho bé ich ma khéng phai tra tién? Do la vi ho
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muén thu hat mot luong lén khdch déu dan vao trang web cuaa ho
C ng luc dd, ho kiém tién biang cach cho nguoi khac diat quang
cao trén trang web cua minh. Khi cé nguoi nhip vao duong din
quang cdo, ho sé& duoc tra tién hué hong. Théng thuong, sé tién
nay ti Ié thuan véi sb luot nhap vao duong din quang cdo.

Nhu vay, néu ban tao dugc mot trang web cé noi dung phong phu
hinh thac bat mat, giao dién dé sir dung thu hat dugc nhiéu nguoi
ghé tham, ban cd thé kiém dugc nhiéu tién bang cach tham ldc
phan trinh Google Adsense. Piéu nay cé nghia la Google s& dé
quang cdo trén trang web caa ban. Mdi lan cé ai d6 nhip vao
quang cdo, ban s& nhan duoc hué héng tir Google, véi muc gia tur
0,05 dé cho téi 5 @6 cho méi lan nhip ! Sau day la ba bugc kiém
tién.

Buéc 1 : Tao mot trang web cd noi dung phong phd, bé ich
Trudc tién, ban can chuan bi nhiéu noi dung hiru ich cho mot cha
dé cu thé nao dd. Vi du, néu dam mé cuaa ban la "nubi rua", hay
chia s¢ nhitng kién thac, kinh nghiém quy bau giip nguoi khac
biét cdch cham séc r a. Ban cd thé ty viét hoic trich ding mién
phi cdc bai tham khao khac vé chu dé cua ban tai
www.articlecity.com.

Buéc 2: Tham gia chuong trinh Google Adsense

Tiép theo, vao www.google.com/adsense va tham gia phan

trinh Google Adsense dudi tu cach chu trang web. Google sé ding
nhitng mau quang cdo lién quan dén noi dung trang web cuaa ban.

Buéc 3: Khach hang nhip vao quang cdo va ban kiém duoc tién

hué hdéng
Bay gio ban chi can ngdi doi tién chay vao tui.
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Chién luwgc "6c muwon hon"

C6 céch gi @ ban ban nhiing san pham vat chat chat lugng cao
nhu quan o, thuéc bs, dong hd, may tinh, d6 choi dusi thuong
hiéu cua ban, trong khi ngusi khac phuy trach khau dy tritr hang
hda, van chuyén va giao hang khéng? Co diy va hang ngan
doanh nhan trén mang kiém duoc hang tram ngan d6 véi chién
lugc 6¢ muon hén.

Nha cung ciap 6c muon hon la mot dai ly ban si chuyén giao san
pham truc tiép cho khach trén mang cua ban, tir kho hang cua
ho.

Ho ddng gdi va van chuyén san pham cho ban. Ban tra gid ban si
cho san pham vao ltc ldy hang va thu gia ban 1¢é tir ngudi mua.
Do chénh léch gitta gid ban si va ban I¢ chinh la sé tién ban duoc
huong. Ban khéng can phai mé tay vao san pham hay bo tién
mua hang dé chiu canh dm hang tén kho. Ba cé dai ly lam hét
ban. Piéu tuyét voi nhat |a dai ly s& dé logo cua cong ty ban Ién
san pham, nén khach hang s¢ khéng bao gio biét san pham cua
ban la do nguoi khac lam.

H&y hinh dung vé cach hoat dong cua chién lugc 6¢ muon hdn
Vi du , ban tao ra mot trang web ban cac san dugc bd sung
vitamin cho cac ba céc chi muén giir gin nhan sic.Ban thuong
thao véi mot dai ly ban vitamin:
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Buéc 1: Khach hang vao trang web cuaa ban, bi thuyét phuc trusc
loi quang cdo an tuong va mua mot lo vitamin tong tri gid 39 do +
12 d6 (phi van chuyén)

Buéc 2:Ban nhan don dit hang cua khach va email thong tin chi
tiét vé san pham ¢ ng dia chi giao hang dén dai ly.

Buéc 3: Pai ly sé chuan bi san pham,dan logo caa ban |én bao bi
va gii tryc tiép cho khach hang.

Buéc 4:Vési gia si ban phai tra cho dai ly la 19 d6,ban cé loi 20

do.

vay ban cé thé tim cac dai ly ban hang dang tin ciay ¢ ddu? Hay
vao www.worldwidebrands.com. trang nay cé dia chi cia hang
tram dai ly uy tin nhat thé gioi véi du loai san pham trén doi.
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PHAN 3

Cach thuc xay dung mot trang web

sinh lgi

A.MOT SO PIEM CAN LUU Y VE CACH PAT TEN MIEN

Tén mién phai dé nho va dé viét. Mot tén mién nhu
www.zephidorm.com rat kho nhg va dé gé sai thanh
"Zephidor" hay "Zephidome", khién ban bi mat mot luong
khach dang Tranh d ng nhiing tén la 1am, pha cach nhu
www.Okay2.com vi nguoi dung s& khéng biét nén gé "O.K"
hay "Okay".Chir "to" hay sé "2".

Tén mién nén chata nhitng tr khda ma khach hang tiém ning
d ng d tim kiém ban. Vi du, néu ban ban db choi, ban biét
chic rang nguoi dung sé& gd chit "toy" vao trang tim kiém
nhu Google diing khéng? Vay thi néu dé tir khoa "toy" vao
tén mién (vi du www.toycity com), trang web cua ban sé& cé
co hoi duoc xép hang cao hon trén nhitng trang tim kiém.
Khach hang ciing dé truy cap vao www.toycity.com hon la
trang web ching cé nghia gi nhu  ww.tomsstore.com. Néu
ban d& chon tén mién la tomsstol cho giéng véi tén cira hang
cua ban (Tom's Store - Cra hang cua Tom), ban h3y dé tit
ca cac tir khdéa vao tén mién phu nhu lap trinh vién co thé
tao cho ban mién phi. Vi du tén mién phu

www.toys.tomsstore.com, www.eduacationaltoys.tomsstore.com

hay www.barbie.tomstore.com.
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Khi dit tén mién bang tiéng Viét, xin ban luu y mot diéu

tén mién khong c6 diu. Do dd, ban nén dat tén nhu thé nao dé
ngudi doc khdng thé hiéu sai hoic doc thanh nhiing chit ¢ noi
dung phan cam, dung tuc hoic gay cuoi.

B. TIM NHA CUNG CAP DICH VU MAY CHU

Giéng nhu mot cra hang duoc dit trong mot trung tdm thuong
mai, trang web cua ban ciing can nam trén mot may chu. Nha
cung cip dich vu may chu (Web host) la céng ty gilp ban luvu tri
tat ca cac thu muc va hinh anh |én trang web caa ban vao may
chua cua ho. Mdy chu cua ho s& lam trang web cua ban "séng"
,nghia la nguoi dung Internet co thé truy cap dugc. Nha cung cip
dich vu may chu thu phi tir 4 d6 dén 35 d6/thang, tuy thuoc vao
gdi dich vu ma ban mua. Gia nay rat ré néu so véi chi phi thué
mit bang cua kiéu kinh doanh truyén théng.

Ban can dam bao rang nha cung cip dich vu may chu hoat dong
chuyén nghiép, c6 may chua nhanh va an toan, hd tro khach hang
tét dong thoi cung cip cho ban da dung luong bd nhé @& khéach
hang co thé xem va tai thong tin tir trang web cua ban dé dang
Ban cé thé tham khao dich vu may chu tai www.namesecul.com

va www.godaddy.com. O Viét Nam, cac nha cung cip dich vu may
chu cé uy tin la VNPT FPT Nhan hoa,Mic bdo

C. THIET KE VA XAY DUNG TRANG WEB

Viéc lam nay tuong tu nhu viéc xay caa hang roi thiét ké, trang
hoang & thu hat khach vao ngim nghia, mua sim! Cé I day la
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phan thu vi nhat va ciing tha thach nhit.

biéu quan trong ban nén luén tdm niém trong dau la phai thiét ké
trang web sao cho ban dugc hang cht khdng chi dep mat. Nhiéu
nguoi pham sai lam khi chi hang déng tién va thoi gian dé lam
mot trang web ryc r& hao nhoang, nhin thi vui mat nhung khdng
khién nguoi xem nhap chust vao nat "mua" hang!

Vay dau la yéu té then chét khién nguoi luét web co 1ong tin va
mudn mua san pham hoic dich vu caa ban? Nhiéu ngudi cho
rang d6 hoa trang web phai that an twong, bé tri phai dep va

cd nhiéu anh dong. Trir khi cong ty ban chuyén vé thiét ké hoac
quang cdo, tit ca cac yéu té trén déu khong cé tac dung gi dang
ké ! Ghé qua nhitng trang web sinh loi nhat, ban s& thay ching
rit don gian khdng cau ky chut nao. Yéu tb sinh loi chinh la ciu
trac tién dung va loi chao hang hiéu qua.Mat lan nitra hay tha vao
trang web cua Rosalind Cardner www.sage-hearts.com

Puoc nhic téi ¢ trén. CO tu thiét ké trang web cua minh (ban
ciing co thé lam duoc) va kiém hon 400 ngan d¢6 mét nam. Trang
www.maddentips.com cua Ben Ingley ciing duoc thiét ké don
gian va mang vé 157 ngan d6/nam!

Pé mang lai hiéu qua mong muén, trang web cua ban phai dap
tng 7 yéu té sau...

1. Trang "Tu gioi thieu"

Ban sé khong mua hang hay lam in véi nhitng nguoi ma ban
khong biét danh tinh, ding khdong? O trang nay, ban phai cung
cip théng tin vé cong ty va ban thén ban. Théng tin cang chi tiét
chinh xac, cu thé (bao gém hinh anh), uy tin cua ban cang ting
va khach hang sé tin tuong ban hon.

2. Trang "Lién lac"
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bay ciing la mét trang quan trong trong viéc gay dung long tin
va uy tin. Can lam cho khach hang thay rd ho c6 thé lién lac vo
ban dé dang néu cd bat ca thic mac gi vé san pham/dich vu cua
ban. Bao gio trén trang web ciing phai cé théng tin lién lac nhu sb
dién thoai,email,dia chi vin phong...

3. Tiéu dé va loi chao hang an tuong

biéu dau tién dap vao mit nguoi xem chinh 1a tiéu d&. N6 phai
gdy an tugng, thu hat sy chd y va dua ra nhing loi ich (hay

giai phap) quan trong nhat ma trang web cua ban cung cap

Vi du, cach xd6a bo khuyét diém trén da nhanh chdng, dé

déng va an toan nhit.

Bén canh d6, néu mot cra hang cian cd ngudi ban hang gioi dé
gidi thiéu san pham va thuyét phuc khach mua hang thi trang
web caa ban ciing phai cé nhitng cau chao hang da hap dan dé
niu chdn khach. Cé nhu thé ban mai cd co hoi giai thich loi ich cua
san pham va dua day ho dén chd mua hang. Ban s& hoc duoc bi
quyét viét cdc cdu chao hang 4n tuong trong buéc tiép theo.

4. Hinh anh va db hoa dep

Hinh anh cé thé truyén tai hang ngan théng diép manh mé ma
d6i khi ngén tr khéng lam dugc. Hinh anh tao nén vé ruc ro vé
suc séng cho mot trang web. Ban nén cé nhiéu hinh anh dep vé
san pham, vé ban than ban (hay nguoi dai dién cdng ty ban),

d ng nguoi miu néu can thiét,va hinh anh cac khach hang than
thiét cua ban.

5. Luu thong tin nguoi dung

Phan 16n khach hang s& khdng mua ngay lan dau tién vao trang
web. Ho s& ghé vai lan dé tim hiéu vé san pham va cong ty cua
ban trudc khi quyét dinh mua. Ban nén cé chirc nang cho khach
hang ding ky nhan email dé tién lién lac va tiép tuc chinh phuyc
khach cho d@n khi ho mua hang. Téi s& huéng din thém vé phan
nay & busc 9.

Page

35



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

6. Thanh diéu huong rd rang

Tat Ca Cac trang web déu can thanh diéu huéng cho phép nguoi
dung dao quanh trang web. Thanh nay bao géom cac duong din
téi trang "Ty gisi thieu", "Lién lac", "Hoi dap","Quy dinh",

"Mua hang" va tit nhién phai cé duong dan vé "Trang chu"

7. Trang mua hang va gié hang ao

Khong can ban céi gi nira, yéu té quan trong nhat la trang mua
hang, noi khach cé thé dién thong tin thanh toan. Néu ban ban
nhiéu san pham, ban c6 thé cung cap gi6 mua hang ao va trang
thanh toan. Ban s& hoc cach lam trang nay & buoc 7.

Bon cach xay dung mét trang web chuyén nghiép trong
vong mot tuin véi giad dusi 500 d6.

Bay gio cdu hoi duoc dit ra la lam thé nao d& xdy dung mét trang
web that sy va ai cd thé gitp ban lam viéc d6? Nhiéu nguoi nghi
rang phai mat vai ngan d6 va khoang mot thang dé tao mot trang
web dep c6 nhiéu tinh nang. That ra, véi phuong phap ding dian,
ban ¢ thé dung Ién mot trang web chuyén nghiép, sinh loi trong
vong mot tuan, véi gia 300 - 500 46! Duéi ddy la bbn lya chon
cho ban.

1. Tu lam trang web

Tu thiét ké trang web la giai phép ré nhat, cho phép ban phat huy
tinh chu dong va linh hoat caa minh.Ban co thé cap nhat va thay
d6i trang web bt cir lUc nao. Tuyét nhit 1a ban khéng can biét gi
vé lap trinh, ciing khdng nhit thiét phai 1a nha thiét ké sdng tao
moi tao duoc mot trang web sinh lgi. Trong qua khu, ai ciing phai
hoc ngdn ngir lap trinh HTML (Hyper Text Mark up Language) dé
viét trang web.
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Ngay nay, ban chi can di chuyén con tro, nhap chuot va gé ban
phim, phan mém chinh HTML s& ty dong viét ma lap trinh HTML
cho ban. Dyng mét trang web véi cdng cu chinh HTML ciing dé
dang nhu st dung Microsoft Word hay Powerpoint vay!

Cong cu chinh HTML théng dung nhat la Microsoft Frontpage
(giad khoang 199 d6) va Macromedia Dreamweaver (phan mém
nay dit hon, giad 399 d6, thuong dugc nhitng nguoi thiét ké web
chuyén nghiép su dung).

Pé trang tri cho trang web cua minh, ban c6 thé tim mot loat

cac hinh anh va d6 hoa trén cac trang web nhu www.photos.
com, www.freegraphics.com, www.coolarchive.com va www.
gotlogos.com. Pong thoi, ban ciing can mot sé6 phan mém (nhu
Adobe Photoshop) dé xem va chinh sta hinh anh theo y muén.
Néu ban mudn tim hiéu thém vé cach thiét ké, xay dung mot
trang web chuyén nghiép va sinh lgi, ban cé thé vao mét sé trang
web thanh cong va hoc theo cach lam cua ho nhu
www.buywithnocredit.com va www.smartcover.com. Ban ciing c6
thé vao cac trang web nhu www.sitepoint.com va
www.webdeveloper.com, ¢ d6 s& cd nhitng meo nhé va bai tap
giup ban tu lam trang web.

2. Thué nhan vién thiét ké miu trang web

Néu ban can mot trang web nhanh chdéng va khdng mubn mat
thoi gian hoc céch tu [am, ban cd thé thué nhan vién thiét ké web
hanh nghé tu do. Ho s& tao mau trang web, logo va dé hoa chinh
cho ban. Sau dd, ban cé thé b sung va quan ly néi dung trang
web bing céng cu chinh HTML.

3. Mua miu trong web va chinh sira lai
con coé mot giai phap khac: mua mau trang web lam san tu
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www.templaternonster.com hay www.freewebtemplates.com rdi
chinh swra cho phu hop véi nhu cau caa ban. Cé rat nhiéu loai va
kiéu trang web dé ban Iva chon vaéi gia tir 50 d6 tro [én.

4. Thué céng ty thiét ké web chuyén nghiép

Mot Cong ty thiét ké web sé& lo hét moi viéc cho ban bao gom
thiét ké web, ding noi dung (theo yéu cau), cap nhat noi dung
va cung cap may chu. Tuy vay, day la giai phap cudi cung vi nd
rat ton kém (hang ngan d0) va ban bi gigi han quyén quan ly noi
dung vi ban khdng thé tu cap nhat trang web maéi khi can.

Buéc 6: viét loi chao hang that doc ddo dé thuyét phuc
khach hang

Loi chao hang hap din ciing ddng vai tro quan trong nhu nguoi
ban hang chuyén nghiép trong cac cira hang. Nhiéu trang web
khong y thuc duoc didu nay da pham sai lam khi chi dén vai buc
anh vé san pham kém theo loi gi6i thiéu ngin ngun, so sai va hy
vong ngudi ta s& dan mat vao xem rdi mua ngay tac thi. biéu nay
ciing giéng nhu viéc mé cra hang ma khoéng thué ngusi ban hang
chuyén nghiép dirng bén quay dé ddn tiép va gilup do khach.

Trén mot trang web, nhitng cau chao hang gdp phan to 16n trong
viéc bién nguoi xem thanh ngudi mua bang cach thu hat sy chd
y, gigi thiéu san pham, tao dung long tin va uy tin, giai thich loi
ich, gia ting su hung thu noi nguoi xem va moi ho mua hang.
Ban khong nhit thiét phai la nha van dé viét ra nhitng cau chao
hang "cau khach". Ai ciing co thé lam duoc diéu nay mot khi

nam dugc cdng thic da qua kiém nghiém ma toi sé "bat mi" véi
ban ngay bay gio.
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a. Nim dwoc di¢m djc nhit ma san pham/dich vu cia ban
mang lgi

Trudc khi bat tay vao viét, ban can nam rd diém dic biét, duy
nhat cua san pham hay dich vu caa ban. Piéu gi khién san pham
caa ban ndi troi hon déi thu? Nhanh hon? Bén hon? Hiéu qua
hon? Hap dan hon? Tiét kiém tién hon? Tao thém gid tri. H3y
chon ra ba diém manh nhit trong danh sach loi ich nay. Bay gio,
hdy suy nghi vé san pham cua ban va viét ra ba dic tinh doc ddo
nhit ma né mang lai cho khach hang.

Khi ban nhian manh vao nhing loi ich chinh yéu nay, tiéu dé va
cau chao hang cua ban sé& dong lai trong tam tri khach hang.

loi ich 1....

logiich2....

loiich3....

b. bit minh vao vi tri khach hang

Bén canh dd, ban ciing phai hiéu d6i tuong khach hang cua minh
la ai. Ai ¢ nhu cau va cé kha ning mua san pham/dich vu cua
ban? Diéu gi xay ra néu ban c6 giang ban cho ca ban dan thién

ha? Luc dd, thdng diép cua ban s& mo hd, chung chung va ban sé&
ching ban duoc gi! Pay la mét trong nhiing sai lam thuong gap
cia nhitng nguoi maéi khoi nghiép. Vi du néu ban ban céc tap chi
nhu "Forbes" hay "Fortune", ddi tugng khach hang cua ban s&

la cac chuyén gia, nha quan ly, nhan vién van phong 30 - 50 tudi,
thu nhap it nhat 4000 d¢6/thang. Phuong thuc giao tiép cua ban
véi ho s& khac han cach ban néi chuyén véi thanh thiéu nién
nhitng khach hang tré tudi hon. Vi du. néu ban ban chudng dién
thoai, ngén ngit ban d ng nén sanh diéu va xi tin hon.

Khi d8 xac dinh duoc déi tuong khach hang, ban phai dat minh

vao vi tri cua ho. B 1a ly do tai sao téi d¢é nghi ban ban nhiing
thir ban say mé ma ngay ban than ban ciing sé -mua d ng. bing
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tir goc nhin caa khach, ban sé& thau hiéu tat ca nhitng van &, suy
nghi, nhu cau va y thich cia khach hang tiém ning. C6 nhu vay
ban méi cb thé ban cho ho theo cdch ho mubn. Bay gio, hdy noi
vé dbi tuong khach hang cua ban va tra loi nhitng cdu hoi sau:

Van dé, kho khin hién tai caa khach hang la gi? San pham hay
dich vu cia ban co thé giai quyét van dé d¢6 nhu thé nao (Vvd:
khong co tién,co don, hoc luc kém,kho giam cén...)

Khach hang cé nhitng bin khoan, lo lang gi? (Vd: qua gia, qua
tré, qua khé khan. hang qua dit...)

Khach hang mong uéc va cho doi diéu gi? Piéu gi quan trong
ddi voi ho? Piéu gi lam cho ho vui su6ng? Lam thé nao dé bim
dung "phim néng cam xuc" cua ho? (Vd: kiém tién, giam can
ting su tu tin. cam giac an toan hay tv do...)

c. Lam thé nao dé viét tiéu dé in tuong

Tat Ca Cac trang web ban hang déu can co tiéu dé that hip dan
Muc dich 1a dé thu hdt sy chl y cia nguoi xem va din dit vao
kham pha trang web cua ban. Néu khéng lam duoc diéu d6 ho sé&
chuyén sang trang web khac va ban s& mit mét khach hang tiém
nang. Tiéu dé quan trong dén ndi, mot nghién ciu cho thay viéc
thay doi tiéu d& cd thé lam ting doanh thu cua trang web [én
714%!

Ban thiy d6, mdi tiéu dé ¢ trén déu thu hut dugc su chl gay to
mo lam nguoi ta phai doc tiép, ddng thoi nd ciing dwa ra mot
hta hen nao do. Nguoc lai, cé kha nhiéu vi du vé nhitng tiéu
"nhan nhat" vi qud chung chung, mo hé ching gay duoc su chi
Y noi nguoi doc.
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* Liéu sw lo lang c6 dang cuép di nhiing thir tét dep trong doi
ban?

Pay la loi chao moi cia mot cdng ty bao hiém nhung nd qua tiéu
CuC va u am

* Hoc theo cach cua Peter Richard
Pay la cdch mot cdng ty rao ban cac khoa hoc tiéng Anh cho
trée em. Van d & chd né khdng dua ra loi ich nao caa khda hoc
tham chi khéng hé ndi cho khach hang biét san pham d6 la gi

* Khéng... Khéng... bieng goi tén toi
Pay la loi mo dau cho mot khda hoc vé nghé thuat noi trusc dadm
ddng. Nguoi viét ¢6 to ra thdng minh, sang tao, nhung lai khéng
cho thay loi ich ciing nhu khdng goi tri td mo dé ban tiép tuc doc.

* Gid tri cua chdt lvong

Mot tiéu @é d ng dé ban ddong hé nhu thé chang ddnh vao dau ca
va ciing chiang hip din d ban tim hiéu san pham 46 la gi.

* Cua hang vt liéu Joe

Mot trong nhitng sai lam thuong gip cua nhiéu 6ng cha la ho dua
tén minh dit cho cong ty va dua ndé 1én lam tiéu d trong khi tén
tudi cua ho chua dugc ai biét d&én... ngoai ngusi nha? Hon nia
khach hang ciing khéng can biét ban 1a ai va ban thu gi, néu ban
khdng lam cho ho thay loi ich caa ho trong dé.

Page

41



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

Lam thé nao d viét nhitng cau tiéu dé that hap din? That ra ban
khong can qua cau ky hoic viét ra nhitng cdu kéu ron rang nhu
chubng. Cai don gian chinh la cdi hiéu qua va ban chi can bat
chuéc nhitng miu cdu in ¢am o trén. Chang han, "Lam thé nao toi
ky duoc 436.797 d6/nam bang cach ban hang cua nguoi khac trén
mang" di thang vao van dé va dap ngay vao mit nguoi luot web
Cong thac bat dau/két thic véi "Lam thé nao/nhu thé nao".

cd thé dp dung cho hau hét cac loai san pham

Lam thé nao dé déng vién con ban hoc tot?

Lam thé nao dé két ban va tao dwoc anh huéng véi nguei khac?
Lam thé nao ma téi tré nén néi tiéng sau mét dém va lam sao dé
ban cing lam adwoc nhu vay?

Tuong tu, ban c6 thé mugn céng thac "Pirng mua mét chiéc xe
nao cho dén khi ban doc nhitng con sé nay" d tao ra nhiing
cai tiéu dé nhu:

* Ping mua bao hiém cho dén khi ban doc nhitng dieu nay

* Ping mua san phaim giam cdn cho dén khi ban doc nhitng
dieu nay

* Ping du mét khéa hoc lam giau nao cho dén khi ban biét
den nhiing diéu nay

H&y suy nghi vé san pham caa ban va viét ra it nhat 20 tiéu dé
st dung nhitng cdng thuc "chic thing" ma tdi d& chi cho ban, rdi
Chon ra cdu "dit" nhat dé dua |1én trang web cua ban.

d. Bi quyét viét loi chao hang hiéu qui?

Khi cdu tiéu d& da 16i kéo duoc sy chl y cua khach, d& thic day
ho dén chd mudén kham pha trang web, ban phai tung ra nhiing
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loi chao hang that thuyét phuc dé dan dat nguoi xem di vao quy
trinh ban hang hiéu qua: trinh bay san pham, tao long tin, giai
thich loi ich, tao hitng thi mua hang va dua ra l6i chao moi tryc
tiép day la ba nguyén tic quan trong dé viét cau chao hang tuyét
dinh.

Nguyén tic 1: Ban loi ich khong ban tinh ning

Khi ban ban mot san pham hay dich vy, dirng pham sai lam khi
chi tap trung ndi vé tinh ning va quén mat loi ich ma nd dem lai
cho nguoi dung. Chi khi ban chd trong vao loi ich, d6i tugng moi
cd hung thi mua hang vi ho thidy nd c6 kha ning giai quyét van
dé hoac tao ra thay doi trong cudc séng caa ho nhu thé nao.

Vi du, néu ban ban may lanh Super Cool va viét super Cool it
hao dién! tuc 1a ban chi ban dén tinh ning cua may lanh. Hay tap
trung vao loi ich: "Super Cool s& giam hda don tién dién cua ban
téi 25%, tiét kiem rat nhiéu tién cho ban". Nhu vay, may lanh loai
nay sé& tro nén hap dan hon nhiéu, ding khdong?

Néu ban ban kem danh ring Ngoc Trai, cdu chao hang nhu

kem danh ring Ngoc Trai véi cong thic dac biét giup cha bdng
Va lam tring ring" méi chi dé cap dén tinh ning. H3y chuyén
sang nai vé loi ich cho khach hang, ngoc Trai dem dn cho ban
ham rang tring bdng nhu ngoc va nu cudi chinh phuc nguoi khéac
phai". Con ngudi thuong bi cam xuc chi phéi hon la ly tri. Phé
bién moét moén hang nao dé duéi dang loi ich, ban tao ra nhiing
cam xUc manh mé thlc day dbi tuong mua hang

Nguyén tic 2: Dung nhiéu tinh tir manh, con sé cu thé lam diém
nhin trong cau chao hang
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So sanh hai cau: "lam thé nao dé ban ting thu nhap" véi "Lam
thé nao dé ban ting thu nhap cua ban |én dang ké 25% chi trong
vong 12 thang". Cdu nao hap din hon? Tat nhién la cdu tha hai,
béi N6 d ng dn tinh tir manh "dang ké" ciing nhu nhitng con s
cu thé nhu "25%" va khi trong vong 12 thang".

Nguyén tic 3:st dung tir "ban" va "cua ban" nhu dang déi thoai
V6i nguoi doc

Nhitng cdu vin co nhiéu tir "ban" va "cua ban" khién khach hang
cam thay gan lién véi san pham/dich vu duoc & cap, nhu thé cd

ay hoic anh ay d& su dung nd rdi va dang thu huong loi ich ma né
mang lai.

Nhu vay, véi ba nguyén tic trén, ban sé& viét vé diéu gi truéc?

Phai siap xép cau tric cdu nhu thé nao? biéu nay tuy thusc vao
viéc trang web cua ban ban mét san pham duy nhat (hoic vai san
pham), hay cac loai san pham khac nhau. Cé hai phuong phap
giup ban lam viéc nay.

e. Viét quing cao dai néu ban c6 cé6 mét hoic vai sin pham.
R4t c6 thé nhitng diéu toi siap chia sé vai ban di nguoc lai niém tin
va nhan thic caa ban vé cach xay dung mot trang web. Nhiéu
nguoitin raing trang web cang it chit cang tét, vi con ngudi noi
chung rat ludi doc. Chinh vi thé ho dang rat nhiéu hinh anh clng
vai dong giéi thiéu ngin gon va dé mac nguoi xem quyét dinh ¢
nén nhap chust tiép hay khéng. Su that, phuong phap nay béan
dugc rat it hang.

Piém mau chét nam & noi dung. Néu bai quang cdo caa ban néi

dang nhirng diéu khach hang muén nghe thi du cé dai ching nita
ho van doc. Nhiéu tha nghiém chang minh ring, néi dung quang
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cdo dai (cho mét hoic vai san pham) thuong mang lai doanh thu
cao hon, vi ban dan dit d6i tugng trai qua tirng budc trong quy
trinh ban hang, thay vi @ cho nhiing duong dan khac nhau trén
trang chu lam ho mat tap trung. Néu tim hiéu nhitng trang web
ban hang tét nhat, ban sé& thay nhiéu trang web tuén theo 8 budc
sau day dé bién nguoi xem thanh khach hang.

8 budc gitip ban viét quang cao dai
thanh cong

Xin giéi thiéu véi ban 8 busc ma tit ca nhitng nguoi ban hang va
tiép thi chuyén nghiép déu st dung dé bién khach hang tiém ning
thanh nguoi mua. Cac busc nay khéng gisi han trong viéc viét [oi
chao hang trén trang web ma con cé thé ap dung cho tat ca cac
dang tiép thi nhu quang cdo trén bdo, to roi va gui thu truc tiép.

Bwéc 1: Pong diéu va théi phong van dé

Bwéc 2: Pua ra giai phap

Bwoéc 3: Bén lgi ich va wéc mo

Bwéc 4: Tao dung uy tin

Bwéc 5: Pwa ra loi chao moi kho cwdng lai vei nhitng mén qua tang
Buwéc 6: Pé ra mirc gia va giai thich linh hop |y ciia né

Bwéc 7: Bao hanh manh tay dé giam rii ro cho khéach

Bwdc 8: Moi dit hang

Buéc 1: dong diéu va théi phong

H&y bit d¢au biang cach dién ta cam gidc cua khach hang khi phai
d6i mat voi nhitng van ¢é ma ban mudn giai quyét cho ho. Hay
ndi [én sy mét moi, ndi bic xdc va so hdi ma khach hang dang
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phai chiu dung. Nhitng 16i ddng cam nhu vay giup xay dung méi
lién két chit ché gitta nguoi ban hang véi nguoi doc ngay lap tuc.
Ho thay ban hiéu r& nhiing van dé caa ho. COn mot cach tiép can
khac: hdy ndi vé nhiing kinh nghiém ban than vé van d dd.'
diéu ma ngudi doc ciing ném trai.

Buéc 3 : Ban loi ich va giic mo

Thay cho viéc tadn tung nhiing tinh niang tuyét voi caa san pham
(ma nhiéu nguoi van hay lam), hdy dic ta vé viéc san pham cua
ban sé& cb loi cho khach hang va gilp ho bién wéc mo thanh sy
that nhu thé nao. Dung nhiéu tir goi ta dé khoi day nhitng cam
xUc manh liét noi khach hang.

Buéc 4:Tao dueng uy tin

Nguoi d ng Internet thuong to ra hoai nghi khéng dam tin vao
nhitng thdng tin mo hd, sai su that, "mot tic 1én dén troi" dang
tran ngap trén Internet. Vi vay, mot trong nhitng buéc quan trong
la ban phai gay dung duoc uy tin cho ban than va cong ty.

Céch tét nhat dé xay dung uy tin la :

* Cung cip cac chiing ci xac thuc vé ban va céng ty cua ban
ping hinh anh, gidy phép kinh doanh va cac loai bang chung
khac Ién trang web. P4 la nhitng chiing tir cé thé gitp ban
tao dung Iong tin noi khach hang. Trong truong hop cua
minh, toi dua |én tit ca cac bai bdo viét vé minh.

Woo chin Min, Duoc st

Sau khi bi @st quy va trai qua 21 ngay hén mé, téi bi mdat phan
Ién tri nhé va mat kha nang dieu khién co thé. Téi khéng con tin
vao ban than nhé va hoan toan suy sup. Tuy vady, sau nhiing gi
hoc duwoc tir A dam Khdao vé sirc manh cua niém tin vao ban thén
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va cach thic tw dong vién. t6i da ldy lai dwoc y chi va sy tw tin dé
hoi phuc hoan toan va tré thanh mét nguei me tot véi cdng viéc
on dinh.

Buéc 5 : dua ra loi chao moi khé cuong lai véi nhirng mon
qua ting

Tiép theo, ban phai lam sao khién khach hang nghi ring san
pham/dich vu ma ban cung cip that su c6 gia tri. Bé dén Ilc

ban tiét 16 gid san pham, ai ciing nhan thay day la mot gia hoi.
Ban cé thé lam duoc diéu nay biang cach tung ra nhitng mén qua
ting hip dan khién khach hang khé ndi "khéng" véi san pham
cua ban.

Nhirng diém cin lru y véi qua ting kém theo...

* Phai co gid tri st dung véi dbi tuong

e Lién quan dén san pham/dich vu caa ban hoic tham chi bé
sung cho n6

e Gia tri st dung cao nhung chi phi thap
Nhitng mat hang dap ung ba tiéu chuan trén bao gém eBook,
bing video, ban tin hang thang, ban bao cao dic biét, thé thanh
vién mién phi, v.v...

Thém vao do, ban s& nhan dugc nhitng phan qua gia tri néu mua
hang ngay bay gio.

Qua ting 1 : Ebook "33 chiéu thic khién d6i phuong tam phuc
khau phuc, tri gid 45 d6

Qua ting 2: "69 trang bi quyét gip ban thanh céng" , tri gia 27
do
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Qua ting 3: "19 trang bién soan dic biét gitp nguoi than cua
ban vuot qua nhitng cam xuc tiéu cuc " tri gia 18 d6
Téng cong, géi qua tri gid 89 d8! Hoan toan Mién PHI!

Buéc 6: Pé ra mirc gia va giai thich tinh hop ly cia né

Budgc tiép theo, hdy néu ra muc gid ban mudn ban va giai thich
tai sao nd hoan toan hop ly. Ban c6 thé ndi so lai loi ich caa san
pham va gié tri cia nhitng phan qua dic biét di kém. Sau do, hay
két luan ring gia san pham that su thap hon nhiéu so véi gia tri
that sy ma né mang lai.

0% rui ro khi mua hang, hoan lai tiecn 100% khi khach hang
khéng hai long

Ban khéng can phdai quyét dinh ngay liéu quyén séch lam chu tu
duy thay déi vén ménh " va chuong trinh "Nhitng md thac Thanh
Cong" cb hiru ich véi ban khéng. Hay thir nghiém trong 90 ngay.
Néu ban hoan toan khdng hai long vé san pham, trong vong 90
ngay, ching tdi s& hoan tién lai cho ban... v6 diéu kién!

e Chung tdi mat hang ngan gio @ tap hop nhiing kién thuc
quy gia nhat. Mot gio ding 16p cua téi cd gia 2500 dd. hay
hinh dung, ban co6 trong tay mon hang gia tri 25 ngan 40!
Vay ma ban chua mat ¢én 500 d6 dé so hitu san pham tuyét voi
nay. toi tin vao gid tri san pham cua minh. Vao nhiing dot khuyén
ma&i dic biét cd giéi han, chiing tdi ban véi gia 197 d6. Nhung néu
ban dit mua ngay hdm nay chung toi ban véi gia 99 d6. Cong
thémnhiéu phan qua co gia tri!"
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Buéc 8: Moi dit hang

Buéc Cudi Cung va ciing la budc quan trong nhat la lam sao cho
khach hang mua NGAY Bay GIO! bé tranh viéc khach chan chur
va tro lai 1an sau (thuong thi ho s& di luén), khuyén mai cé thoi
han s& tao cam gidc cip bach buoc ho phai nhap nat "mua" ngay
lap tirc. Nhiéu trang web ghi rd néu mua hang trong vong 5
phut nita, ban s& duoc muc gia ré chua ting cé va gia nay sg
khong lap lai. Tuong ty, 150 nguoi dau tién s& dugc nhan qua
ting mién phi tri gia 67 d6".

Ngoai trang web cua té6i www.successwithnlp.com, ban ciing cé
thé tim hiéu cach viét quang cdo dai trén nhitng trang web thanh
cdng khéac & thu duoc hang ngan db loi nhuan. Tham khao trang
www.superaffiliatehandbook.com, www.buywithnocredit.

com va www.sitstayfetch.net.

C6 thé ban dat cdu hoi, " Tai sao nhiing dai gia trén mang rat
thanh cdng nhu amazon.com dau can viét quang cdo dai dong
nhu vay ? " . DO la vi tén tudi ho d& ndi nhu cdn nén khéng can
phai "ddnh bong", nita. Hau nhu ai cing biét Amazon la ai va ho
lam gi. Tuong tu, néu ban c6 Mot thuong hiéu nhiéu nguoi biét toi
va ngudi ta tu dong kéo dén khi ¢ nhu cau thi nhitng mau quang
cao dai s& khéng can thiét.

Con nira, gia sit ban c6 trang web ban hang trim san pham cac
loai thi ban can viét hang tram bai quang cdo nhu vay u? Tat
nhién la khdng. Véi nhitng trang web ban hang loat san pham
nhu dung cu choi gon, quan o, d6 ¢, dung cu lam vuon, ban s&
st dung trang web kiéu danh muc liét ké véi 1oi gidi thiéu ngéin
gon cho ting san pham.
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Quing cdo ngin cho trang web kiéu danh muc li¢t ké

Nhitng bai quang cdo ngin dd duoc chung minh 1a hiéu qua vai
cac trang web kiéu danh muc liét k&, ban nhiéu loai san pham da
dang khac nhau dugc gop chung lai thanh cac nhém hang. Tuy
vay trang web loai nay van cian cé nhitng yéu té quan trong sau:

e Tiéu d an tuong

* Hinh anh san pham dep

* Quang cdo ngin nhung hap dan vé loi ich cua ting san

pham

* Loi cam nhan cia khach hang d¢ gay dung uy tin

* Ché do bao hanh giam thiéu rai ro

* Thém qua ting khién mat hang thém hap dan

e Khuyén mai cé thoi han dé tao cam gidc phai mua ngay

Ban thiy dd, trang web kiéu danh muc liét ké nay coé tiéu dé noi
Ién loi ich va nhitng doan quang cdo ngian gon miéu ta cong ty
va san pham ma ho ban. O bén trdi, cac san pham duoc sip xép
thanh nhiéu loai nhu "véng", "nén thom" ...

Péi véi nhitng san pham duoc d& cao, nhitng mau quang cao
ngin day thuyét phuc dugc dua vao d¢é nhan manh nhing loi ich
chinh cua san pham.

R3 rang la nhitng "chiéu" tiép thi va ban hang nay khong chi

ap dung cho kinh doanh trén mang ma con cho bat ky loai hinh
kinh doanh nao! Tham chi, bing cach &p dung nhitng nguyén tic
twong tu vao cdng viéc hang ngay, ban sé& thiy minh cé thé d¢éng
gdp cho cdng ty dugc nhiéu hon.
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PHAN 4
Lam thé nao dé thu hat dwoc ngay
cang nhi¢u khach hang trén mang

Nhiéu doanh nghiép truc tuyén xem nhe tim quan trong caa buéc
nay nén da that bai vi khdng tao dugc 10ng tin d&é khach hang tra
tién mua hang.

H&ay dé khach hang tra tién bing thé tin dung va Paypal

Lam cach nao dé ban nhan tién tra qua mang cua khach hang
trén toan thé gisi? Trong v6 van cach thac, chap nhan thanh todn
bang thé tin dung va Paypal la cach téi vu hon ca. La nguoi ban
lé trén mang, ban budc phai chip nhan cac loai thé tin dung phé
bién, néu khéng hdy chuan bj tinh than mat di hon 85% khach
hang tiém ning. Viéc thanh todn bing thé tin dung giup khach
mua hang nhanh chdng va dé dang. Dan lust web thuong khoi
da kién nhan néu phai ngun Viét Chi phiéu/ dién thong tin chi tiét
roi bo vao phong bi, gui di va doi vai ngay dé ban xir ly don han
Néu nhiéu khé nhu thé ho thuong tir bé y dinh mua hang cua
ban. Thé tin dung khdng chi glp ban thu hat phan 1én lugng
khach mua hang mét cach ngau hung (khong tinh toan so do
nhiéu truéc khi mua hang), ma con lam ting thém 4o tin nhiéem
caa ban. Chip nhan thé tin dung tao an tuong rang ban la mot
doanh nhan dang tin cay

Mic du phan I6n khédch hang déu co thé tin dung, vin c6 mot sb
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nguoi khéng sé hiru the tin dung. Trong truong hop nay, lya chon
tét nhat la chap nhan thanh toan qua Paypal (www.paypal.com.
Paypal Inc (do Ebay so¢ hitu) cho phép moi ngudi gai va nhan tién

bang bat cir ngoai té nao qua mang ma khéng can téi thé tin
dung. Ho chi cin mét tai khoan ngdn hang va moét dia chi email.

Ta hdy tim hiéu thém vé co ché hoat dong cua hinh thic giao dich
nay. Khach hang chuyén tién tir tai khoan ngan hang téi tai khoai
Paypal cua ho (cé thé mé qua mang ngay tac thi). Khi ho xac
nhan don dit hang, Paypal sé chuyén tién téi tai khoan Paypal
mua ban cua ban (c6 thé mé qua mang mién phi trong tich tic).
Sau d6 ban co thé chuyén sé tién nhan duoc do tur tai khoan
Paypal tsi tai khoan ngan hang dia phuong cua minh chi vsi mot
lan nhap chuot. Tat nhién, Paypal sé& thu phi chuyén tién tir 2,4%
- 3,4% cong thém 0,3 d6 cho dich vu cua ho.

Giai Phap thanh toan truc tuyén tron goi

Ngay nay, cé hang tram nha cung cap giai phap thanh todn truc
tuyén sin sang mang lai cho ban mét dich vu tron géi, cho phép
ban chip nhan va xu ly phuong thuc thanh todn bang thé tin
dung chi trong mot thoi gian ngin. Trong mot goi dich vu, ho sé&
cung ciap cho ban mot tai khoan mua ban, mét may chu bao mat,
mot cong thanh todn va mot gio hang ao.

Vay tit ca nhiing diéu nay cd y nghia gi? Tai khoan mua béan 13
tai khoan cho phép ban chip nhan va xu ly da sb cac loai theé tin
dung tryc tuyén. May chu bao mat la may chu duoc m& hda vé

bao vé thong tin bi mat cua khach hang khoi cac tin tic trong qua
trinh thong tin duoc gui di. Cong thanh todn la phan mém két ndi
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trang web cua ban téi tai khoan mua ban. St dung may chu bao
mat gilp viéc chuyén tién tir thé tin dung cua khach téi tai khoan
mua ban mot cach an toan.

Cudi cung, gio hang 4o la phan mém cho phép khach hang cé
lva chon thém vao hoic bo di nhitng tha ho dinh mua trong

lic dao quanh cia hang tryc tuyén. NO ciing tinh téng gia tri
mdn hang va chuyén toan b théng tin vao tai khoan mua béan
ban khi khach hang quyét dinh mua.

Tuy vay, néu chi ban mot hay hai mat hang, ban khéng can dén
gio hang ao. Ban chi can mét trang dit hang, noi khach hang co
thé dién tit ca thong tin riéng cua ho va nhap ndt "mua".Moi
chuyén déu duoc nha cung cip giai phap thanh toan truc tuyén
giai quyét chu toan nén ban khdng phai lo ling vé viéc thiét lap
hé théng nay.

Qua trinh nay dién ra nhu sau. Khi quyét dinh mua mot moén gi
d6 nguoi mua sé dién don diat hang hay bo vao gié hang ao va
xac nhan viéc mua. Thoéng tin thé tin dung cia nguoi mua sé& dugc
ma& hoda va gui d&én tai khoan mua ban cua ban, sau d6 né duoc
guri ¢én cdng ty the tin dung dé ho kiém tra va chap nhan viéc
mua hang. Sau khi da dugc thdng qua, thé tin dung cua khach sé&
bi trir tién va tién s& dugc dua vao tai khoan ngan hang cua ban.

bing thoi, mot tin nhan xac nhan viéc mua hang sé& duoc gui
téi nguoi mua, cung véi hda don dién tir va théng tin ngay nhan
hang. Ngay lap tec, mot email ciing dugc gui téi ban ¢ ban bat

dau xu ly don dat hang va gui san pham di ngay lap tuc.

Nhitng nha cung cip giai phap thanh todn truc tuyén ma toi
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danh gid cao bao gom Rbsworldpay.com, Quicksales.com, E-nets
(www nets.com.sg/enets) va Paypal.com (Paypal ciing cho phép
ban chap nhan thé tin dung trén toan thé gisi). Hay thu vao cac
trang web trén va xem qua nhitng gdi dich vu ma ho cung cap
trugc khi quyét dinh giai phdp nao phu hop véi nhu cau caa ban
nhat!

Tat nhién, mot khi nhan duoc email chap nhan theé tin dung va
xac nhan don dit hang, ban phii giao hang cho ngusi mua ngay
lap tiec Néu ban ban cac san pham dién tir nhu eBook hay phan
mém, ban cé thé dé trang web tu dong gui san pham ma khéng
can phai mo tay vao. biéu nay cuc ky quan trong vi n6 dem lai
cho khach hang cam giac hai long vé viéc mua hang ngay lap
tac. Trong khi véi san pham vat chat, ban s& phai dong goi,
chuyén hang qua duong hang khéng (hoic duong bo, duong
bién) tsi khdch hang bang cac dich vu théng thuong hay chuyén
phat nhanh nhu DHL hay Fedex. Luu y, hay cho phép khach
hang quyén lva chon cac dang dich vu giao hang khac nhau va
cuéc phi cho tung loai dich vu; diéu nay phai dugc thé hién rd
ngay trong don dit hang. Ban ciing can théng bdo cho khach
biét thoi gian ho s& nhan duoc san pham.

Nhitng me¢o nhé gitlp khach hang ty tin mua hang cua ban

Mic du ngay cang cé nhiéu ngudi mua hang truc tuyén, da sb
Moi NgQuoi Van rat ngai chia sé thong tin thé tin dung trén mang
vi so bi danh cip thdng tin. DU mit hang caa ban cé hap dan tei
dau khach ciing khdng ddm mua néu ban khéng gitp ho tin rang
cong ty cua ban lam in hgp phap, dang hoang va dang tin cay.
Vay lam sao & chiém duoc long tin cia khach? Sau ddy la mot
vai meo nho nhung kha hiéu nghiem!
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Mco 1: Trang "Tu gici thi¢u" va trang "Lién lac"” cin cé day
dii thong tin

Nhu d& noi, khach hang tiém nang mubdn biét chic ring ding sau
trang web |a mot nguoi hay mot cdng ty dang tin cay. Biang céch
cung cip thong tin chi tiét vé ban va lich st cong ty cung nhiéu
hinh anh, ban sé& gilp khach hang c6 co s¢ dit long tin. Chi ro dia
chi cdng ty, sb fax va sb dién thoai 24/24 (néu duoc), dé khéach
hang cd thé giai toa moi thic mac va lo liang.

Mco 2: Ping cac bang chirng xac nhin 1én trang web

cd mot sb té6 chuc chuyén theo dbi va chitng nhan do tin cay va
tinh hop phap cua cac cong ty kinh doanh trén mang. Trong sb d6
cé thé ké dén TRUSTE (www.truste.om) va Trust SG
(www.trustsg.com).

Néu trang web cua ban d3 duoc nhitng té chiec nay bao ching va
duoc quyén dua logo cua ho 1&€n trang chu thi chic chin khach
hang sé& co6 thém co so tin tuéng ¢é mua hang.

M¢o 3: Pua cdc théng tin vé viéc bio mat va logo vao don
dat hang

Cudi ¢ ng, dua cac thdng tin vé viéc bao mat Ié€n trang dat hang
cung voi cau: " Pat hang ngay bay gio qua hé théng thanh toan
bio mat cua ching téi" ciing giup ich rit nhiéu. Nhiéu trang web
con d biéu tuong chia khoa vai dong chir "Bao mat tir Microsoft
va Netscape".

Buéc 8: Thu hat khach hang vao trang web cua ban
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Trang web cua ban cé thé dep d& véi nhitng san pham chat lugng
tét nhung néu chang ai tim thay nd trong hang triéu triéu trang
web trén doi thi ké nhu nd chua tiung ton tai.

Mot trong nhitng gia dinh nguy hiém chét nguoi ma nhiéu 6ng chu
mac phai 1a khi mé cira hang, du 1a ctra hang ngoai phé hay trén
mang, ho nghiém nhién cho ring thién ha s& ru nhau téi mua

hang. Khoang mot thap ky truéc, diéu nay may ra cé thé ding, vi
chi cé doc nhat mot nha may hay mot cira hang giay trong thi x&.
Ngay nay, cé hang traim hang ngan cong ty ban ¢ ng mat loai san
pham, nghia la ban phai cha dong tim kiém va thu hat khach vao
ctra hang hay trang web cua minh. Chi khi ho ghé vao trang web
caa ban, ban méi cé co hoi bién ho thanh nguoi mua.

Trong qud kht, néu khach buéc ra khoi cira hang caa ban, ban c6
thé cho doi va hy vong ho s& quay lai. Ngay nay, néu dé mot
nguoi khach budc ra khoi cra hang ma khéng mua gi, ban cé thé
mat ho vinh vién vi c6 hang chuc cira hang khéac chéo kéo ho va
ho chiang con nh¢ gi vé caa hang cua ban dau. Thé nén, ngay khi
c6 mot nguoi ghé tham trang web, ban phai lién lac thuong xuyén
va thiét 1ap méi quan hé cho téi khi ho quyét dinh mua hang va
tiép tuc mua thém nia.

Vay lam thé nao dé thu hat khéch vao trang web cua ban? Ban c6
thé thuc hién viéc nay mién phi hoic tra tién cho quang cdo. La
mot nha tiép thi trén mang chuyén nghiép, ban cian két hop ca hai
chién luoc nay. Truéc tién, ching ta hdy cung diém qua mait
manh mat yéu cua ting chién luoc.
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Ting luvgng truy cip vao trang web cua
ban mién phi

Uu diém néi bat caa phuong phap nay la ban khéng phai tra tién
dé cé khach hang tiém niang. Tuy vay, né mat kha nhiéu thoi
gian, c6 thé hang tuan tham chi hang thang cho dén IGc ban bit
dau thu hat dugc mot luong khach hang kha kha. Luong truy cap
mién phi thuong dén tir (1) cdng cu tim kiém, (2) duong dan trén
nhitng trang web lién quan, (3) cung cap thong tin quy gida mién
phi, (4) tiép thi truyén miéng va (5) ding quang cao trén cac
trang quang cdo mién phi.

1. THU HUT KHACH HANG QUA CAC CONG CU TiM KIEM

Khi muén tim kiém théng tin, ban thuong bat dau ti nhitng cdng
cu tim kiém nhu Google, Yahoo! hay MSN, d¢ing khéng? phan Ion
khach hang ciing tim dén ban théng qua nhitng kénh chu yéu
nay. Trong thuc té, hon 50% khéach hang tiém ning d&én véi ban
bang cach nay.

Van dé ¢ chd, nguoi luét web thuong chi dé mit téi 10-20 trang
web dau tién trén hai trang két qua tim kiém. Trong hang tram
ngan trang web hién thi cing mat IGc, tha hoi co hoi trang web
cua ban cé mit trong danh sach 20 trang web dau tién la bao
nhiéu? Néu ban chi dua trang web cua minh 1&€n va ching lam gi
co hoi cua ban mong manh nhu trdng sé doc dic, dac biét [a véi
cac tir khda théng dung. Vi dy, néu ban vao Google va gd tir '
Golf" (hay cung lam thir véi tdi), ban s& nhan duoc 234.000.000
két qua tim kiém! Gia sit ban ban dung cu choi gén trén mang, thi
co hoi c6 nguoi biét &&n ban gan nhu bang zero. Tuy vay,
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néu ban ban cac san pham doc hon, nhu ngay danh gén dau boc
vang" (gom plated golf equipment) thi chi con lai 325.000 két qua
tim kiém.

Vi hang tram ngan tham chi hang triéu d6i tha canh tranh, ban
cé kha nang lot vao danh sach 20 trang web xuat hién dau tién
khong? May thay, cau tra loi 1a c6 va ban c6 thé lam duoc diéu
nay chi trong vong sau thang néu biét ap dung chién thuat ding
dan. Mac du thién ha viét rat nhiéu sach, cé nhiing quyén day toi
300 trang, xoay quanh viéc "Lam thé nao & tan dung téi da cong
cu tim kiém?" (Search Engine Pptimization - SEQ), t6i chi diém
qua nhitng cach thic hiru hiéu nhat va dua ra mot sé6 nguén tham
khao thém cho ban.

Pau tién, ban can hiéu rd nhitng cdng cu tim kiém xép hang céac
trang web nhu thé nao. Viéc xép ai ngdi "chiéu trén chiéu dui"
trong Internet hoan toan khéng dva vao tht ty xép hang trusc
sau hay bang chit cai. Thay vao dd, cac cong cu tim kiém sé& suc
xudng tan day dai duwong Internet, réi dua vao cadc cong thic todn
hoc phuc tap dé do ludong muac dé phu hop va phé bién caa céc
trang web. Trang web cua ban cang phu hop véi tir khdéa va cang
Phé bién bao nhiéu thi tha hang tim kiém cua ban cang cao bay
nhiéu.

TOi xin gidi thiéu ba cach co ban ban cé thé d ng dé day tha hang
trang web cua ban I1én cao hon.

Cach 1 : Lam cho trang web cia ban phé bién hon

Mot trong nhitng tiéu chi dé cac cong cu tim kiém do ludong muc
d6 phé bién cua trang web la dya vao s duong dan vao trang
web caa ban, dugc goi 1a "d6 phd bién cua duong dan". Cang cd

Page

58



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

nhiéu duong dan vao trang web, nhitng dudng dan iy cang phé
bién bao nhiéu thi co hoi xép hang cao cua trang web cang ting
biy nhiéu. Mot trang web ¢ tha hang cao thuong cé it nhat 50-
100 duong dan. Bé theo doi sé duong dan téi trang web cua
minh, ban c6 thé dung céng cu tai www.linkpopularity.com.

Truéc khi bat ddu nho tat ca ban bé chén duong dan tir trang web
cua ho dén trang cua ban, hdy chic chin rang sy két néi ay la
hop ly. Vi dy, néu trang web cua ban ban dung cu ddnh gbén, ma
ban dé duong dan trén trang web tro choi dién tir thi may tim
kiém s& khong tinh. 6 la chua ké cac cong cu tim kiém co thé
con phat ban nita! Ban phai cé nhitng duong dan tir nhitng trang
web cb noi dung lién quan nhu nhan xét vé cac khu choi gon, tap
chi gbn truc tuyén, cau lac bo ddnh gobn, v.v... Thém vao do,
trang web cd duong din toi ban ciing phai c6 ddng nguoi viéng
tham. D c¢o6 hang triéu duong dan tu nhitng trang web khong
ngudi vao thi ciing ching thay d6i duoc thir bac xép hang cua
ban.

Chic ban hinh dung la s& mat rat nhiéu thoi gian dé xay dung
mang ludi nhitng duong dan "gia tri" téi trang web cua ban. Tuy
vay van c6 mot sb cach gilp ban day nhanh qua trinh nay.

* XA&y dung mg¢t trang web cé néi dung bé ich va phong phu.
Néu trang web cua ban cé néi dung tot va cé gia tri vi
khach hang, nhiing trang web khac trong cung linh vuc sé
san long két néi vao trang cua ban hon.

* Yéu cau "néi mang" véi cac trang web lién quan. H8y chi

déng tim nhiing trang web c6 ¢  ng doi tuong khach hang
(nhung khéng phdi dsi thi truc tiép). Ban cd thé tim hiéu
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xem trang web cua cac déi thu dwoc dé trén nhing trang
web nao (vao www.linkpopularity.com, ban sé dé dang tim
ra). Viét email cho chu trang web va yéu cau dé dwong dan

trén trang cua ho. Néu ban cé thé thuyét phuc rang dé la
viéc lam ¢6 lgi cho hai bén, ho sé vui vé dong y.

* Cach tot nhdt va dé nhdt dé tang lwong trang web két noi téi
trang cau ban la tw tao ra chung. H8y teo ra nhiéu trang web
c6 néi dung phong pht va dan dat khdch hang téi trang web
chinh cua ban.

* Mgt cach kha hiéu nghiém khac la lip nhiéu trang web khac
nhau cho méi san pham cua ban (hay tirng nhém san pham)
roi lién két tat ca trang web nay lai véi nhau. Phuwong phap
nay sé giup cho nhiing trang web nhé phé bién hon va dwoc
xép hang cao hon.

Cach 2: Lva chon va khén khéo dé vao cac tir khéa tét nhit
Tu khda 1a tha ma céng cu tim kiém dua vao khi xép hang trang
web caa ban. Vi du, néu ban gd "golf equipment" (dung cu choi
gbn) vao Yahoo!, ban sé& thiy nhitng trang web cd nhiéu tir khda
nay nhat. Mot trang web cang c6 nhiéu mot loai tir khda nhat
dinh, trang web d6 cang dé duoc xép hang cao (bén canh mot sé
yéu té khac). Nhung ban ché nghi dén manh dé tir khéa nhan
nhan trén trang web nhé (vi du dé cum tr "dung cu choi gon" lap
di lap lai véi tan suit cao) vi cong cu tim kiém rat théng minh, né
s& phat ban toi "lra déi" day! Tir khda phai hién thi ding chd va
phii tao thanh nhitng cau cé nghia.

Pau tién, hdy chon nhitng tir khda va cum tir khdéa ma khach hang
s& gd vao cdng cu tim kiém. Trong phan truéc, ban da hoc vé cac
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cdng cu nhu www.google.com/keywords d tim ra duoc danh séch
50-100 tir khda phu hop véi trang web cua ban. Mot lan nita, néu
ban ban dung cu choi gon, nhiing tir khda lién quan co thé la "golf
equipment", "Tiger Woods", "Nike Colf", "Golf Club" (cau lac bo
choi gon) v.v...

Khi l1ap web, ban can dat nhiing tir khda quan trong nhit vao tén
mién, thé tiéu dé va nhitng cdu chao hang.

a. Tén mién
Cai tir khda vao tén mién sé gilp day tha hang trang web Ién.
Chulng ta d& ndi dén phan nay ¢ phan trusc.

b. Thé tiéu aé

Thé tiéu @ la nhitng gi hién ra ¢ phia trén cung trinh duyét web

caa ban. N6 bao gém tén trang web va dong giéi thiéu vé trang

web. Vi du trén trang web cua téi www.adam-khoo.com, the¢ tiéu

dé 1a "Nhing bi quyét thanh congcua " ( 's

Success Tips). Néu ban nhap vao "view source" (xem ma nguon)

trén trinh duyét web cua ban, ban sé& thidy dong chir nay trong ma

ngudn, hién |1én gita <title> va </title>. Bé dam bao rang tur

khoa cua ban hién |én nhiéu lan trén thé tiéu dé&, hdy miéu ta

trang web caa ban mét cach chi tiét. Vi du, néu "thanh cong" la

mot tir khda quan trong, ban cd thé dé thé tiéu dé nhu:

<title>ban khao khat thanh céng? Nhitng bi quyét thanh cong cua
mang dén cho ban cac san pham va théng tin lién

quan dén thanh cdng, gilp ban thanh cdng trong cusc séng

<ltitle>
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Trong truong hop nay, tir khdéa "thanh céng" hién 1&n bén lan
trong thé tiéu dé. Cang nhiéu cang tét. Ban co thé dé toi 66 tur
khoa trén theé tiéu dé d6i véi Google va 120 tir dbi véi Yahoo!

c. Trong ci doan quing cao chao hang. hay chén cang nhiéu
tir khda cang tét

Miu quang cdo cang c6 nhiéu tir khda cang giup ban dé 1én
"hang" hon. Khi viét doan quang cdo, hdy c6 ging dung cang
nhiéu tir khda va cum tir khda cang tt. Téi vu nhat, tr khéa nén
chiém dung luong khoang 15%-16% doan vian. NGi cach khac, cir
100 chit thi 16 chit Ia tir khda! Ban co thé kiém tra tan sb xuat
hién caa tr khda bang cach su dung céng cu ¢
www.keyworddensity.com.

Cach 3: Giri trang web cia ban cho tit ci cac céng cu tim
kiém

Hai bién phép trén giGp trang web caa ban duoc xép hang cao
hon, nhung noé s& con cao hon nita néu ban gui trang web cua
minh cho cac cdng cu tim kiém va cac trang danh ba. Ban cé thé
tu 1am diéu d6 biang cach vao trang chu cua cac cdng cu tim kiém,
hay sir dung cadc phan mém ty dong lam thay ban nhu
Webposition Gom (www.webpositiongold.com).

Ngoai cac trang tim kiém 16n nhu Google, Yahoo! va MSN, cé
hang tram trang khac nhu Metacrawler (www.metacrawler.com),
Dogpile (www.dogpile.com), Ask Jeeves (www.ask.com), Anh

Vista (www.altavista.com), v.v. . . Mot cong d6i viéc, khi ban lot
vao danh sach cua cang nhiéu trang tim kiém, cang co nhiéu
duong dan téi trang web cua ban, diy muc d6 phé bién cua

duong dan |én cao hon nita!
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2. DPAT PUONG DAN VAO CAC TRANG WEB LIEN QUAN

Ngoai viéc gilp trang web cua ban thém phé bién, dat duong dan
& nhitng trang web lién quan s& gilp mang lai lugng truy cap
mién phi cho ban!

3. CUNG CAP NHIEU THON TIN QUY GIA MIEN PHi

Cach tét nhat ¢ thu hat duoc nhiéu khach hang la viét bai cd noi
dung that phong phu va bé ich di véi dbi tugng khach hang cua

ban, roi xin phép ding bai trén nhing trang web cd nhiéu nguoi

xem la khach hang tiém ning cua ban.

Khi d6i tuong cua ban doc bai viét, ho s& td mo mubn biét ban cd
thé gilp ho nhu thé nao (néu bai caa ban du suc thuyét phuc) va
ban s& cd vi thé nhu mot chuyén gia. O phan dau va cubi bai viét,
ban phai dé duong dan "Vé tac gia" d¢é dan ho dén trang web cua
minh vi day |a noi ban c6 thé ban dich vu hay san pham caa minh
dé kiém tién.

Vi du, néu ban téi www.moneycentral.com (trang web uy tin va
phé bién nhat vé quan ly tai chinh), ban s& thay rit nhiéu bai viét
dugc dang trén trang cha. Ai quan tam dén cha & nao cé thé
nhip chust vao do dé doc bai viét va tim hiéu thém. Vi du, bai
viét "Gilp d& nguoi mua nha cao cip" (Help for high-end home-
buyers) cia M.P.Dunleavey.

Hay chiu kho tim kiém va lién lac véi: cdc trang web lién quan,
nho ho ding bai cua ban. Phan I6n cac trang web s& sin long lam
thé, vi chinh ho ciing phai lung suc thdng tin méi la dé ting gié tri
phuc vu cua trang web. Bén canh dd, ciing cé hang trim trang
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web cung cip bai viét mién phi. Mot sé trang nhu
www.articlecity.com va www.freesticky.com la noi ma cac chu
trang web thuong lui téi tim kiém nhiing bai viét hay vé ding 1én
trang cua minh.

4. TIEP THI TRUYEN MIENG

Véi cac cdng ty truyén thong, cach tét nhat dé kiém duoc khach
hang méi la thong qua loi gisi thieu caa nhitng khach hang hai
long voi cdng ty, goi la tiép thi truyén miéng. Trong thé gisi truc
tuyén, tiép thi truyén miéng la chién luoc nho nhitng khéch hang
hién hiru giéi thiéu trang web cua ban tsi ban bé cua ho, rdi nguoi
nay lai gisi thiéu voi nguoi kia va ci thé lan truyén trong cong
ddng mang. Pay la cdch ma Hotmail da lam dé kiém duoc hang
triéu nguoi dung chi trong vong vai thang. Néu dé y, ban sé& thiy
madi lan ban nhan duoc email tir tai khoan Hotmail, luén c6 mot
duong dan ghi ring "ding ky tai khoan email mién phi tai day".
Khi gui cho ban email dé, ban caa ban da vo tinh quang cao
Hotmail vai ban!

Vay ban cé thé ap dung diéu nay nhu thé nao? Tat ca viéc ban

can lam la ting cho nguoi xem trang web nhitng tha ¢ gid tri
nhu bai viét ban tin dién tir mién phi hay mau thut san pham. Cuéi
bai viét dé sin mot duong dan ndi ring "Hay chia sé bai viét nay
véi ban bé" hay "Email bai viét nay cho ban bé" . Moat khi ho nhap
vao duong din va gui san pham cua ban cho ban bé, ban s& tu
dong duoc quang cao!

5. PANG QUANG CAO TREN CAC TRANG QUANG CAO
MIEN PHI
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Cudi cung, ban cé thé kiém dugc khach hang mién phi biang cach
dang nhitng bai quang cdo trén cac trang web quang cdo mién
phi. Mic du mién phi, nhung dé cé tac dung, ban phai ding trén
hang tram, tham chi hang ngan trang web quang cdo. Phan mém
nhu "Power Submitter”, cé thé gilp ban ty dong dat trang web
cia minh Ién hon 200 trang quang cao nhanh chéng.

Tra tién dé thu hat khach hang bing
quing cao

Nhiéu nguoi hoi tai sao ho phai bo tién trong khi cd thé lam diéu
dé mién phi? Cau tra loi 1a quang cdo loai nay gilp ban thu hat
khach hang ngay lap tuc va chat luong cia nhédm khéch hang nay
thuong tét hon nhiéu (tap trung hon), gilp gia ting co hoéi mang
lai doanh thu. La mét chu doanh nghiép c6 tim nhin xa tréng
rong, ban phai xem quang cdo nhu mot kénh dau tu cht khéng
phai chi phi. Vi du, néu ban tra 10 d6ng ma thu hat 100 nguoi
vao trang web, két qua c6 mot nguoi mua va ban kiém duoc 40
ddng, vay ban sé& dau tu bao nhiéu? Chang phai la cang nhiéu
cang tét sao? Chi can ban biét r& nén quang cdo nhu thé nao va ¢
dau dé co duoc ti Ié loi nhuan cao nhat!

Chién lwoc 1 : Quiang cao trén cac céng cu tim kiém

Quang cdo dang tra tién cho mot lan truy cap (Pay-per-click) co
thé thu hat khach hang tiém nang vao trang web cua ban. Ching
nao "loi nhuan dau tu" vao quang cdo la con sé lon hon 0, ban s&
kiém dugc nhiéu tién hon. Tuy vay, néu "loi nhuan dau tu" &m,

ban sé bi 15.
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Pé quang cdo trén Google, ban cé thé d¢ing ky trén mang tai
www.google.com/ads, tra bang thé tin dung va trang web cua ban
dugc ding |én ngay lap tic. Phan trinh quang cdo nay goi la
Google Adwords, ban chi phai tra tién khi cé ai d6 truy cap vao
trang web cua ban (Pay-per-click). Nhu da ndi ¢ trusc, phi nay
dao dong tir 0,01 @6 tsi 6 dd6 cho madi lan khach truy cap, tuy vao
muc do phd bién cua tir khda ma ban quang cdo. Tuy vay, ban
khong phai lo lang cho ngan sach eo hep cia minh, vi ban co thé
dinh truéc ngan sach téi da mdi ngay. Mot khi da ding ky, trang
web caa ban s& hién dién ¢ nhiéu noi, phu thudc vao lya chon cua
ban. Véi Google Adwords, quang cdo cua ban cé thé hién ra trong
O "sponsored links" (lién két duoc tai trg) ndm bén tay phai trén
trang tim kiém Google. Google ciing sé& d¢¢ quang cdo cua ban

vao nhitng trang web (ding ky Google Adsense) c6 noi dung lién
quan dén san pham caa ban.

Khi ban dang quang cao trén "Yahoo! Search Marketing"
(http://searchmarketing.yahoo.com), quang cdo cua ban sé& hién
& goc phai, phia trén cung cua trang tim kiém Yahoo! va trén
nhitng trang web lién quan véi Yahoo! nhu MSN, CNN.com va
Altavista.com

Chién lwoc 2: Quing cdo trén cac bao dién tir

Bao dién tu l1a nhitng to bdo trén mang dén tay nhitng khach hang
cd nhu cau (diat bao) qua email.

B&o dién tur cung cip cho ban "cong" tiép can ding nhom khach

hang tiém ning nhat, vi d6 la nhitng nguoi d& biét ban ban gi va
cd y dinh mubn mua trusc khi vao trang web cua ban! Nhitng doc
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gia nay da bay to sy quan tdm dén mot chu dé& nhat dinh va muén
biét thém vé chu dé do.

Bao dién tar xuat ban theo nhiéu ky han, bao gom bdo ngay, bdo
tuan, ban nguyét san (2 tuan mot lan), bado thang va béo quy. Poi
khi vao nhing dip dic biét, toda soan cd thé ra thém phu ban.

Chién lwoc 3: Tham gia chuong trinh lién két

Trong phan truéc, tdi da dé cap dén viéc ban cd thé kiém tién

bang cach ban san pham cua nguoi khac, thdng qua tiép thi lién
két. Nguoc lai, ban cé thé tham gia phan trinh lién két va ban san
pham/dich vu caa ban théng qua hang ngan ngudi muén tro
thanh nha tiép thi lién két cua ban. Tuong tu, ban tra hué hong
10%-70% (tuy tung truong hop) cho nguoi tiép thi lién két, 7%
cho mang lién két chi khi ban ban duoc san pham! Nhu d8 ndi ¢
trén, cé hai mang lién két 16n ma ban c6 thé tim hiéu la
Commission Junction (www.cj .com) va www.clickbank.com.

Chién lugc 4: Quiang cao truyén thing

Mic du ban kinh doanh tryc tuyén, diéu d6 khdng c6 nghia la ban
khong thé tan dung sitc manh cua quang cdo truyén théng.
Vay hdy dit dia chi trang web cua ban cang nhiéu noi cang tét.
Nh¢ ghi dia chi trang web that rd rang, cong véi quang cao that
hip dan dé thu hat khach hang vao trang web cua ban. Ban cé
thé tang qua khi cé ngudi vao thim trang web nhu cac bai viét,
phan mém, sach dién te mién phi. Sau day la mot sé noi ban cé
thé dat dia chi trang web.

* Muyc quang cao trén cac bao

* Sach quang cao
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* To roi
* Thu truc tiép
e Tin nhin dién thoai

* Danh thiép
e Bi thu
* Hoba don

* Huy hiéu, ly, bat viét, nam cham gan Ién ta lanh
 Ap phich quang cdo, bing ron

Buéc 9: Lap danh sach khach hang tiém ning

Mot khi ban d8 thanh céng trong budc dau dan diat nguoi khac
vao trang web, ti 1& bién nguoi xem thanh ngusi mua la 1%-3%
néu trang web that sy 4n tuong véi nhitng cdu chao hang khéng
ché vao dau duoc. Noi cach khac, cir 100 ngudi vao xem, ban chi
mong ban dugc tir mot dén ba mon, tuy vao muc giad cua san
pham.

Thé con 97% nhitng nguodi khdng mua thi sao? Ho mot di khdng
tro lai? Phan lon cdc doanh nhén trén mang coi nhitng nguoi dao
qua trang web ma khdéng mua hang thi cé ciing nhu khdng.

Tuy nhién, nhitng doanh nhéan tai gisi biét raing phan I6n nguoi doi
khdong mua san pham ngay lan dau buéc chén vao cira tiém, hay
lan ddu dwoc nhan vién ban hang chéo kéo, nhit la véi nhiting
mén hang dic biét hay dit tién. Nhiéu nguoi can thoi gian cén
nhic, so sdnh san pham cua ban véi nhitng noi khac, hoic ho cé
thé khéng can né ngay bay gio nhung s& mua vao sau thang sau.
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Thay vi ngdi @6 ma cho doi va cau mong ho quay lai, ban phai chu
dong tim hiéu ho 1a ai, c6 duoc théng tin lién lac caa ho va thuong
xuyén tham hoi ho cho dén khi ho mua hang! Néu kinh doanh
kiéu truyén thong, cdng doan nay cuc ky khé khan, tén kém va
mat thoi gian (h3y hinh dung, mdi tuan mét lan, ban phai goi cho
nhitng khach hang ting buéc chan vao cta hang), nhin diéu nay
lai rat dé dang khi lam trén mang.

Cac chuyén gia trong linh vyc tdm ly khach hang cho biét, mot
nguoi khdch can tiép xdc voi quang cdo it nhat 7 lan trudc khi

mua san pham. Béi vay, nguoi ban hang thanh céng can hiéu rd
tam quan trong cua viéc nudi dudng méi quan hé véi khach hang
va lién tuc nhic nho ho nhé téi minh! Néu ban khéng chu dong

lién lac, nhitng khéch hang tiém ning s& bi chim dam trong vong
vay cua hang tram quang cao va trang web khac khi ho thoat khoi
trang web cua ban. Ban phai lam cho tén trang web va san phai
caa ban dong lai trong tdm tuong cua khach hang, dé khi nao can
ho s& nghi ngay téi ban.

Liéu viéc lién lac thuong xuyén co gay phién todi dbi voi khach
hang va khién ho ngan ngam khéng muén mua hang khéng? S&
la nhu vay, néu ban khdng lam dliing cach? Néu ban mang dén

cho khach hang nhitng thi cé gia tri trong madi lan lién hé va danh
cho ho quyén lya chon cé nam trong danh sach lién lac cua ban
hay khéng thi dé s& la mot "chiéu" ban hang cuc ky hiéu qua.

Xin phép lvu lai email cia khach véi nhirng mén qua hip
din

Truéc tién, h3y luu lai email cua tat ca nhitng nguoi vao xen trang
web cua ban. R rang, khéng phai ai ciing cung cip dia chi email
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vi ho s "thu rac". Cach duy nhat dé ho cho ban théng tin lién lac
la ting ho nhitng mén qua gia tri, hip dan! Thém vao 46 ban phai
dam bao rang dia chi email cua ho khdng bao gio bi bat hay trao
d6i voi nguoi khac va ho co quyén ra khoi danh sach gai email 1Gc
nao ciing duoc!

Thé nao la qua tang cé gia tri? Cai nguoi ta can chinh 1a cai quy
nhat. Vay thi hdy cung cap cho khach théng tin dé ho giai quyét
van dé va dat duoc muc tiéu caa ho. Ban khéng phai tén tién dé
san xuat théng tin ma lai c6 thé giao hang ngay lap tac. Néu lam
cha mot trang web vé mdi giéi tai chinh, nhitng théng tin nhu
"Lam thé nao dé chon c6 phiéu tét trén thi truong nam 2009"" s&
lam cho khach hang cua ban cé cam gidc nhu "budn ngu lai gap
ném ém" . Néu budn ban chau kiéng, ban co6 thé cung cap bi
quyét lam thé nao dé cham cho cdy quynh ra hoa that dep.
Nhitng qua ting dang thoéng tin phai lién quan dén san pham ban
ban va phai dat ban vao vi thé sang trong caia mot chuyén gia dé
quang cdo cho san pham do.

Ban cd thé cung cip nhitng théng tin quy gid nay dudi dang
video, sach dién tir, sdch ndi, tai liéu,... cd thé tai vé mién phi.
Ban ciing co thé gui ban tin dién ta hang thang. biéu tuyét nhat
vé ban tin dién tir [a né cho ban ly do chinh dang dé lién lac véi
khach hang hang thang véi nhitng théng tin cap nhat vé trang
web va san pham. Trong mdi ban tin, ban lai dé duong dan dén
trang web cua ban, co hoi ho quay lai va mua san pham la kha
cao.

Pé lay dugc théng tin chi tiét, ban can c6 phan mém gilp ban tao

mau don truc tuyén dé khach hang dién tén va dia chi email tai
www.aweber.com. O trang nay, ban co thé tuy tao mot mau don,

Page

70



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

sao chép dinh dang HTML va dan vao trang web cua ban. Tai
Aweber, ban ciing c6 thé diéu chinh ché do tra loi mail tu dong dé
cam on nhitng khach hang da dién thong tin.

Dué6i ddy la mot s6 mau don d ng dé luu giir dia chi email. Bao
gio ciing ghi nhé rang ban phai cung cap nhitng gi cé gid tri moi
thuyét phuc dugc khach dién don va luén lam tét cong tac bao
mat dé xd6a bo moi nghi ngd cua ho.

Tai successwithnlp.com, toi ting khach hang mot ban bdo cdo dic
biét dai 23 trang, véi noi dung lam thé nao dé thang tién trong
nghé nghiép va tang thu nhap mot cadch nhanh chdng. Néu ghé
thim trang cua t6i (cling nhu nhitng trang web thanh céng khac),
ban sé& thiy rang lGc dua ra mau don dé khach hang dién thong

tin phai la IGc ho cam thiy hang thd va quan tdm nhit.

Ban ciing cd thé chon dé mau don tu dong hién ra (khong thé bi
chin) nhu Rosalind Cardner da lam tai
www.superaffilatehandbook.com.

Ngay Iic moi nguoi vao hoic roi trang web, mau don sé tu dong
xuat hién.

Con c6 mot cach khac, hay thiét ké trang web cua ban dusi dang
mot trang dién thong tin 16n. dé cb thé xem trang web cua ban,
ho phai dién théng tin trusc. Tat nhién day la con dao hai ludi vi
nhiéu nguoi s& bo di ma khéng xem trang web cua ban. Vi du:
trang www.ebookgenerator.com.

Buéc 10: Thiét 1ap méi quan hé véi khach cho tei lic ho
mua hang
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Vay, ban lam gi véi nhitng dia chi email vira thu thap dugc? Ban
phai xay duyng méi quan hé véi ting khach hang biang cach gui
email thuong xuyén. Ban c6 thé bat dau gari mail mdi tuan mot
lan, sau do6 hai tuan mot lan réi mot thang mot lan.

Véi Aweber Communications (www.aweber.com), toan bs quy
trinh nay duoc tu dong hoa hoan toan nén ban khéng can phai ty
minh nhé va gai email mdi khi téi ky han. Chi can viét sin mot
loat email, rdi cai dit phan trinh phan mém tai Aweber dé né tu
dong guri nhitng email nay toi khach hang caa ban vao bat ky thoi
diém da dinh nao.

Mot 1an nira, diém quan trong nhat can nho la mdi lan gui email
cho khach, ban déu phai c6 gi dé ndi, va diéu iy phai quy gid, b
ich va méi mé. Néu chi la bai ca chao hang mudn thu¢, khach s&
dé dang bs qua hoic xo6a di. Mot khi thong tin co6 gia tri, khach
hang s& cam kich trusc "nghia ca" cua ban va chic chian s& quay
lai khi ho quyét dinh mua. Néu lam trong nganh tu van tai chinh,
ban co thé gui cho khdch ban tin cap nhat hang tuan vé nhiing cb
phiéu tét nhit va dang c6 gia thap hon gia tri thuc. Néu ho muébn
cd ban phan tich day dia cho madi loai c6 phiéu va sir dung dich vu
mua ban cb phiéu caa ban, ho s& phai d¢ing ky!

Cudi ciing, bao gio ban ciing phai d¢é duong dan cho phép khach
hang nging nhan email. Piéu nay lam ting uy tin va tinh chuyén
nghiép caa ban.

Thé |a ban d3 nim rd 10 budc cian ban dé kinh doanh trén mang

thanh cong. La mot doanh nhén, nhat la trong thé gisi truc tuyén
ngay nay, ban hdy nhé mét diéu: tri thic chinh |a sitc manh.
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Muén thanh céng, ban phai lién tuc dau tu kién thic bang cach
hang ngay hang gio don nhan nhitng xu huéng va chién lugc méi
trong nganh va vé chién dich tiép thi trén mang ndi chung.

Page

73



http://ebooktiengviet.com - Kho ebook doc online & download -

Information

Ebooktiengviet.com |la & Con dwong khai

nghiép cung cip cho cdc ban tré mot sén choi bd ich dé cé thé

thao luan cling nhu chia sé cac kinh nghiém cia minh trong qua
trinh khoi nghiép.Ching téi - ebooktiengviet.com hé tro cac ban
véi cac thong tin duoc dich thuat,suu tim va bién soan boi cac tac
gia hang dau thé gig¢i. Cung véi dd la cac ebook,cac phan mém hé
trg, cung cac bao cdo, biéu mau,so do... Ban co thé download tai
ebooktiengviet.com hoan toan mién phi.
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