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Sw phat trién manh mé cia cong nghé thong tin néi chung ciing nhw ciia mang Internet néi
riéng da dem lai nhirng rng dung to I&n trong cac linh vwe kinh doanh; dac biét la trong
cong tac marketing va xay dwng thwong hiéu. Loi ich cua marketing trwe tuyén la rat da
dang, nhwng thé hién ré nhét trong 4 diém chinh sau:

Thi nhét, d6 1a sy rat ngén khoang cach. Mang truc tuyén 1a mot cau néi ly twéng dé két néi ca
thé gi¢i v&i nhau, nhe do vi tri dia ly khéng con 1a mot van dé quan trong. V&i Internet, khoang
cach dwong nhu bi xéa bé do cac dbi tac cé thé gap nhau hay trao déi thong tin qua khong gian do
ma khoéng can biét dbi tac & gan hay & xa. Diéu nay cho phép nhiéu ngwdi mua va ban bé qua
nhi¥ng khau trung gian truyén théng.

Thi nhi la tiép thi toan cau. Internet Ia mot phwong tién hivu hiéu dé cac nha hoat ddéng marketing
tiép can véi cac thi trwong khach hang trén toan thé gidi, diéu ma cac phwong tién marketing
théng thwdng khac hau nhw khéng thé.

Thir ba, giam thoi gian. Nhirng ngwoi 1am marketing truc tuyén c6 thé truy cap Iéy théng tin cling
nhw giao dich v&i khach hang 24/7, tai bat ctr thoi diém nao. Day ciing la mét lgi thé cwe ki Ién cla
Internet so v&i cac phwong thire tiép thi khac.

Diém cui cuing do la gidm chi phi. Ganh nang vé chi phi da duoc giam thiéu rét nhidu so voi trudc
day. Va chi v&i 1/10 chi phi thdng thudng, Marketing trye tuyén co thé dem lai hiéu qua gap doi do
dén dwoc véi nhieu ngudi hon va mang tinh twong tac cao hon.

Nhung Internet khdng phai la ddc quyén clia mot minh doanh nghiép nao ca. Dé bién né thanh loi
thé canh tranh cGia minh doi hdi ban phai ndm virng vé cach xay dwng ciing nhw cach hoat déng
clia n6 va cai nhin cta khach hang déi véi né. Dudi day 1a 9 md hinh co ban xay dwng nén hé
thdng thwong mai tryc tuyén toan cau:

1. M6 hinh bang hiéu ( Poster/ Billboard Model)

Day 1a mé hinh don gian nhét va ciing 1a cach dé& nhat dé thwong hiéu cta ban tiép can véi nguoi
tiéu dung trén Internet. Mé hinh bang hiéu gitp ban dang cac théng tin vé& cong ty va san phdm cla
ban qua giao dién website riéng hay trén 1 website théng dung nao d6. Mang dwoc xem la mét xa
16 théng tin, vi vy mé hinh nay ciing khéng khac nhiéu so véi viéc ban treo cac bang quang céo
ngoai tr&i. N6 gitp cho khach hang tim kiém dwoc nhitng théng tin can thiét va nhirng ly do tin
twdng dé& dwa ra quyét dinh chon mua san pham hay dich vu ctia ban. Biém chinh yéu can lam
trong mé hinh nay 1a gidp cho khach hang biét dia chi (email, web, hay dia chi théng thwéng) va
cach lién hé véi doanh nghiép. Do chi phi khéng cao va don gidn nén day la mé hinh théng dung
hon ca va cé thé str dung cho tat ca cac loai hinh kinh doanh.

M6 hinh nay la buéc co ban cho nhitng céng ty nhd, dic biét 13 cong ty Viet Nam muén dwoc gia
nhap vao san choi chung ctia mang toan ciu va hon niva mudn thé hién sw bét kip cong nghé hién
dai. Xay dwng mot website khéng qua kho va né con ¢ y nghia rat to Ién, mang lai khéng chi uy
tin cho coéng ty, ma con 1a mét ly do tin twéng ctia khach hang. Vi cé tAm quan trong nhw vay nén
viéc xay dwng mé hinh bang hiéu khéng thé so sai va thiéu dau tw dang dan, khéng nhirng kém
hiéu qua ma doéi khi con phan tac dung.

Doanh nghiép Viét Nam da cé nhitng buéc dau tw co ban khi bwéc vao ki nguyén sb hoa. Da co
nhiéu website dwoc thiét k& mot cach chuyén nghiép va thé hién sw quan tam dung dan cla lanh
dao. Biti's 1a mot vi du, website cla Biti's (www.bitis-vn.com) dwoc xay dwng kha bat mét voi
nhirng théng tin can thiét danh cho ngudi tiéu dung va nhirng ai quan tam. Hon thé niva, dia chi
web ludn xuat hién trén cac phwong tién théng tin va giao dich clia céng ty nhw : quang cdo, gidy
tiéu dé, bia thw, fax va danh thiép. Biti’s nhd» d6 da thwc hién truyén thong rat tét cho viéc quang ba
website ctia minh.




2. M6 hinh nhirng trang vang ( Yellow Page Model )

Chéc h&n moi nguoi déu biét nién giam Dién thoai “Nhirng trang vang”, mét trong nhirng phuong
cach hay dé& quang cao cong ty ctia ban. Mé hinh nhitng trang vang trén web ciing hoat déng
twong tw. Nhirng t6 chirc dirng ra lap trang web nay tao ra mét bang danh muc cho phép con tré
nhap dén cac ngudn théng tin hay dia chi cung cp san phdm. Khach hang cé thé tim théng tin
bang cach nhan nut “tim kiém” (Search) bang tén, nganh hay loai hinh kinh doanh. C6 thé ho thu
mot khoén phi nhé hodc vi ‘muc dich phi loi nhuén. No6i chung quang cao kleu nay cling khong tbn
kem nhiéu, tri» khi ban muon l&ap ra mét trang web cung

cép théng tin hoan chinh vé mét nganh hang dé gay

dwng danh tiéng cho coéng ty. Md hinh nay thwong ap Nh'jng Trang vang
dung cho nhirng t6 chirc chinh phi, cac website hé tro *...wu.,.; I N A M
cho mét nganh hang nao do, cac t& bao chuyén nganh Tk TAH MIEN GLAH BAEN nmau!uh‘ TRk WAk - EUU EEN T, 156 wil
hay mét sb cong ty cé tén tudi 16n.

Nién giam “Nhing trang vang” clia Ha N§i (www.nhungtrangvang.com.vn) dwgc xay dung khong
lau nhung da dwoc rat nhidu ngudi biét dén vi sw tién dung va kha néng cung cép thong tin clia
né. Puoc hé tro bdi cong cu tim kiém va khd nang phan loai cao, day la mét trong sb it website
dwoc sy dau tw va quan tm dung mirc cia mot doanh nghiép nha nwéec.

3. M6 hinh cuén sach hwéng dan diéu khién (Cyber Brochure Model)

Website s& dwoc xay dung khéng khac may so véi mét cudn sach chi tiét hwéng dan tat ca vé san
pham va vé cong ty. Bay la mé hinh cung cép thong tin va phan loai san pham chi tiét, ké ca tw
van vé cach s dung va dich vu khuyén mai, cac bai viét lién quan dén san phdm. Pham vi huéng
dan 13 tat ca nhirng gi lién quan trong pham vi mét doanh nghiép, cho phép xem thw muc cac mét
hang theo thé loai va tén, chi tiét v& gia ca. Nhiéu trang web con 1ap ra mot mau don thiét ké sén
d& khach hang c6 thé yéu cau dat hang theo nhirng lwa chon clia ho. Tuy nhién day van chuwa phai
la mét clra hang vi mé hinh nay khéng hé tro ban tryc tiép qua mang.

Cac cong ty thanh lap gan day thwong xay dwng theo mé hinh nay. N6 cung doi hdi dau tw mot
murc tuong dbéi dé& co thé xay dwng va duy tri website nhw mot cong cu quang cdo va giodi thiéu
hiéu qua cho khong chi khach hang ma con cho nhitng déi twong lién quan. Bay la mét mé hinh
phd bién trén thé gidi vi né cung cap nhirng tién ich can thiét cho khach hang trong viéc tim hiéu
ky vé& san pham ciing nhw déi thoai gian tiép véi cong ty.

4. M6 hinh quang cao (Advertising Model)

Mét loat nhitng trang web tim kiém ra d&i ma tiéu biéu 1a Google, Yahoo, Goto dai dién cho s
phat trién nhw vii bdo clia mé hinh nay. Pay la cac trang web c6 cong cu tim kiém cwc manh, gidp
khach hang tiét kiem thoi glan lwodt net va co6 sb liéu so sanh gitra cac trang v&i nhau. Khong chi
dwa ra website, m6 hinh quang cdo ciing cé chirc nang hién thi cung cap khong gian quang céo
trén trang web bén canh viéc hé tro tim kiém. M6t sé trang web con cé kha nang “quang céo theo
yéu cau”. Ching han ban dang tim kiém moét loai théng tin nao d6, biéu ng (banner) cé chira
théng tin vé& san pham twong (rng sé xuét hién trén man hinh. Mé hinh nay thich hop cho céac
doanh nghiép cung cép dich vu trén mang hay tiép thj cho nhiéu mé&t hang, nhiéu chdng loai san
pham.

5. M6 hinh dang ky (Subscription Model)

M6 hinh nay dwoc mé phdng nhw 1a 1 cau lac bd danh riéng cho hdi vién va khach hang. N6 bat
budc khach hang dang ki tén va mat khdu dé truy cap vao ndi dung chinh ctia website, ¢ thé phai
tra tién dé co dwoc nhirng quyén lgi dic biét. M6 hinh dang ky ciling twong tw nhw ban d&t mua 1
ki bdo hang thang hay hang qui, nh& d6 ban cé thé doc va tim thay nhirng théng tin bd ich hon
hé&n so v&i nhitng ngudi chi tham quan chir khdng dang ky. Hinh thirc nay thuwdng dwoc st dung
do cac doanh nghiép c6 san phadm/dich vu cé thé phan phéi truc tiép trén mang nhw bao dién to,
phan mém, tw van... Hién nay rat nhiéu trang web cé muc dang ky dé khuyén khich tinh twong tac
gira cdng ty va khach hang.



6. M6 hinh ctra hang ao (Virtual Storefront Model)

Mb hinh hoat déng nhw 1 ctra hang mé 24h/ngay, 7 ngay 1 tuan , day dwoc xem la dich vu théng
tin hoan hao nh4t. Mé hinh nay khéng chi gilp lam tiép thi cho san phdm va dich vu ngay trén
mang. né con gilp mua ban trwc tiép tlr website va hd trg téi da cho khach hang. Bén canh viéc
trung bay cac mét hang thi site cling cung cip nhiéu chirc nang gitp viéc mua ban tré nén dé
dang hon nhw thanh toan tryc tuyén, cAp mat ma riéng cho hoi vién, lap ra danh sach khach hang
thwéong xuyén dé gvi nhirng théng tin méi nhat vé san pham.

Amazon (www.amazon.com) 1a mét vi du dién hinh cho sw ra doi va phat trién ctia md hinh nay.
Day la site ban 1& trén mang Ién nhat thé gi¢i voi hon 3 triéu dau sach va
AMAZON.COM. nhiéu mat hang khac. Khong chi cung cép sach nhiéu ching loai véi gia
ré, giao hang nhanh chéng va tan noi, Amazon con hd tro tim kiém cuc
nhanh, c6 muc nhan xét danh gia sach, va dac biét la nhan mua ban sach c, gitp khach hang tiét
kiém dwoc rat nhiéu . Cung véi Amazon 1a hang loat cac céng ty DOTCOM khac ra doi va phat
trién téc d6 chong mat ,

7. M6 hinh d4u gia (Auction Model)

® M6 hinh nay kha méi mé va rat dwoc wa chudng hién nay. Mé hinh déu

\ gia cho phép ngwdi mua va nguwdi ban tham gia trén mét clra hang ao

va dwoc quyén dwa gia trén mot phong dau gié do do minh tao ra. bay

la phwong thiec hiru hiéu dé tim kiém san pham hay mua san phdm véi

gia tét nhat. Ngoai ra con c6 mod hinh dau gia nguvoc(Reverve Auction

Model), nha cung cap cho phép ngwdi mua chon gia theo y mudn rdi sau d6 sé can clv vao do dé
quyét dlnh ban san pham v&i mirc gia dwoc dé nghi hay khong.

Ebay (www.ebay.com) 1a mét trang web thanh céng nhat st dung mé hinh nay. Khi vao trang web
nay ban c6 thé tim kiém loai san pham, tham khdo muc gia san va dua gié mot mrc ma minh co
thé chap nhan duoc. Ebay c6 thé néi 1a noi dé tim kiém nhitng mén hang ré nhat, nhung ban phai
ndm duoc gia tri that clia né cling nhw la nguoi phan déan dwgc mirc gia ma nguoi khac dua ra.
Ebay chi c6 moét khuyét diém la thoi gian ma ban muébn cé dwoc né sé lau hon so véi ban d&t mua
lap tre trén cac website clra hang do véi mot mirc gia nhat dinh.

PriceLine (www.priceline.com ) la m6 hinh d&o nguoc —dd- —[F
cua dau gia so voi Ebay. Day 1a noi ma cac nha cung [ 0=
cép dich vu hang khéng va khach san tim dén dé xem

minh c6 thé dap (rng dwoc mdt mirc gia do nguwdi mua dua ra hay khéng. Y twéng lap ra mé hinh
dao nguwoc gilp cho ngwdi mua dat duwoc loi ich nhiéu nhét, thich hop véi cac hop ddng mua hang
hoéa — dich vu I&n.

8. M6 hinh héi thwong (Affiliate Model)

M6 hinh hoi thwong la khi mot website dirng ra kéu goi cac chi website tham gia lam céac dich vu
ctia minh. M6 hinh nay it dwg'c moi ngudi biét dén vi né mang tinh ndi bd, chi dwoc gidi thiéu trong
pham vi cac website v&i nhau . Tuy nhién mé hinh nay lai c6 moét gia tri rat Ién, nhe né ma cac
website xay dwng mdi quan hé véi nhau, tao diéu kién cho ngudi truy cap mét cach nhanh chéng
va tién loi. N6 hoat ddng nhu mét hiép hdi cac website lién két véi nhau, dé khéng chi thu hat mot
lwong 1&n dbi tweng khach hang muc tiéu ma con hd trg' cho nhau trong viéc cung cap dich vu va
sw thoa rman t6i da nhu cau ctia khach hang. Vi du tlr mét website chinh ban may vi tinh, ban cé
thé théng qua né dé di tim nhirng linh kién kém theo trén cac siéu lién két ( Hyperlink) khac, cai dat
phan mém, hd tro trwc tuyén va cac dich vu lién quan. M6 hinh clia Amazon ciing d& &p dung hoi
thwong kéu goi sy tham gia ctia cac website khac lam diém gidi thiéu phan phdi cho Amazon, dé
dwoc hudng chénh léch mét khodn hoa héng.

9. M6 hinh héi thi (Portal Model)

La mé hinh cung cap nhiéu loai dich vy Internet trén cling

HOO’ mot trang chi. Phan Ion cac website st dung mo hinh hoi
A_ w = thi ngoai nhiém vy chinh con cung cap mét s dich vu



mién phi nhw cong cu tim kiém, tin tirc trong va ngoai nwéc, noi truy tim hang ban, email hay
phong thoai (chat room) va cac di&én dan. Pay la mét mé hinh tbng hop nhiéu chirc nang, ngay
cang duwgc wa chudng vi sy da dang clia né . Mo hinh nay co nhiéu wu diém, nhwng ciling doi héi
phai dau tw rat I6n va quan ly mdt cach chuyén nghiép dé cé thé 1a mot “khu phd” trén mang cla
moi ngwdi. Yahoo la mét trong nhivng méd hinh héi thi thanh céng nhét, véi hang loat cac chirc
nang tuyét voi nhuw : cung cap thong tin vé nhiéu linh virc khac nhau, hé tro tim kiém, tao hop mail
mién phi, nghe nhac va xem phim tryc tuyen tao phong chat va cac tro games phong phu Mo
hinh Yahoo khai thac dwoc hiu hét nhirng thé manh clia mot mang trwc tuyén, sd ngudi st dung
Yahoo d4 chiém 2 s6 ngudi st dung Internet toan cau.

M&i mé hinh déu cé diém manh va diém yéu riéng, va phu hop véi mét loai nganh riéng. D& phat
huy dwoc tdi wu viéc st dung mang trwec tuyén [am thé manh cho doanh nghiép doi hdi sy dau tw
hop ly va chuyén nghiép. Co hoi ludbn mé ra trwéc mét cho nhirng ai biét ndm bét cong nghé va xu
hwéng cla thoi dai.

Ngoc Quang — Céng ty Thwong Hiéu LANTABRAND

LANTA gilp gia téng gié tri thuong hiéu cho khach hang qua céc dich vu: xay dung thuong hiéu cho sdn phédm, xay dung thuong
hiéu dich vu, xay dung thuong hiéu tap doan. (Théng tin chi tiét tai www.lantabrand.com



