102 Bi quyét Thwong mai dién tir

Cuon Bi quyét Thuwong mai dién tir (Secret of Electronic Commerce) Huéng din
xuat nhap khau cho ciac doanh nghiém vira va nhé

i World Wide Web (www) dugc hinh thanh tir nhirng gi?
N Thuong mai dién tir 1a gi?
) Thuong mai dién tir s€ chiém mot ty trong 16n hon ca thi truong ban 1¢? e
W Tai sao Internet quan trong ddi v6i thuong mai?
W Cac doanh nghiép thuong ¢ nhitng sai 1dm gi trong thwong mai dién tir?
W Internet dang 1am thay d6i phuong thirc kinh doanh nhu thé nao?
W Céac doanh nghiép stt dung Internet & mitc do nao? Mew!
W Nhitng nganh nao da thay déi nhidu nhd thwong mai dién ti?
W Cac dich vu trén co s& mang Internet c¢6 thé gitp duoc gi cho cac doanh nghiép vira va nho vé (SME)
thuong mai dién tu?
W Doanh nghiép c6 thé thu duoc loi ich gi khi mo trang web? Het
(W Cin phai 1am gi trudc khi cong ty bit ddu xay dung mot chién lugc thuong mai dién ta?
U Chién lugc thwong mai dién tir ciia mot doanh nghiép c6 nhitng yéu té quan trong nao?
W Nhirng diéu gi nén tranh khi phat trién chién lugc TMDT?
8] Mot sb bai hoc kinh nghiém, thir thach va giai phap d6i voi TMPT & cac nude dang phat trién 1a gi?
(L Lam thé nao dé biét dugc mot website dd dugc xdy dung tbt va liéu cong ty d sin saing cho TMBDT hay
chua?
W Cac cong ty & Chau Au va Bic My sir dung Internet nhu thé nao?
Mot s cong ty nho di khong chi ¥ dén viée st dung Internet nhu 1a mot cong cu dé tiép thi?
) Tang trudng va phan bd sir dung Thuong mai Dién tir trén toan cau hién nay

W C4n thu thap thong tin gi vé& hoat dong clia website? "E**
W) CAn danh gia nhitng yéu t6 nao dé giup cho viéc lya chon thi trudng?
I Chi phi dé tao ra va cap nhat website 1a bao nhiéu?
WL World wide web (goi tic 1a Web) duogc to chirc nhu thé nao dé phd bién thong tin?
I Danh ba ctia ITC vé cac ngudn thong tin thuong mai trén mang Internet gdm nhimng gi?
I Doanh nghiép co6 thé tim kiém thong tin vé cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh vé vé sinh an toan va bao vé
moi trudng va bao vé ngudi tiéu dung cho san pham ctia minh & dau?
Mot s6 danh ba trén Internet vé cac ngudn thong tin dé nghién ctru thi trudng trén mang?
() Doanh nghiép c6 thé tim thong tin vé d6i thu canh tranh ciia minh dang lam ¢ dau?
W Doanh nghiép co thé tim thong tin vé thi trudng nudc ngoai & dau?
WL Doanh nghiép co thé truy cap cac ban nghién ctru thi truong ciia nganh minh & dau? qiz
(L Lam thé nao dé thu hat nguoi truy cap vao website da mé trén mang?
J Doanh nghiép c6 thé tim khach mua hang ctia minh & dau va bang cach nao?
] Nhiing yéu t6 nao xac dinh loai san pham va dich vu co thé kinh doanh tt trén mang Internet?
W Nhiing dich vu ndo dang ban tét trén mang Internet va tai sao?
N Nguoi tiéu dung s€ tim mua qua mang nhitng mat hang nao?
W Doanh nghiép c6 thé tim thong tin vé cac hoi chg thuong mai & dau?
W Lam thé nao thé dua san pham ctia doanh nghiép vao danh muc ctia cac cong cu tim kiém thong tin chi yéu
trén mang Internet?
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W Lam thé nao dé viét mot birc thu dién tir ¢o hidu qua va phuong phép nao 1a hop 1y khi lién lac qua mang
Internet? Het

] NewsGroup, Listservs, tlep thi tryc tiép va website cong nghiép 1a gi va doanh nghiép 1am thé nao dé st
dung nhu mot phan ctia chién luoc thuong mai dién tir?

W Lam thé nao dé td chic tbt cac didn dan thao luan hoac cac hoi nghi 40?

(I Lam thé nao dé nang cao kha nang lién lac va dich vu khach hang thong qua viéc st dung e-mail va
website?

W Co nhirng khuon khé phap ly qudc té hodc qubc gia nao danh cho thuong mai dién tir khong?

8] Pao luat qudc gia nao s& diéu chinh nhitng giao dich dién tir xuyen qudc gia glua nguoi ban va ngudi mua?
W Trong trudng hop co tranh chap, toa an nao s& xét xtir mot hop dong xuyén qudc gia dugc thoa thuan bang

hé thng dién ti? e
lﬂl Lam thé nao dé bao dam rang mot thoa thuan dat duoc qua hé théng dién tir s& c6 tinh rang budc vé mit
phap ly.

Néu nguoi mua chip nhén 16i chao hang cua toi trén hé thong dién tir, t6i c6 bi rang budc vé mit phap 1y
nhu ai ky mot hop d6ng khong?
W0 Lam thé nao dé ky mot hop dong bang hé thdng dién tir? Chir ky trén hé thdng dién tir c6 mang tinh rang
budc nhu chit ky trén gidy khong?
W Lam thé nao dé biét chic rang nhiing diéu khoan ma t6i thuc té nhin thay trén may tinh ctia minh dtng la
nhirng diéu ma ddi tac phat ra trén may cua ho.
I Lam thé nao dé bao vé cong vi¢e kinh doanh, nhan hi¢u, tén mién va tai liéu da xuét ban khong bi sao chép
trén mang may tinh?
L Nhirng hudéng dan va quy ché hién hanh vé viéc bao vé bi mat nhiing cudc trao ddi dién tu.

Mot s van dé cha yéu lién quan dén thué giao dich qua Internet?
I3 Mot sb tranh cai xung quanh viéc tan thanh va khong tan thanh thué giao dich qua Internet?
W Chi phi vé thuong mai dién tir c6 ré khong? Néu ré thi tai sao nhiéu nguoi so tra tién cho Internet?

Lam thé nao dé ngudi tiéu ding yén tdm vé sy an toan va bao dam bi mat ctia Internet? Het
W Nhirng viéc khac can lam dé bao vé khach hang trén mang trén binh dién qudc gia va binh dién mot nganh?
Lam thé nao dé toi c6 thé bao v€ khach hang cuia minh va gianh dugc sy tin cdy cia ho?
W Lam thé nao dé khach hang co thé yén tim mua hang trén mang?ueu
() Lam thé nao dé bao vé minh khoi bi lira ddo khi sir dung thuong mai dién t?
I Lam thé nao dé cung ¢ su tin nhiém d6i v6i mot nha cung cip hang hoa qua mang?
18 Mot ban tuyén bd vé viéc tdn trong bi mat trén mang dugc hinh thanh nhu thé nao?
) Lam thé nao dé xdy dung mot hé thdng tra tién an toan bang thé tin dung trén mang
I Lam thé nao dé tao 1ap nhimg co cdu bao vé sy hoan chinh ctia hé théng, chéng lai virat va su thAm nhap
cua nguoi khac
I Bao gi® thi mot nudc san sang dé thuc hién thuong mai dién ta?
(L Toi phai tinh gia hang dugc ban bang phuong thirc thuong mai dién tir nhu thé nao?
W Lam thé nao dé i c6 duoc thong tin vé thu tuc tra tién, ndp thué & nhimg nudc khac nhau?
WL T6i c6 thé chao hang bang dong tién cua nudc t6i, ddng tién ctia nudc mua hang, dong Euro, dong D6 la
M§¥ hodc dong Yén Nhat hay khong?

Nhiing chi phi khac c6 lién quan dén thuong mai dién tir
W Nhitng phuong thtrc tra tién khac c6 thé ding trong thuong mai dién tir va phwong thirc nao 13 an toan, don
gian nhat?
I Lam thé nao dé kiém tra xem hé thdng tai chinh & nuéc minh va ¢ nudc mua hang da sin sang vé mat ky
thuét dé tién hanh thuong mai dién tir hay chua? Néu chua du tiéu chuin thi nén c6 bién phép tam thoi nao
hodc phai cho dgi?

Lam thé nao dé thu xép cong viéc tra tién voi cac cong ty the tin dung? Viéc do can co sy thu xép ctia mot
ngan hang khong? Chi phi trung binh vé viéc d6 1a bao nhiéu?
WL T6i ¢6 can kiém tra thuc trang tai chinh cua khach hang dé dam bao viéc tra tién dugc thuan loi khong? Toi
¢6 can kiém tra viéc tra tién cua cong ty thé tin dung khong? Nhing viéc khac can lam dé bao dam rang toi s&
duoc tra tién?
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W Néu viéc tra tién cho cong ty t61 da dugc thuc hién b?mg thé tin dung, ai s€ chiu trach nhiém vé ton that cua
hang hoa dugc chuyén qua duong buu dién hodc do giao hang cham bdi nhan vién buu dién dinh cong va 1y do
tuong tu.
3 Thu tuc tra tién trong thuong mai dién tir c6 thé duoc chuan hoa hay khong?
W Nhitng yéu t6 thanh cong trong thwong mai dién tir
Bi quyét thanh cdng cua cac website cho thu(yng mai dién tir
W Nhiing yeu t6 chinh ctia mot website dugc thiét ké tot
\J Lam the nao dé dich thu dién tir mot cach chinh xac
l_ﬂl Mot s6 phuong thirc dugc 4p dung & cac nudc dang phat trién dé phuc vu nhitng ngudi st dung Internet.
\L Nhitng c4u hoi dat ra dbi véi ngudi cung cép dich vu Internet va ngudi thiét ké mang may tinh.
1 Néu hé thong vién théng cta nudc ban chua dugc tbt, ban nén lya chon phuong thirc thuong mai dién tir
nao?
\J Nhirng phan ctng can thiét dé st dung thuong mai dién tir?
W Lam thé nao dé tao 1ap mot website?
T@ Lam thé nao dé xay dung mot co ciu bao vé an toan?
Al Tai sao can c6 mot tén mién va lam thé nao dé dang ky tén mién?
U Lam thé nao dé dang ky hodc mua mot tén mién.
U3 Xét & mue do qudc gia cac van dé vé ky thuat va chinh sach can phai duoc giai quyét 1a gi?
WA Tridn vong cua cac nudc dang phat trién thong qua to chirc thwong mai thé gisi va thuong mai dién tir 1a gi?
L Mot sb tac dong tich cuc va ti€u cuc cia thuong mai dién tir ddi voi cac nude dang phat trién 1a gi?
B/ Nhiing han ché d6i v6i cao nudc dang phat trién trong thuong mai dién tir 1a gi?
(L Nhitng van dé ma chinh pha nén xem xét khi xay dung mot chién luoc thuong mai dién tir quéc gia dbi voi
cac doanh nghi¢p vira va nho?
0 Nhitng yéu t6 cht yéu ctia mot chién luge thwong mai dién tir qudc gia 1a gi?
Mot sb nude phat trién da xay dung cac chién lugc thuong mai dién tir ctia ho nhu thé nao?
i Nhitng hoat dong mua ban nao ¢ thé dugc thay thé hoic duoc hd trg bdi cac phuong tién dién ta?
() Toi s& bét diu hoat dong mua ban trén mang nhu thé nao? Chi phi thuc hién se la bao nhiéu?
L T6i 6 thé sur dung thwong mai dién tir dé tao ra gia tri trong hoat dong cung cp hang hoa nhu thé nao?
L Toi phai thuc hién nhing budc di nao dé chuyén tir trao doi dit liéu dién tir EDI sang giao dich dién tir trénb
mang Internet?
i Thuong mai dién tir s& tac dong nhu thé nao dén mdi quan hé cua t6i véi cac nha cung cip va khach hang?
W3 T6i c6 can phai chan chinh lai hay t6 chirc lai kénh cung ting ctia minh dé thu dwoc loi ich ti da tir thuong
mai dién tir khong?
1 Mot doanh nghiép vira va nho ¢ thé nhan duogc nhitng 191 ich nao tir viéc str dung thuong mai dién tir trong
kénh cung cép cta doanh nghiep9
(o Liéu c6 ton tai cac hé thong quan ly kénh cung cap c6 dic diém chung khong? Nhimg hé théng nay co
tuong thich khong va cac van dé can phdi hop dé hoa nhap vé6i cong nghé Internet 1a gi?
(2 Lam thé nao dé toi tiép can dugc cac co hoi thiét 1ap hop dong quan 1y kénh cung tmg véi cac ban nganh
chinh phu trong nudc va nudc ngoai?
Nhing nguén thong tin ndo ma mang Internet cung cip c6 thé giup nguoi mua tim ngudn mua hang duge ré
hon?
] Trung tam thuong mai quéc té tao sy hd tro nhu thé nao trong linh vuc thuong mai dién tu?
L Nhiing td chire quéc té nao tién hanh cac chuong trinh va cac dich vu hd tro thuong mai dién tu?

K| Nhiing linh vuc thuong mai dién tir nao can tiép tuc nghién ctru va tim hiéu thém

. World Wide Web (www) dugc hinh thanh tir nhirng gi?
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Phén gi6i thiéu ngan sau ddy néu I1én sy dong gép quan trong ctia web dbi voi cac hoat dong c6 tinh chat
thuong mai trén Intemet. World Wide Web c6 cac chuong trinh va ing dung gitip chuyén d6i mang Intemet tir
nhimg dinh huéng phuc vu nghién ciru ban dau tré nén co thé dé dang sir dung cho cac muyc dich thuong mai
va cac muc dich ca nhan khac.

Mang lién lac dién tur dau tién duogc l4p ra vao nam 1969. Luc d6 4 truong dai hoc ctia My két hop véi Bo
Qudc phong xay dung mot mang may tinh c6 tén 1a APRANET dé giip cho cac nha khoa hoc ¢6 thé truy cép
t6i cac may tinh tir xa. APRANET ciing gitip cho cac nha nghién ctru t6 chirc cac cudc thao luan truc tuyén
(online), truy cap tir xa tdi cac co so dit liéu, truyén file va goi thu dién tir (e-mail) ngay tir nim 1972.

Giao thirc kiém soat mang APRANET, ding dé kiém soat cach goi thong tin trén mang, da dugc thay thé vao
dau nhiing nam 1980 bdi mét giao thirc khac va TCP/IP. Giao thirc nay tiéu chuan hod luong thong tin trén céc
mang khac nhau va xac dinh nguoi sir dung mang thong qua dia chi Intemet hodc hé thong tén mién.

Uu diém chinh cua giao thirc nay chinh 13 phuong phap tét nhat dé truyén tin bang cach st dung cac goi théng
tin da duoc gén dia chi riéng biét. Giao thirc nay duogc thiét ké cho kiéu mang khong on dinh tie 1a nguoi st
dung c6 thé bi gian doan boi sy truc trac cia mang dién thoai minh dang sur dung. Méc du giao thirc nay la chia
khoa dé tao kha ning va ting cuong sy trao d6i thong tin gitta cic mang may tinh dugc hinh thanh dau tién, 1a
ngudn gbc ciia mang Intemet ngay nay, nhung nhimng han ché cta né ngay cang tré' nén rd rang.

Nam 1990, Tim Berners - Lee di tao ra Web khi 6ng xay dung mot website du tién tai trung tim nghién ctru
hat nhan Chau Au (the European Center for Nuclear Research) dong trén ving bién giéi giira Phap va Thuy
Sy. (Pia chi Internet 1a: http://wwwww.imp.cenn.ch). Phat minh ctia Berbers-Lee vé http va url. d c6 thé tao
ra mot web c6 s6 luong vo cung 16n céc tai li€u va duoc lién két lai v6i nhau qua mQt mang st dung giao thirc
TCP/IP.

Nam 1991, Web va lanh dia ctia cac may tinh NeXT vi phan hypertext tin dung duge mot “hole” trong hé diéu
hanh NeXTSTep. Sau khi Berners-Lee cong bd bd phﬁn mém ban dau ctia minh nhu 1a mot bo ma mé rong,
trén Intemet vao thang Tam ndm 1991, nhitng nguoi str dung hé diéu hanh NeXT bat dau bo xung khai niém
nay vao hé thong ctia minh. Mang Intemet d& nhan rong thong tin cta Berner-Lee, lam cho cac nha st dung
céc loai may tinh khac nhau phai viét ra cac chuong trinh tim kiém va @mg dung cho riéng minh. Thang
5/1992, mot sinh vién cia truong Pai hoc Téng hop Canifonia tén 1a Pei Wei da cong b trinh duyét Viola, str
dung cho hé diéu hanh Unix dong thoi da dua ra nhitng tiéu chuan dau tién vé db hoa. Ciing trong nim 1992
hai nha nghién ctru cia CERN va Robert Cailiau va Nicola Pellow da xay dung xong mot trinh duyét str dung
cho cac may tinh Macintosh. Thang 2/1993, mot nhom sinh vién cua DPai hoc Tong hop Illinois do Mark
Andreessen dting dau di dua ra trinh duyét Mosaic cho cac may tinh c4 nhan tuong thich IMB.



2. Thwong mai dién tir 1a gi?

Cho dén nay van chua c6 mot dinh nghia dugc chip nhan thdng nhét vé thuong mai dién tir (electronic
commerce hay e. commerce). Tuy nhién, cum tir thuong mai dién tir thuong dugce s dung dé néi dén “sy phan
phoi, tiép thi, ban hodc giao hang hoa va dich vu bang cac phuong tién dién tr”.

Thuong mai dién tu da t6n tai dudi nhiéu hinh thie trude khi Mang Intemet duoc dua vao sir dung, va nhiing
hinh thirc nay van ton tai trong d6 c6 phuong thirc trao doi dir liéu dién tir - EDI (electronic data -interchange)
ap dung phd bién trong ca mang may tinh khong theo giao thirc TCP/IP. EDI dugc mot s6 ngudi coi 1a ¢6 tam
quan trong trong hinh thirc kinh doanh gitta doanh nghi€p v61 doanh nghiép (B to B) hon c4 mang Intemet
(Day c6 thé 1a diém tranh luan, dic biét 1a néu cac nganh cong nghiép khac 1am theo cach cong ty 1on nhu
General Motors Corporation, Ford Motor Company va Daimler Chrysler méi day da xay dung mot hé théng
cung cip thich hop B to B cho nganh cong nghiép 6t6 thong qua mdt portal Intemet toan ciu).

Méi quan tim ngdy cang téng d6i v6i thwong mai dién tir c6 thé duge xuat phat tir tac dong cua Intemet [én
phuong thire kinh doanh gitra doanh nghiép v61 khach hang (B to C), chuyen d6i phuong thirc nay thanh
thwong mai dién tir. Da c6 nhiing co s¢ khong thé pht nhan dé quan tam dén thuong mai dién tir B to C trong
d6 c6 sy ting trudng nhanh chong sé luong ngudi sir dung két ndi vao mang Intemet vi sy phat trién tuong tng
cua cac ung dung thuong mai trén mang.

Diéu 6 rang 1a mang Internet 6 thé st dung cho cac giao dich thuong mai, ca B to B va B to C. Mot giao dich
thwong mai c6 thé chia lam 3 giai doan chinh: qudng cdo, tim kiém khdach hang; dat hang va thanh todn, giao
hang. M6i mét hodc toan bd cd ba giai doan ndy déu cé thé thuc hién trén mang Internet va vi viy cé thé dwoc
bao trum trong khai niém thwong mai dién ti.

Céc phuong tién dién tir ngdy cang duoc sir dung trong cac cong ty va td chire thuong mai dé quang cdo, tiép
thi hang hoéa va dich vu ciia minh trén pham vi toan thé gidi.

Céc nha san xut, cac nha ban l¢, tai cac nudc khac nhau déu c6 thé chao san pham va dich vu cua minh véi
day du thong tin vé tinh nang va hiéu qua dua lai ctia cac san pham va dich vu nay, vé thanh phan hay cau tao,
vé gia ca, ké hoach san xuat, diéu kién giao hang va thanh toan. Nhirng thong tin nay cho phép nguoi s dung
hang hoa va dich vu dat mua hang hoé va dich vu ma ho mong mudn tir nhitng nha cung cap dua ra c6 tinh
canh tranh nhat.

3. Thuwong mai dién tir sé chiém mét ty trong 16m hon ca thi trudng ban 162



Tap chi The Economist m&i day da tién hanh mot cudc tham do vé phuong thirc thurong mai dién tir B to B va
B to C tai My. Mic du hinh thirc mua hang qua mang (electronic shopping) ngay cang dugc sir dung nhiéu tai
M§ hon bat ctr nuwéc nio trén thé gidi, nhung no chi chiém 1% doanh s ban 1é trong ky 18 hoi 1999-2000,
chung loai mat hang béan trén mang ciing rat han hep.

Viéc khoi xuéng hinh thire ban hang qua mang ngay nay ciing c6 thé so sanh véi viéc khoi xudng hinh thire
ban hang qua catald hoi dau the ky truge. Tuy nhién, trong khi phuong thirc ban hang qua catal6 ngay tur dau
d3 phat trién rat manh nho yéu t6 méi la cia né nhung sau do giam xuong rit nhanh vi tinh méi la khong con
nira, thi ngay nay c6 du co s¢ dé ing ho quan diém cho rang thuong mai dién tir s& tiép tuc mé rong ty trong
ctia minh trén thj truong ban 16. Quan diém nay dya trén kha ning c6 mot khong hai ctia mang Intemet va dura
trén nén tang k¥ thuat va c6 loi cho ca ngudi sir dung 1an cac doanh nghiép.

Ngudi sir dung duogce loi khi mua hang nhd su so sanh ngay tirc thoi vé gia ca va san pham (dugc giao boi cac
dai 1y ban hang hoic cac site danh gia san pham), cac co ché dinh gia khac nhau (gia ¢ dinh, dau gia, déu gia
ngugc). Ngoai viéc don gian hoa giao dich thuong mai gitra ngudi mua va ngudi ban, sy céng khai hon ve
dinh gia san pham va dich vu, giam su can thiét phai sit dung nhitng ngudi moi gidi trung gian c6 thé 1am cho
gia ca trd nén canh tranh hon.

Cac doanh nghiép co thé duoc loi hon tir viéc khai thac cac dir liéu cua cac giao dich trén mang dé co ké hoach
tiép thi tap trung va manh m& hon, tham chi d6i v6i mot s6 lwong khach hang rat 16n. Cac doanh nghiép ciing
c6 thé sir dung triét & pham vi va murc d6 c6 thé dat dugc tir mang Internet. Vi du, ho c6 thé sir dung mat site
dé ban hang t6i khap noi trén thé gidi va dua trén uy tin cta site nay dé mé rong cho cac mat hang khac. Cac
doanh nghiép ban hang héa va dich vu c6 thé giao hang dudi hinh thirc s6 hoa (digital) qua mang nhu: phan
mém may tinh, dit chd trén cac phuong tién di lai, dich vu ngan hang va bao hiém sé& c6 su thay doi lién quan
dén thuong mai dién tir nhiéu nht. Mang Internet ciing c6 nhugc diém cua nd, mic du nhitng diém yéu burc
xtc nhat co thé sira chita dugc. Két qua thim do cua to the Economist cho thay viéc thuc hién don dat hang va
giao hang sau khi san phim da dit mua tuy rat quan trong nhung khong phai ltuc nao ciing c6 hiéu qua trong
phuong thirc ban hang qua mang. Tuy nhién xu huéng két hop giita ban 1é qua mang véi khong qua mang, cac
hé thdng giao hang va bao quan ty dong méi s& gitip cho cac doanh nghiép giao hang mot cach ¢ hiéu qua
hon. Mt nhuoc diém nita ciia phuong thire ban hang qua mang 1a khong phai tat ca cac loai san pham déu co
thé ban dugc nhd phuong thirc ndy. Ban hang qua mang cho t&i nay chi thanh cong hon déi v6i cac mat hang

“it phai s¢ thiy” nhu may tinh, sach, dia CD (va nhiimg mat hang ma ngudi mua khong can phai nhin va so
thiy) so véi cac mat hang “can phai so thay nhu quan do. Mot diém yéu nira dugc thira nhan rong réi d01 voi
phuong thirc ban hang qua mang la su thiéu an toan vé thanh toan, dic biét 1a lo ngai vé nhimg ke an cip mi s6
cua thé tin dung. Tuy nhién méi lo ngai ciing chua duoc xac nhan rd rang vi cho ti nay c6 rét it trudng hop bi
lay trom ma sd cta thé tin dung va cac cong ty phat hanh thé tin dung chiu phan 16n trach nhiém cua minh
trong trudng hop nay. Cau hoi dit ra bay gio 13 co phai thuong mai dién tir dang lam thay d6i nhitng phuong
thirc kinh doanh truyén thong hay khong? Cau tra 10i 12 hinh nhur 1 nhu vay. Vai tro clia cic business
intermediaries dang thay di. Vi du nhu cac nha ban 1¢ dang bi thay thé dan vi cac nha san xut nay c6 thé ban
hang truc tiép cho khach hang, mot kiéu Intermediaries méi dang duoc tao ra. Ho bao gdm céc dai 1y ban hang
va céc site danh gia, cac cong (portal) Internet hoat dong nhu nhiing shopping malls va ca cac t6 hop khac



dang dua ra mot hinh thirc méi dé c6 thé ban hang véi sb luong 1on.

C6 hai van dé xung quanh cac phuong thirc kinh doanh méi ndy. Van dé lién quan t6i sy canh tranh ma
phuong thirc méi dua t6i cho cac cong ty trung gian truyén thong ma hién van c6 dong gop to 16n trong diy
chuyén gia trj (value chain). Tht hai 13 phuong thirc méi s& thudc vé ngudi tiéu ding hay 13 cac doanh nghiép.
Tap chi The Economist cho rang cac thanh phan trung gian méi s& phai hoat dong nhu 14 nhing dai Iy cho
ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép ban hang t6t trén mang Internet dang phai thay d6i hé théng phan phéi ciia
minh pht hop véi hé thdng phan phdi duoc goi la warehouse - cumtruck (hé thng nay co thé giao tung kién
hang riéng 1¢ ti tan cac gia dinh) hodc hé thong phan phdi nguyén vat liéu tdi cic cong ty san xuit cic mat
hang chuyén dung.

Theo tap chi The Economist mic du cac nha quan Iy cua hé théng kinh doanh truyén thong khong hé cham tré
trong viéc nhan ra mdi de doa tiém tang cua thuong mai dién tir, nhung ho dang gip phai nhiéu kho khan trong
viéc ap dung phuong thire kinh doanh mdi, mét cach nhanh chong. Nhitng khé khan nay hinh nhu ndy sinh tir
mot thyc té 1a cic nha quan 1y trude hét can phai thuyét phuc nhiing nguoi da dau tu thoi gian, tién bac va sure
lyc ciia minh vao mo hinh kinh doanh truéc day nhu cac nha cung cap, nguoi lao dong, ngan hang, 6 dong,
tham chi ca khach hang, tit ca nhitng ai khéng mubn thay doi.

Méi lo ngai Vé su khong ché cia My trén mang ciing dugc néu ra. Mic du My 1a nu6e khoi xuong dau tién
trén thé gidi vé thuc hanh thuong mai dién tir, nhung khong nhat thiét phai cho rang cac cong ty My sé thong
tri thuong mai dién tir trén toan thé gio1. Cac cong ty can phai giai quyét nhleu van d¢ khac nhau nhu yéu to
vin héa, ngdn ngit va rao can phap 1y vé ban hang va thanh toan ban 1¢. Mot s6 khé khin trong viée thuc hién
don dat hang va giao hang t61 nhiing noi xa da khong cho phép cac cong ty cia My nhan don dat hang tir nude
ngoai. Pic biét, hién nay cac cong ty cia Chau Au va Chau A di gia nhap vao mang va sé canh tranh voi cac
cong ty cua My.

Trong van dé luat 1¢ va danh thué, c6 vé nhu sy khong can thiép ctia chinh quyén My di thic diy su phat trién
cua thuong mai dién tir & nudc ndy. Muc do kiém tra chat hon, dac biét 1a & Chau Au va Chau A c6 thé da co

tac dung nguoc lai.

4. Tai sao Internet quan trong ddi véi thwong mai?

Vi€e str dung Intemet dang tang Ién rat nhanh so v6i sir dung cac cong ngh¢ khac trong lich str. Trong giai
doan tir 1993- 1997, s6 lugng may tinh két n01 v6oi mang Intemet tang tir 1 tri€u 1€n 20 tri¢u. Theo so li€u cta
ITu thi cudi nam 2001 1a 500 triéu may, cudi nam 2002 1a 655 triéu may.

Mire dé sir dung Internet phin dnh mikc dp phdt trién kinh té.



M¥, Canada va cac nudc Bac Au da chip nhan cong nghé Internet mot cach nhanh chong nhat. Lién minh
Chau Au (EU), Niu Dilan, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore va Hong Kong (Trung Qudc) ciing da dudi kip mot
s6 nude chip nhan Internet dau tién.

Ca nhan, t6 chuc, cong ty tai Pong Nam A, Trung Quéc, An Do, Achentina., Braxin da bit dau truy cap
Internet tir nam 1996. Co thé thay Internet s€ c6 tac dong cham hon 1€n cac nudc kém phat trién nhat & Chau A
va Chau Phi, tai nhitng nudc ngan cam viéc st dung Internet.

Mang Internet la mot cong cu hiru ich cho thwong mai

St dung Internet lam giam gia thanh thong tin lién lac, giam thoi gian can thiét dé dua hang hoa va dich vu ra
thi truong, gitp sy trao doi thong tin dudi hinh thirc s6 hod, giam chi phi vén tai va phan phdi, cho phép lién
két chat ch& va rong 1on hon gitra cac cong dong kinh doanh.

Mang Internet thiic ddy sw phdt trién ciia thwong mai toan cdu.

Khi céng nghé Internet tién bd hon va giai quyét duoc nhimg khé khin lién quan dén d6 tin cay va téc do, nd
s& duoc sir dung nhidu hon trong gan nhu hau hét cac phuong thirc thong tin, thwong mai hang héa va dich vu.
Nhiéu cong ty 16n hién nay da lién két cong nghé truc tuyén voi hé thong EDI ¢6 sin cta minh. Cac cong ty
nay dang xay dung mot hé théng méi dua trén mang Internet dé quan 1y day chuyén cung tng va ton kho ctia
minh. Ngoai viéc str dung Internet dé ban cac san pham va dich vu, cac cong ty dang str dung mang Internet dé
diéu tra khach hang, cung cp thong tin va hinh anh, khai bao cac gidy to phéap 1y, quan Iy va chuyén giao von.

Tdc dong thuc té ciia mang Internet con chwa thiy hét.

Mang Internet da c6 tac dong 1én phuong thirc kinh doanh, dbi tac thuong mai, hoc tip va cac mbi quan hé
tuong hd vé chinh tri va xa hoi. Cac nganh cong nghiép, cac cong ty ngay cang bi tac dong boi cdc ing dung
clia mang Internet va ngay cang c6 nhiéu ngudi sir dung nd dé mua hang va trao d6i thong tin.

Cic khu vuc ting truwéng dang néi lén.

Sy ting trudng manh nhat cua phuong thirc thuong mai dién tu B-B va B-C thudc vé khu vuc dich vy nhu xuét
ban, phuong tién thong tin, tai chinh, gido duc, giai tri, cung cap cac phan mém chuyén dung, ban 1¢ cac mat
hang tiéu dung nhu quan 4o, gidy dép, thuc pham ché bién va dugc pham.

Cdc doanh nghi¢p nhé va 6 viing xa cé thé la nhiing ngwoi dwoc hwéng loi nhiéu nhit.

Nho giam chi phi giao dich, Internet tao cho cac doanh nghiép vira va nho nhiéu co hdi chua timg c6 dé tién
hanh budn ban ra nudc ngoai. Chi phi giao dich thap cling gitip tao ra co hdi cho cac cong ddng & ving siu,
néng thon cai thién cac co so kinh té. Internet co thé gitip cho ngum néng dan, cac doanh nghiép nho va cac
cong ddng kha niang giéi thiéu hinh anh vé minh ra toan thé gidi, tao ra cac diém dau mdi dé thu nhan thong tin
ve cac doanh nghi¢p dia phuong va nhitng chao hang cua ho.

Viéc swe dung thi truwong dién tir (E marketPlace) dang ngay cang tang lén.

Theo mdt bao co diéu tra ctia doanh nghiép Forester Research ddi v6i hon 500 nha lanh dao cac cong ty cho
thdy khoang 71% s6 ngudi duoc hoi c6 ké hoach mé rong qua trinh kinh doanh ndi dia 1én thi trudong dién tir
(E Market Places) hay 1a cac site thi trudng 0. (Virtual market site) trong nam 2001 . Du kién dén nim 2004
s& ¢6 hon mot nira tri gia ciia doanh s6 2,7 nghin ty USD budn ban theo hinh thirc B-B sé tién hanh qua thi
truong dién tir. Ngoai ra 25% s6 cong ty duoc hoi trong cudc diéu tra ké trén co doanh sd ban hang gan 10
triéu USD vé hang hoa va dich vu trong nam 2000.

Casestudy: www.iPrint.com



Mang Internet cé thé thay doi mét nganh cong nghiép nhu thé nao iPrint.com dwoc khai trwong tai California
vao 1/1997 va mét nhém cdc chuyén gia phan mém va cdc chuyén gia nganh moi truong dat hang va in cdc tai
liéu thwong mai hoan chinh, ty ddng trén mang. iPrint nham vao cdc doi twong nguwoi tiéu ding va hon 30
triéu chu doanh nghiép nho trén toan nuwdc My, iPrint cé 50 nhdan cong.

Diém manh chii yéu: T dong hodan toan, giam chi phi nhdn céng. Tdi ddt hang rdt don gian, gitip cho khdch
hang dé quay lai mua hang.

Cdc co hi chii yéu: phat trién quan hé quoc té do gid thanh in dn tai cdc nude khdc cao. Vi du, gid thanh in
cdc danh thiep tai mot nuoc Trung Au cao hon 6 lan so voi gia thanh cua iPrint.

Cdc thir théach chii yéu: Cdc cong ty tai nhitng mede c¢é chi phi lao déng va chi phi in thdp sé lam theo y tuong
cua iPrint.

5. Cac doanh nghiép thuong cé nhirng sai 1am gi trong thwong mai dién tir?

Mot s6 18i thong thuong ma cac doanh nghiép mac phai khi 4p dung thuong mai dién tir nhu 1a mot cong cu
ti€p thi va ban hang la:

« Tin rang moi hoat dong kinh doanh déu giai quyét tbt trén Intemet

o Tin rang c6 mot website s& din téi viéc ban dugc hang ngay tirc thi.

e Tin rang viéc sir dung Internet 1a mot phuong phap dé dang dé lam cho doanh nghiép va san pham
dugc biét dén trén thé giéi. Co hon vo s trang web (mot phan ba cia mot nghin ty) co thé doc thay
trén World Wide Web va con s nay ngay cang ting 1én mot cach nhanh chéng; c6 mit trén Web khong
c6 nghia 13 duoc nhin thiy.

« Khong c6 chi phi hop 1y dé gidi thiéu website, nhu théng bao bang e-mail, ding ky vai tat ca cic cong
cu tim kiém chinh, gui cac thong bao, cap nhat cac danh thiép va tiéu dé thu tin, sir dung cac cong cu in
an, truyén hinh va cac phuong phap truyén thong khac dé quang céo cho website.

o Khéng dau tu thoi gian dé thiét ké ndi dung va hinh thirc ciia website va tao diéu kién thuan loi cho
viéc tim kiém. Rat d& dang dé mat mot khach hang tiém nang néu dé viéc khai thac website gip kho
khan.

o Thiét ké website khong tét dé khach hang gap kho khan khi xac dinh céc loi thé ciia san pham can gidi
thiéu. Trong trudng hop website dung dé giao dich truc tuyén ma lai dé khach hang gip kho khén khi
mua hang cua doanh nghiép.

e Khong thuong xuyén cap nhat website.

o Tin rang “thiét ké hoan hao” ciia website s& tu dong dén dén viéc ban hang.

 Khong tra 161 thu dién tir cua khach hang guri dén yéu cau tra 1oi trong vong 3 ngay hodc ngan hon.

 Tinrang cdc cong ty trung gian s& tw dong mét di véi su ra doi cua Internet. R4t nhiéu nha san xuat
khéng duoc trang bi hodc khong mudn 1am in véi cac cong ty nho hodc ca nhan khi ho dit hang san
pham.

o Tin rang Internet s& cao bang san choi giita cic doanh nghiép vira va nho. Ciing nhu trong trudng hop



kinh doanh theo phwong thirc truyén thdng, tén tudi hang héa va ngudn tai chinh thich hop van tiép tuc
va cac yéu t6 thanh cong chinh trén mang Internet.

o Tin rang tit ca rui ro khi sir dung thé tin dung s& do nguoi mua chiu. Trong thyc t&, nguoi ban ciing ¢o
nghia vu chiu rui ro va hiu qua cia sy gian 1an vé thé tin dung.

6. Internet dang lam thay ddi phwong thirc kinh doanh nhw thé nao?

Cong ty nghién ctru Internet hang dau Forrester Research cho biét trong nim 1998 cac cong ty da thuc hién
mot tri gia 43 ty USD vé giao dich thuong mai di¢n tir B-B. Pén nam 2003, du kién s& dat con s6 1,3 nghin ty
USD, chiém 9,4% doanh s cua tat ca cac giao dich B-B. Néi chung, trong khi doanh s6 ban hang B-C trén
mang con rit nho so véi hinh thirc ban hang B-C truyén thdng, thi mang Internet dang hang ngay lam thay doi
nhanh chéng phuong thirc kinh doanh.

 Ngudi mua hang bay gio c6 thé dé dang, voi chi phi giam hon trudc, so sanh gia ca va dich vu ctia cac
nha cung cap khac nhau trén thé gidi.

 Mang Internet giup cho cac doanh nghiép c6 thé duy tri mbi quan hé truc tiép voi timg khach hang
riéng ré trong s lugng rat 16n khach hang cua minh. Thong tin vé ting khach hang riéng biét dugc dua
vao quan hé cta cong ty d6i voi khach hang d6 gdm cac sd liéu nhu doanh s6 ban hang, tai khoan, tiép
thi.v.v. Trinh d6 cao vé dich vu cung cép cho khach hang da tré thanh tiéu chuén cho thi truong ti€u
dung trén mang.

e Nghién ctlru gia ca, chét luong, ké hoach giao hang, cAu tao hodc céc chi tiét cta san phérn ¢6 thé thuc
hién trén mang Internet.

 Khach hang co thé d& dang dinh 15 nhing yéu cau riéng r& ngay trén mang, cho phép lam theo don dit
hang riéng cac san pham nhu 6 t6, d6 trang stic, dia CD.v.v

« Nho chi phi tim kiém thap hon trudc, sé khach hang méi tham gia vao thi trudng nay c6 nhiéu kha
ning dugc cung cap day dil thong tin vé gia ca, tinh hinh cung tmg gidng nhu cic nha cung cap thuong
xuyén cho thi truong.

e Céc hinh thtrc khuyén mai c6 thé tap trung vao timg ca nhan mot cach c6 hiéu qua hon so voi cac hinh
thirc truyén thng trude ddy (nhu TV, ca- ta- 16, quang céo trén bao).

e Nguoi mua dugc mac ca rat nhiéu hoai hang hoa va dich vu.

Cic site diu gid, lién két nguwoi mua hang va déi hang dang xudt hi¢n ngay cang nhiéu.

« Ngudi mua c6 thé cung tap hop thanh mot nhém dé mua hang nham muyc dich hudng phan chiét khau
s6 luong.

« Cac doanh nghiép ao tim dugc khach hang mot cach nhanh hon véi chi phi rat thap vé mat bang cira
hi€u va nhan vién ban hang.



Céc cong ty trung gian trén Internet (nhu infor mediaries, vertical portale or e- marketers) c6 thé mang
lai nhiéu loi ich cho ngudi tiéu ding (bat ké 1a cong ty hay ca nhan) hon so voi doi ngii nhitng ngudi
moi gidi truyén thong.

Canh tranh trén pham vi toan cau va sy dé dang trong viéc so sanh gia ca s& lam cho nhiéu cong ty ban
1¢ trén Internet c6 thé thanh dat voi muc ting gia it.

Cac doanh nghiép 16n va cac hing nbi tiéng dang thong tri Internet, tuy nhién 30.000 doanh nghiép nho
0 My, voi doanh thu hang nam dudi 10 tri¢u USD ciing dang ban hang trén mang Internet. Doanh thu
ctia cac doanh nghiép vira va nhé nay du kién dat 40,000 ty USD vao nam 2003.

Thi trudng Internet toan cau dua lai co hdi méi cho cac nha budn nho tai cac nudc phat trién va dang
phat trién, nhung ddng thoi cling dua su canh tranh toan ciu tdi cac thi trudng nho, dia phuong, nhimng
thi truong truyén théng ctia cac nha budn nho.

Céc nha buon trén mang c6 thé biéu khach hang mot s san pham dudi hinh thirc ban kém hodc 1a ban
tiép cac san pham doi sau voi gia thap hon tham chi ty dong gui dén trén co so cac thong tin thu thap
qua mang tir khach hang. Ngay nay hiéu qua kinh té lién quan chat ché hon voi kha ning kiém soét va
chuyén thong tin va cac giao dich thuong mai.

Mang Internet s& toan cau hod nhanh chong cac thi truong va cac nganh cong nghiép.

Viéc cung cap cac dich vu vé ngan hang, gido duc, tu van, thiét ké, tiép thi va cac loai dich vu tuong tu
sé thay ddi mot cach manh mé.

Mang Internet s& quang ba cac sang ché nhanh hon rat nhiéu so véi true ddy (vao nhitng nim 1980,
can phai mét trung binh 10 nam dé mot sang ché & nudc nay duoc ap dung & nudce khac).

Mang Internet giap ha chi phi. M6t nghién ctiru méi day cua tap doan Giga Information Group Inc. cho
rang mirc tiét kiém trén toan thé gii do cac doanh nghiép sir dung thuong mai dién tir s& ting tir 17 ty
USD cta nam 1998 bén 1,25 nghin ty USD nam 2002.

Céc nha cung cip ndi dia va nudc ngoai c6 thé dé dang lién két chat ché v6i nhau hon trong day chuyén
cung Ung.

Nhiéu doanh nghiép nhé c6 thé ting thém doanh thu bang cach tré thanh thanh vién ciia cac doanh
nghiép 16n hon, nhu trong trudong hop site ban hang trén mang Amazon.com c6 260.000 thanh vién
tham gia két n6i. Khi mot khach hang kich vao link va mua mot mat hang nao do6 trén Amazon, cong ty
thanh vién duoc nhan hoa hong tir 5%- 15%. Véi hy vong thu hut nhiéu khach hang dén véi site cta
minh, cac cong ty lon trén Internet dang gitip cac cong ty nho xay dung website cia ho chi trong vong
vai ngay ma khong doi hoi k¥ ning cong nghé nao véi gia thanh ban dau khoang 500 USD, sau d6 hang
thang phai tra tir 150-350 USD cho céc cong ty lon. Mdc du loi ich mang lai cho cac doanh nghiép st
dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir rit to 16n, nhiéu doanh nghiép vira va nho chua tham
gia vao cac phuong thirc kinh doanh méi nay. Tai My, theo mot sb nghién ciru gan day chi c6 35%
doanh nghiép nho sir dung mang Internet dé thu thap thong tin, va mot ty 1é phan traim nhé hon st dung
Internet dé mua ban hang hoa, nguyén vat liéu hodc dé két hop véi cac cong viée kinh doanh khéc cua
ho.

7. Cac doanh nghiép sir dung Internet & mirc d§ nao?

Trong nam 1998, cong ty KPMG chuyén cung cép cac dich vu tur van da tién hanh mot cudc khao sat
dé biét mac do st dung Internet ctia cac doanh nghiép va danh gia mirc d6 sir dung Internet cho thuong
mai dién tir déng thoi xéc dinh 1o1 ich va sy lo ngai cua céc td chire khi ho tham gia vao mang Internet.
Mot sb két qua chinh ctia cudc didu tra nay nhu sau:



« Hon 2/3 s6 nguoi tra 10i chi ra rang ho str dung Internet chi yéu dé chia sé thong tin thong qua mot
website bén ngoai.

e Mot nira s6 ngudi tra 101 ho str dung Internet dé chia sé thong tin ndi bd v6i nhan vién cua minh.

« Chi c6 23% sir dung Internet dé giao dich thuong mai.

« Chi 5% chap nhan thanh toan dién tir va dudi 30% mudn c6 di kha niang dé chap nhan thanh toan dién
tr cho hang hoé va dich vu.

« Nguyén nhan chinh & mé Website 1a nham x4y dung cic kénh phu dé tiép thi, ban san pham va giam
bot chi phi.

e Gan 90% sb ngudi tra 1i cho rang sy thiéu an toan 13 rao can chu yéu cho thuong mai dién tir. Khoang
80% cho réng ¢ van dé vé chi phi, luat 1€ va su thiéu mé hinh kinh doanh.

e Gan 59% co céc chinh sach vé an ninh dé d6i pho véi cac rii ro trén mang Internet.

e Khodng 31% sur dung k¥ thudt ma hod, 17% du dinh s& ap dung k¥ thuat nay.

« Khoang 23% khong c6 bién phap gi dé bao vé hé théng ciia minh.

8. Nhirng nganh nao di thay doi nhiéu nhé thwong mai dién tir?

Co 6 nganh da thay ddi nhiéu nhat nho thuong mai dién tir. D6 1a: dién toan va dién tir, lién lac vién thong,
dich vu tai chinh, ban 1€, nang luwong va dich vu.

Di¢n todn va di¢gn tir: Ba cong ty lon la Dell Computers, Cisco Systems va Intel ¢6 doanh s6 ban hang hon 100
trleu USD mdi ngay qua mang Internet. Tuy nhién di v6i cac nha san xuat may tinh c4 nhan, mang Internet
tiép tuc dat ho vao tinh trang tién thoai ludng nan, hodc 13 phai nhuong phan ban I¢ trén mang cho cac cong ty
ban hang truc tiép nhu Dell va Gateway hoic 1a chiu rui ro quay lung lai v6i cac nha ban 1é dé tu ban trén
mang va nhu thé s& “pha tung” hé théng phéan phdi ctia chinh minh.

Lién lac vién thong: nho viée sir dung ngay cang tang cua hinh thuc tmyen dir liéu qua E-mail, cdc may chu
va hang trigu Website trén mang, doanh thu tir viéc cung cap cac dich vu vién thong ngay cang ting 1én, nhét 1a
dbi voi cac cong ty hang dau nhu AT & T, va tham chi ngay ca cac cong ty hoat dong trén co s& mang Internet
nhu Qwest Communications International da tao strc ép 1én gia ca cua loai hinh dich vu nay.

Dich vu tai chinh: Dich vu tai chinh dang dugc s6 hoa va 1am cho giao dich trén mang dugc thyc hi¢n véi chi
phi thdp. Cac ngan hang & My chi mit c¢6 0,01 USD dé xir Iy mot giao dich trén mang Internet so véi chi phi
1,07 USD cua moét chi nhanh ngan hang hoac 0,27 USD chi phi cho m¢t giao dich qua hé théng ATM. Mic du
murc ting truong nhanh cua dich vu tai chinh qua mang Internet, mbi quan ngai vé hé thong luat 1& phirc tap va
d6 an toan giao dich dang can trd sy canh tranh va sy phat trién cta loai hinh nay.

Bdn Ié: Hang nghin website dd duoc cac nha ban 1é truyén thong tao ra trén mang tai My trong nam 1999. Céc
cong ty san xuat mot so loai hang ti€u dung nhu tivi, cac san pham dién tir da bat dau ban hang tryc tiép tdi
nguoi tiéu dung.

Ning lwong: Dan dau boi mit hang khi tw nhién, tiép theo d6 1a mit hang ning luong khac nhu dién, than va
nhién li€u cling dang dugc chao ban qua mang nho kha nang dap Gng ngay 1ap tirc vdi bién dong cua nhu cau



str dung. Nguoi ta da dy doan rang hau hét cac giao dich trong nganh ning luong s& chuyén tir cac nha moi
2161 hién nay sang trao doi trén mang, nhu trong truong hgp cac cong ty Altra Energy va Houston Street.com
dang xo04 dan bién gidi qudc gia dong thoi lam tang sy canh tranh va gidm gia cac mat hang nang lugng.

Du lich: Ngudi tiéu ding dang dan dan bo qua cac hing dai 1y du lich && mua vé, dat chd va 1am cac cong viéc
lién quan khac thong qua mang véi chi phi giam rat nhidu. Chang han chi can 1 USD dé c6 thé xtr Iy mot vé
dién tur (E-ticket) so véi 8 USD trong trudong hop vé mua qua dai ly. Theo hang Jupiter Communications, nam
2002 cac hang hang khong da chiém 62% sd luong dat chd qua mang so v6i 20% cia cac dai 1y du lich.

9. Cac dich vu trén co sé mang Internet c6 thé givip dwoc gi cho ciac doanh nghiép vira va nhé vé (SME)
thwong mai dién ti?

Mot sO chuong trinh va dich vu trén mang da dugc xay dung d€ giup cdc SME ban cac san pham va dich vu
cua ho trong nudc va ra nudc ngoai nhu:

- Thiét ké trang web: Cong ty Access Acounting d tung ra mot bo phadn mém tron goi ¢ tén 1a Accessweb,
con cong ty Aspect Com Ltd cling chao hang bd phan mém qudc t&é Exporters Web Starter Pack.

- Qudn Iy di ligu va tw dong hod cdc giao dich xudt khau: Bo phan mém méi cia cong ty International
Software Marketing c6 té€n 1a WT3 c6 thé gitip nguoi st dung quan ly dir li¢u, ty dong hoad qua trinh chao
hang, dat hang va 1ap hoa don truc tiép thong qua mdt website.

- Thu nhén cdc bing chao gid cuwdc hang khong: Webfreight.net 1a website ddu tién chuyén vé vén tai hang
khong dé xuat khau. Nguoi sir dung nhan dugc cac bang bao gia dua trén co sé khoi lugng cua hang ho4, dia

diem dén va cac tai li€u can thiét khac.

- Dich vu ty gid ngogi hoi: Ban giao dich a0 Thomas Cook c6 thé cung cip ngay trén mang dich vu ngoai hdi
va thong tin vé thi truong tién té.

- Phdn mém da ngén ngiv Intershop cung cap phan mém da ngon ngit st dung trén co so dich timg ti.

- Lién két cdc san phdm tdi san diu gid trén mang: Cong ty Lycos cung cp dich vu ndy tai dia chi
http://www.lycos.com

- Gia nhdp vao céng dong cic doanh nghi¢p nhé: website Hypermart la trang chu cua khoang 360.000 doanh
nghiép nho, gitp cho cac cong ty c6 thé tién hanh thuong mai dién tir ma khong can xay dung céc trang web an

toan cua minh hodc cac cart mua hang dién tu.

- Tham gia cdc logi catalo va kho hang sin phdam trén mang. Trang web c6 tén 1a Myshop Now.com cho
phép cac ca nhan ty tao ra cac ctra hang nho cua minh ma khong phai lo lang vé dy trit hodc van tai.

10. Doanh nghiép c6 thé thu dwoc loi ich gi khi mé trang web?



Rét nhiéu doanh nghiép m¢ trang web nham tao diéu kién dé:

« Naing cao uy tin bang viéc xdy dung hinh anh cta doanh nghiép mét cach viing chic va hién dai hon.
 Khuéch truong cac san pham va dich vu ctia minh.

 Quang céo duoc trén nhiéu thi truong véi chi phi thap hon trude.

o Traldi cAu hoi vé cac san phém va dich vu ctia minh.

« Rat ngan thoi gian tra 10i cho khach hang.

« Cung cap cac dich vu ngay trong ngay hodc cac dich vu ngoai gid 1am viéc binh thuong.
e Sir dung thu dién tir (e-mail) nhu 1a mot cong cu dé tiép thi.

e St dung thu dién tir (e-mail) nhu 1a mdt cong cu dé lién lac véi khach hang.

e St dung tu liéu phi van ban

« Phdi hop quan hé giira cung tmg va khach hang tir nhiéu thi truong.

« Diéu hanh hé théng thuong nhan mot cach c6 hiéu qua hon

« Tién hanh nghién ctru thi truong nudc ngoai

11. Can phai lam gi truéc khi cong ty bit diu xAy dung mt chién lwrgec thwong mai dién tir:

Xay dung Chién lugc thuong mai dién tir doi hdi phai vach ra ké hoach cin than va co su toan tdm toan lyuc.
Thuong mai dién tu can duoc coi 13 hoat dong mang tinh dai han chir khong phai 1a mot co hoi dé tranh thu loi
nhudn ngan han. Vach ra chién lugc thuong mai dién tir s& khang dinh li€u sy c6 mat trén Internet da 1a mong
mudn ctia cong ty hay chua va vao luc nao lam diéu @6 s& gitp duoc cong ty sir dung hiéu qua cua cong cu
kinh doanh diy strc manh nay.

Mot chién lugc thuong mai dién tir vé co ban khong khac vai mot ké hoach kinh doanh va truge khi xay dung
no, cong ty can phai dam bao da:

- Hiéu duoc cac dic tinh cta thuong trudng (marketplace) trén mang nhu tinh canh tranh toan cau, cic yéu cau
veé ludt phdp va k¥ thuat dé ban hang qua mang va vai tro cua thong tin trong thwong mai dién tur.

- C6 nang luc k§ thuat vé cung ing dé ban cac san pham, dich vu trén thi trudng truc tuyén toan cau.

- Qué trinh san xuét va ban hang da sin sang gitp cho cong ty c6 thé xt ky sy ting trudng rat nhanh cong viéc
kinh doanh.

Cong ty phai chic chin ring quyét dinh tham gia vao thuong mai dién tir dugc toan thé nhan vién ung ho; xac
dinh rd rang cac budc di trong toan bo qua trinh ban hang béng cong cu dién tir; lya chon doi ngli nhan vién
tham gia cu thé, cung cp hiéu biét vé tiém ning ctia thuong mai dién tir cho d6i ngii nhan vién nay, dao tao ho
vé mot sb linh vire chuyén mén trudce khi chién lwgc TMBT duogc vach ra Lam nhu vay sé gitip cho cong ty co
dugc khai niém rd rang hon nhitng cong viéc phai 1am vé thuong mai dién tu.

12. Chién luoc thuong mai dién tir cia mot doanh nghiép c6 nhimg yéu t6 quan trong nao?



Mot chién luoc thwong mai dién tir duge xay dung ky cang can ¢ su danh gia tiém nang ban hang trén mang
cua tung san pham ¢6 dy tri vé nhu cau dau tu dé xay dung va phat trién kinh doanh d6i véi cac san pham do;
¢6 ké hoach dé diéu hanh va dénh gia két qua cua cong viéc kinh doanh, c6 chi tiéu danh gia hiéu qua cua vbn
dau tu. Chién luge thuong mai dién tir cling phai tao thuan lgi dé tim duogc nguon von.

Mt so yéu to cot 1oi ciia chién lwgc thwong mai dién tw gom:

Excutive Sumomary: Can phai viét phén quan trong nay sau khi cac phan con lai ciia ké hoach da dugc hoan
tat. Cac nha dau tu hau nhu chi doc phan nay khi lan dau tién tlep xuc voi doanh nghiép. Day 1a phan trinh bay
tom tit, ro rang va co can cu cua ké hoach dé ra. Néu phan tom tat nay tao dugc sur hap dan dbi voi cac nha dau
tu, s& co rat nhidu co hoi dé thé hién y tuong dbi véi dé an dwa ra. Can néu ra duogc diéu gi s& lam cho cong ty
thanh cong, sau d6 dua ra cac lgi thé cua cong ty so voi cac ddi thu canh tranh khéc da c6 mat trén mang
Internet.

- Cac muc tiéu: Néu rd cac muc tiéu dai han va xac dinh TMDT sé gitp cong ty nhu thé nao dé dat duoc céac
muc ti€u dé ra nay.

- Pinh hwréng: Néu 1d cong ty mudn st dung mang Internet nhu thé nao

- Thuec trang hién tgi: Chi ra dugc cac san phém c6 thé ban tbt trén Internet va dua ra 1y do.

- Ddt ra cdc chi tiéu danh gid sw hoat déng trén mang. Cac chi tiéu ndy can bao gém sd 1an truy cép vao trang
web trong mot thang; so trang web dugc xem; s lwong nguoi chi truy cap mat lan; s6 lugng cac lién lac thyce
te, s0 lugng giao dich thuc hién, s6 lugng don dat hang.

- Khuéch trirong: M6 ta y dinh khuéch truong website ctia cong ty

- Phan tich thi truong: M0 ta cac co hdi trén thi truong thuong mai dién tir cia cong ty.

- Mirc @6 canh tranh hién tai: Trinh bay cac bang ching phan tich mtrc 6 canh tranh trong hién tai va kha
nang canh tranh ctia cong ty trong nganh cong nghi¢p ciia minh. Lap danh sach website ctia cac doi thu canh
tranh va phan loai theo mirc d canh tranh, dy kién thi phan cua cac doi tha canh tranh. Xac dinh xu thé thuong

mai dién tr trong nganh cua minh.

- Khdch hang muc tiéu: Trinh bay tinh trang ctia khach hang muc tiéu trén mang cta cong ty vé mit s6 luong
va cac yeu to kinh t€ xa hdi. Néu r0 tai sao cong ty tin tuong ho s€ mua san pham cia minh qua mang Internet.

- Nghién ciru mgt nhom doi twong tap trung: Trinh bay két qua nghién ctru trén mot nhom nho khach hang c6
tiém nang cua thi truong muc tiéu. Ket qua nghién clru nay can c6 tac dung gitp cho cong ty nhan dugc phan

hoi vé qua trinh ban san pham c6 tiém ning qua moi trudng trén mang.

- Ruii ro kinh doanh da dwoc tinh dén: Trinh bay dy bao vé tinh hinh cta ca nganh va cia riéng cong ty trong
vong ba dén nam nam td1, cd kinh doanh qua mang va kinh doanh khong qua mang.

- Chién lugc tiép thi: chi ra phuong phap thu hit khach hang trén mang, cac nha nhap khau, cac dai 1y va cac
nha ban budn tham gia kinh doanh véi cong ty, va cach lam thé nao dé duy tri dugc sy quan tam cua ho.

- Néi dung: Xy dung ndi dung ting phan du dinh dua 1én trang web.



- Quang céo: Trinh bay ké hoach quang cdo, chuy dén cac yéu cau vé nhan hiéu va bao bi & nudc ngoai, cac
van dé vé chuyen d6i ngdn ngir, mbi quan hé khach hang, cic quang céo co tinh nhay cam vé vin hoa va cac
rdo can vé ngit nghia khac.

- Quan hé khach hang: Dé ra ké hoach cho chuong trinh cap nhat san phém dich vu mdt cach thuong xuyén va
lién tuc, trong do co thé bao gém céc hinh thirc thuc hién nhu ban tin dién tt, viét bai cho cac tap chi k¥ thuat,
thong cao bao chi, to chirc cac cudc gip giita cac khach hang va chi tri cac nhom hoi thao trén mang.

- Chién lwoc ban hang: Cac phan chi tiét can trinh bay

+ Pinh gia/kha ning sinh loi. Xay dung chién lugc dinh gia qudc t& dé ban hang, phan phéi va mua hang trén
mang.

+ Xur Iy don dat hang va thanh toan: Pon dét hang dugc nhan vao nhu thé nao? (béng dién thoai, fax, thu tir,
qua mang). Qua trinh thanh toan duoc thuc hién nhu thé nao? (qua thu, qua mang, giao dich gitra cac ngan

hang).

+ Phuong phép phan phdi: Xéac dinh phuong thirc va dia diém giao hang ¢ nudc ngoai, phuong thirc xac nhan
don dat hang va viéc giao hang di.

+ Chién thuat khuéch truong ban hang: San pham hoic dich vu s€ chi dugc khuéch truong qua mang hay két
hop voi cac cong cu truyén thng (vi du nhu gui thu truc tiép, giri thu dién tir, cold calling, 4n phdm, quang
céo trén radio va T.V)

- Dich vu: Cong ty ¢6 cung cap dich vu khi dugc yéu cau sau khi di ban san pham qua mang hay khong?

- Quan hf ki;gh doanh;' Vach ra mot ké hoach VE‘E Xég dinh loai quan hé’cﬁn‘xéc lap (chfmg han nhu dai ly/nguoi
phan phoi) de phat trién quan hé kinh doanh qudc t€ trong dé cé cac van dé€ nhu viée dao tao da van hoa (cros-

cultural).

- Kha nang tich hop h¢ thong: Hé thong cua cong ty s€ dugc tich hop voi hé thdng ctia ngan hang, khach hang,
cac nha cung cip va cac nha phan phéi nhu thé nao?

- Keé hoach san xuat: Xéac dinh khoi lugng ban dau va yéu cau mo rong san xuat, cac ngudn cung cap nguyén
liéu, noi san xuat.

- Ké hoach tai chinh: Can phai rat thuc tién va than trong.

- Ngdn sach nam: Dy bao chi phi cho nam déu tién cta ké hoach

- Cdn doi ngadn sach: Chi ra tinh hinh tai san va tién mat cua Cong ty.

- Phén tich Break-even: Tinh toan s6 don vi can ban dén mirc Break-even

- Nguon vén va sir dyng von: Chi ra noi cip von dé bat dau va mé rong hoat dong xuét khau

- Use of proceeds: Chi ra lgi nhuén va cac khoan vay ng s€ dugc str dung nhu thé nao.

- Phu Iyc: Gom danh sach, so yéu Iy lich ctia cac thanh vién c6 lién quan t6i ké hoach vira 1ap ra, danh sach
cac tai khoan, danh sach khéach hang tiém nang; s6 liéu nghién ctru thi truong, ban vE, cac giao kéo va ké hoach
tai chinh.

13. Nhirng diéu gi nén tranh khi phat trién chién lugc TMDT?



Khéng tham khdao v kién ciia cdc chuyén gia:

Mot s6 cong ty chua hiéu biét nhiéu vé thuong mai dién tir hodc dang tim kiém cach m& rong sang cac thi
truong nudce ngoai thuong khong thanh cong do khdng ti€p nhan nhitng 161 khuyén cta cac chuyén gia trude
khi phat trién ké hoach TMBPT cua minh.

Khong thé'n,q nhit vé quan ly:

Can phai dam bao hang ngii lanh dao ciia cong ty déu cam két thyuc hién ké hoach dé ra. Tat ca cac phong ban
chtrc nang nhu quan 1y, hanh chinh, tai chinh, tiép thi, san xuat va dao tao.. cin tham gia vao viéc xay dung ké
hoach mic du van c6 mot nguoi duge chi dinh chiu trach nhiém cao nhét cta ké hoach dé ra. Véi trach nhiém
cao nhét nhu vay, ngudi dugc chi dinh s& ¢ thuan loi trong viéc nhan duoc su phé duyét va tng ho vé tai
chinh cua cac nha dau tu dé thuc hién ké hoach.

Khéng tién hanh nghién ciru thi trwong mét cach chic chin.

Nghién ctru thi trudng qua mang nhu hién nay tao diéu kién dé dang hon so véi trude ddy trong viéc nghién
ctru cac diéu kién kinh té, xa hoi, diéu kién chinh tri va dan sb hoc cuia bat ky nuéc ndo. Qua mang c6 thé dé
dang tim dugc co hdi kinh doanh, xuét nhap khau theo tirng nganh, ting san pham va timg nudc; xac dinh
dugc cac nha nhap khau nudc ngoai cua cac mat hang chuyén dung, tim ra cac nguon thong tin vé thi truong
va tiép thi trong TMDT. Tuy vy, van phai sir dung ca cac nguon thong tin truyén théng khi cong ty chua hé
ban san pham ra thi truong nudc ngoai can nao. Cong ty co thé chi tap trung nghién ctru mot nhom doi tuong
khach hang dé giai thich cac dic diém cta san pham va nhan duoc su quan tdm cua khach hang dbi voi viee
mua san pham thong qua mang Internet. Truong hop cong ty chua xudt khau, c6 thé giri cic mau hang tGi
nhig thi truong co tiém nang dé khach hang danh gia. Cong ty ciing ¢ thé phai nghién ctru nhitng dic diém
dic trung nhit cta cac nhom khach hang khac nhau.

Khong phan tich két qud nghién ciru thi truong

Chién luoc tién hanh TMDT cling can phai dya trén sy nghién ctru va phan tich thi truong mot cach can ke.
Qua trinh nghién ctru cAn dam bao tra 11 dwoc san phdm cta cong ty co thé ban trén mang Internet duoc
khong, trén thi truong nao, liéu hinh déng, kich thudc, mau sdc va cac dic diém khac cua san phém s€ thu hut
duoc khach hang tai mot s6 thi truong dic biét, 1iéu n6 co thé thoa mén yéu cau clia cac nhom khach hang tiém
nang. Cau hoi 20 trong tap sach nay dua ra cong cu danh gia yeu t6 thi truong MFA (market factor
assessment). MFA 1a phuong phap du bdo gom 36 cau hoi vé cac yeu t6 nhu dan sd, chinh tri, kinh té, xa hoi,
ti€u thu va sy canh tranh ctia mot thi truong. Trong khi chién lugc dbi véi tung nudc ban hang riéng biét 1a
quan trong, dbi véi chién lugc xuat khau chung thi can xem xét dén tan cac cong ty riéng bi¢t khi cong ty ban
tham gia vao TMDT. Du mét nude c6 duoe danh gia cao dén may theo cong cu MFA, mot cong ty riéng 18
trong nudc d6 van co thé khong phu hop véi cong ty cua ban. Nguoc lai, cling co thé tim dwoc mot ban hang
thich hop véi cong ty trong nhitng nudc dat diém thap theo hé théng MFA.

Khéng xdc dinh dwoc sw ludn chuyén xudt nhip khau (Phén tich cong nghiép).

Nhiéu cong ty gap kho khan khi tim kiém thong tin vé cac nudc xuat khau hozc nhap khau cac san pham dic
biét. Pdi véi cac nha xudt khau, dé co thé tap trung chién luogc tiép thi trén mang va thanh cong 0 mot thi
truong nao do thi can phai xac dinh duoc san phim ctia minh ¢6 tinh canh tranh hay khéng. C6 rat nhidu ngudn
thong tin vé co hoi dé canh tranh trén timg thi truong.Cach tt nhat, nhung dét nhat 13 truc tiép noi chuyén voi
khach hang, cac dai ly, cac nha ban budn va ban 1¢ trén thi truong do, dac biét khi cong ty ban san pham cua
minh qua h¢ thong nay. Thu dién tir, mot cong cu giao tlep ré tién, cing ¢co thé tro giup phan nao de giam chi
phi, nhung can phai giri ding cho ngudi can goi va phai viét thu dé c6 thé nhan duoc sy hdi 4m can thiét. Néu



may man c6 thé xay dung dugc mdi quan hé qua thu dién tir ciing don gian nhu tim qua cac dia chi tiép xuc
trén cac website cua cac dai ly, khach hang, cac nha ban budn va ban lé. Tuy nhién, thong thuong can phai gui
thu vai lan thi mé&i tim dugc nguoi ma ban can. Mot s6 ngudn thong tin khac nhu Trung tam Thuong mai Quéc
té ITC (http://www.intracen.org) c6 mot s6 co so dit liéu va thong tin thuong mai va mot s6 danh ba dé tra ctru
dia chi cac ngudn thong tin khac tai cdc nudc, hodc theo nganh cong nghiép, san pham, cic co quan chinh phu
(cac bo ghu:ong mai) cac hiép hdi cong nghiép (cac phong thuong mai) tai cac nude cua ban va tai cac nude
nhap khau.

Khéng xdc dinh dwoc gid xuit khiu hop Iy.

Tinh toan gi4 thanh san phdm rat quan trong d6i voi doanh nghiép dé du trui tai chinh. Rét nhiéu cac cong ty
xuat khau 1an dau hodc cac cong ty khong thuong xuyén xuét khau thuong khong tinh dén mot s6 chi phi khac
& nudc ngoai dé dwa vao gia thanh don vi. Mdi mét chi tiét ctia ké hoach TMDT can phai dugc tinh dén trong
du tru tai chinh va dua vao ké hoach vé ngan sach ctia doanh nghiép trong ba ndm. Mot s6 chi tiét sau day can
phai xem xét khi tinh gia dé tién hanh thuong mai dién tir trén thi trudng qudc té.

e Thiét ké trang web

e Céap nhat trang web

e Theo doi trang web

e Xt ly don dit hang qua trang Web
e Tiép thi trén mang

« Phén tram ting gia

 Hoa hdng ban hang

« Phi van chuyén

e Chi phi tai chinh

« Chi phi bc d& hang

« Bao hiém

e Dich thuét

 Cac diéu khoan tin dung

K& hoach thanh toan

« Ty & hoa hong

e Chi phi kho bai

e Dich vu sau ban hang

e Chi phi d6i hang hoa hu hong

Khong hiéu cach nowoi mua quvét dinh dat hang

Co mot diéu quan trong la phai biét ngudi mua quyét dinh dat hang qua mang Internet nhu thé nao. Tuy nhién,
yéu té quan trong nhét dé ngudi mua (qua mang hodc khong qua mang) quyét dinh dit hang 13 ho tin tudng
vao ngudi ban. Vi vy moi ¢d ging clia ngudi ban 1a lam sao website ctia minh thé hién dugc sy dang tin cay.
Mot bao cao khao sat do cong ty Activ- Media Research LLC cong b6 vao thang 2/2000 ciing di chi ra mot s6
yeu t6 quyet dinh khac gom: thoi gian vao mang, kha nang “technographic™ ciia nguoi vao mang; sy hiéu biét
vé san pham dong co cua ngudi mua hang va kha nang giai quyét cia ngudi ban hang. Ngoai ra, sau khi da
giai quyét duoc van dé quan trong la gia thap, ngudi tiéu ding con noi t6i gia tri gia ting cua san pham va kha
ning cho nhirng vu diém so voi cac san pham khac.

Overal Marketing Communication

Rét nhiéu doanh nghiép lan dau tham gia TMBDT déu to ra rat bi dong hon la chii dong, ho chi ban hang khi co
nguoi ¢ nude khac lién lac vaoi minh. Céc cong ty thuong khong thanh cong trong viéc ban hang qua mang vi
khong biét cac co hdi tiép thi voi chi phi rat thap hodc mién phi di c6 sin cho ho. Ngoai nhiing ky thut tiép thi
qua mang thong thudng, cac co hdi tiép thi t6t nhat duoc cung cip qua céc catalogue san pham, cac chuong
trinh nguoi mua hang quéc té, cac dich vu dai Iy/ngudi phan phéi, trién 1am catalogue va cac hiép hoi mau



dich.

Khong kiém tra db tin cay cua ngwoi mua.

Tru6e khi dong ¥ voi bét ky hop ddng nao, mot van dé quan trong 1a xac dinh do tin cdy cua mot nguoi mua
hang, mét ngudi phan ph01 mot ban hang co tiém ‘nang. Phong thuong mai hodc mot s6 noi twong tur tai nudce
clia nguoi mua s€ cung cap thong tin tham khao vé€ cac doanh nghiép nhung khéng hoan toan tin cay (not a
credit reference). Doanh nghiép nho khong nén cung cép tin dung thuong mai thong thudng dé ban hang trén
mang cho khach hang ma minh khong biét r5. Néu c6 thé, nén st dung dich vu escrow hodc yéu cAu khach
hang st dung céc loai thé thanh toan tin dung cha yéu nhu VISA, Marter Card, American Express.v.v...

Chon phuwong thirc giao hang.

Rét nhiéu cong ty sir dung TMDT tryuc tiép nhu 14 phuong tién tién hanh kinh doanh qudc té. Mo mot website
s& gitp cho cac cong ty nho cé thé kiém soat toi da vé tiép thi, tai chinh va thi trudng. Tuy nhién, cac phuong
phap khac vé quang céo, thanh toan va phan phdi ciing dang ton tai. Cac phuong phap nay co thé 14 chi dinh
mot dai 1y ban hang qua TMPT, dé mot cong ty quan Iy TMDT tién hanh ban hang, chi dinh mot dai dién ban
hang trén mang, dam pham mdt thoa thudn vé phan phdi, tién hanh lién doanh va san Xudt & nudc ngoai. Ngoai
viéc gitp cho cac nha xuat khau thyc hién thanh cong chién lugc vé TMBT, cac phuong phap nay s tao diéu
kién cho ho thu duoc loi ich tir know-how va hop dong dbi véi mot ban hang da co kinh nghiém vé TMDT.

14. Mt s6 bai hoc kinh nghiém, thir thach va giai phap d6i véi TMPT & cac nwde dang phat trién 1a gi?

Ung dung ctia mang Internet van dang phat trién nhanh chong nhung cac doanh nghiép tai cac nudc dang phat
trién khong nén cho doi dé 4p dung cong cu co tinh chat caich mang nay. Thay vao do, cac doanh nghi¢p can
gianh lay lgi the rat ra tir nhitng bai hoc ctia nhitng cong ty da sir dung mang Internet.

Mot s6 bai hoc:

- Phéi hop viée st dung Internet voi cac muyc ti€u kinh doanh cua cong ty. Can bo quan ly hang dau trong
doanh nghiép can diéu hanh TMDT thay cho vi¢c giao cho cac can b ky thuat cong nghé thong tin (TT).

- Pam bao rang cong ty co du ngudn luc dé tiép thi va duy tri kinh doanh, chir khong phai chi dé thiét ké va cai
dat website ciia minh. M6t 5O chuyén gia goi y rang 1/3 ngudn nhan lyc nén danh cho chi phi khéi su, 1/3 danh
dé khuyén mai va 1/3 cudi cing dé cap nhat va duy tri.

- C6 mdt s6 san pham thich hop v6i hinh thire ban va giao hang qua mang Internet hon so véi mot s6 san pham
khac. Am nhac, séach, phan mém, dich vu du lich, dich vu tai chinh duoc xép hang dau trong linh vuc thuong
mai dién tir. Cac san pham khac nhu may tinh, xe 6t0, vat dung gia dinh ngay nay ciing da duoc chao ban qua
mang Internet.

- Mang Internet c6 thé dugc sir dung dé giam chi phi théng tin lién lac, tao ra mbi quan hé chit ché hon gitta
cac to chirc ¢ nhiéu noi khac nhau, luu trir va s dung thong tin kinh doanh va lién lac, hop ly hoa qua trinh
quan ly ban hang va cung cap.

Thir thach:

- Khoang céch vé ha tang co s¢ vién thong.

- Nhu cau phat trién cac website c6 noi dung dich vu va thong tin mang tinh dia phuwong dé dap tng yéu cau



cua nguoi tieu dung tai cac vung khac nhau.

- Nhirng kh6 khan vé dich thuat

- Piéu chinh luat 1& dé phu hop véi phuong tién moi.

- S6 lugng may tinh han ché tai cac nudc dang phat trién.

- Su han ché vé kha ning truy cap mang Internet do thiéu hodc khong cé cac nha cung cap dich vu Internet.
(ISP Internet Service Provider)

- Chi phi marketing ting 1én dé c6 thé nhan duoc su tham gia vai chit luong tot.

Mot kho khan duge noi dén gan day lién quan dén TMBT 1a van dé co sé ha ting khong thich hop. Lién minh
vién thong quéc té (the International Telecommunication Union) cho biét trong nim 1999 cic nudc phat trién
6 5O ISP/100000 nguoi dan 1a 312 so voi 6 tai cac nudc dang phat trién. Ty 1¢ thué bao dién thoai tai cac nudc
phat trién 1a 54 may/100 ngudi dan so véi 2,5 may ¢ cac nude dang phat trién, (con sd nay chi tinh cho cac
may dién thoai ¢ dinh, chua tinh dén su phat trién manh mé& gan dy ctiia mang dién thoai di dong tai cac nude
dang phat trién).

Cudi cung, nhimng kho khin cta viée ban hang tir xa va xuat khau truyén thong ciing gidng nhu truong hop ban
hang qua mang Internet. Trong d6 gdm cac van dé nhu ky ma hi¢u, ché hang, tra hang, quan 1y kho bai va ton
kho, thanh toan, va luat I¢ va nhiing cong vi¢c giay to li€n quan dén xuat khau.

Giai phap:

* Sur dung lién lac v€ tinh va mang dién thoai di dong dé truy cap mang Internet thay cho viéc sir dung mang
dién thoai. Bién phap nay tao mdt so thuan lgi d¢€ mo rong mang Internet tai cac nudc dang phat trién. Do dac
diém khong day nén bang thong (bandwith) khong bi anh hudng bdi nhitng han ché cta cap dong; truyén
thong tin qua v¢ tinh va mobile dung k¥ thuat so vi vay s€ don gian hoa dang ké hodc loai bd han viéc st dung
modem. Ngoai ra, chi phi lap dat & cac nudc dang phat trién ré hon so véi h¢ thong mang dua trén cap dong.

* Phan mém mién phi, nhém thao ludn va céc site cuc 16n (mega-site) dé nghién curu thuong mai.

* Str dung mang Internet dé thu thap bao cao vé nghién ctru thi trudng, tao ra lién két gitra cac doanh nghiép,
cung cap thong tin mo ta san pham va dich vu va dé giao ti€p gitrta cdc nhom dung tin va list servers.

15. Lam thé nao dé biét dwoc mot website di dwge xAy dung tot va li¢u cong ty da sin sang cho TMBDT
hay chwa?

Doanh nghiép c6 thé tu chiic mimg minh khi d x4y dung dugc mot website t6t va di sin sang cho TMDT néu
tra 101 “yes” cho tat ca cac diém néu ra sau day.

1. Website cua doanh nghi¢p dang hoat dong
2. Website duoc cap nhat ti thiu mot tuan mot lan

3. Website duoc két ndi t6i cac site lién quan



4.Co dr:iy du, ro rang dia chi, s6 dién thoai, fax, dia chi e-mail ciia doanh nghiép.

5. Co dia chi e-mail cta cac thanh vién chu chét trong cong ty

6. C6 tom tit tiéu sir va anh clia cac thanh vién néi trén

7. Moi khach truy cap vao website thuc hi¢n mot $6 dong tac khac.

8. Chi can duéi 3 1an kich chudt may tinh, khach hang da c6 thé c6 dugc thong tin mong mudn.
9. Str dung phin mém CRM dé theo ddi thong tin vé khach hang va sy quan tim cua ho.

10. Lam r0 tinh riéng tu cua website ,

11. Quan tdm dic biét téi viéc xin phép dé chia sé tén khach hang va cac thong tin khac.

12. Tao lién két t6i website cua cac thanh vién cua bat ky nhom nao ma website ctia ban 1a thanh vién.
13. C6 tinh dén cac két qua khao sat vé khach hang di thyc hién.

14. Pua ra dugc cac san phém, dich vu hodc céc hoat dong khac ma khéach hang yéu ciu

15. Thong béo vé viéc da nhan don dt hang, c6 khuyén mai hogic cac hinh thirc khuyén khich khach hang it
nhat mo1 thang mot 1an.

16. Cho phép khach hang chia s¢ thong tin tai muc thong bao hodc & chat room trén website.
17. C6 shopping cart dé c6 thé mua hang qua mang

18. Cho phép dé 10i nhin hoac goi dién thoai ngay lap tirc cho mot ngudi cé thue.

19. Tra 16i tt ca e-mail da nhan duoc trong vong 24 gid.

20. Gui ban tin dién tir qua e-mail mdi thang mot 1an cho khach hang

21. Cong ty co thé dap tmg v6i su ting 1én rat 16n va nhanh vé khdi luong hang hoa.

22. Thyc hién diéu tra trén mang hang nam dé danh gia nhu cau phat trién.

23. Nguoi thiét ké trang web van tiép tuc tham du cac budi hop cta cong ty dé cap nhat thong tin vé chién luoc
phat trién toan cong ty.

16. Céc cong ty & Chau Au va Bic My sir dung Internet nhu thé nao?

Duéi su tai tro cua Enterprise General Directorate ctia 1ién minh chau Au (EU), mdt nghién ciru vé nhimg kinh
nghiém dién hinh va cac yéu t6 tao thanh cong cho mot website da dugc tién hanh va cong bd két qua vao
thang 10/1999. Bugc bat dau vao dau nam 1999, dot nghién ctru ndy tap hop thong tin tir khoang 200.000
website vé thuong mai. Khoang 2.129 chu nhén cta cac website da dugc yéu cau dién vao ban cac ciu hoi lién
quan to1 viéc td chirc website, chién lugc st dung Internet, du doan va marketing qua Internet va cac thong tin



kinh doanh khac. Mot sb két qua thu duoc tur diéu tra nhu sau:

* Céc cong ty cua Chau Au di bt ddu nhan ra tiém nang cua TMDT va c6 mdt s6 bude di dé thuc hién cong
nghé TMDT. Tuy nhién, cdc cong ty vira va nhé bi bo xa so vdi cac cong ty 16n.

* Website thuong mai cia Chau Au c6 tinh chit kinh doanh nhiéu hon (more business driven) trong khi cac
website tai Bac My tap trung vao nguoi tiéu dung nhiéu hon.

* Cac website theo hinh thire kinh doanh gitra doanh nghiép va doanh nghiép (business to business) chiém 61
% cac Website kinh doanh tai EU (Lién minh Chau Au) trong khi d6 & Bic My con s nay 1a 43%.

* Cac website theo hudng doanh nghiép- ngudi tiéu dung (business to consumer) chiém 39% tong sé website
cua Lién minh Chau Au (EU) va 57% tai Bac My. Vé ty 1¢, co nhiéu website & Bic My trong s cac websie
duoc diéu tra cht yéu hudng vao doi tuong va nguoi tiéu dung véi phuong thire ban hang trén mang. Trong
khi d6 c6 mot ty 1¢ website cao hon cua EU chu yéu tap trung vao dbi tuong va cac doanh nghiép khac dé ting
doanh sb ban hang.

* Cac Website thuong dugc tao nén dé cac cong ty gidi thiéu vé minh trén Internet hodc dé 1am rd cong ty d6
so voi cac doi thu canh tranh.

* Cac website duoc xay dung dé véi du kién phuc vu bdn muyc dich va xac tién, ban hang, trao 601 tryc tiép voi
khach hang (hdu hét cac cong ty nham vao muc dich nay) va trao doi trong ndi bd cong ty (chi yéu cac cong ty
16m).

* Mot s6 10n cac cong ty tra 1oi cho biét nhiéu muc dich dé ra ban dau khi xay dung website da khong dat
duoc, trong d6 viéc phat trién kinh doanh kiéu méi, dac biét danh cho mang Internet va sy ho tro twong ho
gitta cac phong ban trong doanh nghi¢p vdi cac doi tdc bén ngoai nhu khach hang, nha phan phoi va nha cung
ung.

* Nguoc lai c6 mot s doanh nghiép da dat dugc két qua vuot ca mong mudn dit ra khi xay dung website. Mot
s6 két qué chinh dat dugc 1a thdm nhap thi truong quéc té, thay ddi dugce cac cong cu lién lac dang c6 nhu
quang c4o qua an pham va trén truyén hinh, cai thién duoc viée dap tng nhu cau cua khach hang, ting duoc su
quang ba cua nhén hiéu san pham. Nhimng két qua nay dat duoc chi vai chi phi thap va sb luong nhan cong lao
dong, thuong chi c6 mot nguoi chu trang web phai lam viée day du thoi gian (full-time). Cach Iy tudng nhat va
nhimg nguoi ra quyet dinh cua cong ty truc tiép lam chu diéu hanh Website. Nhimg ngudi ndy c6 thé 1a tong
giam ddc, giam ddc ban hang, giam ddc tiép thi v.v..

« Hon 85% s6 website duoc diéu tra ¢ Béc MJ chi stir dung mot ngén ngir, trong khi d6 32% website cua
Chau Au c6 sir dung 2 ngdn ngit hodc nhleu hon.

« Gan mot nira sb website c6 s0 trang web rat it (dudi 10 trang); hon mét nira cac cong ty co website tién
hanh cép nhat website ti thiéu mot thang mot lan.

o Mot nira s6 cong ty str dung hinh thirc khuyén mai c6 tra tién trong khi 8% cho biét ho khong thuc hién
viéc khuyén mai.

« Khoang 1/3 s website & Bic My chdp nhan hinh thirc thanh toan bang thé tin dung, trong khi d6 chi c6
khoang 18% s& website & Chau Au thyc hién diéu nay. Két qua diéu tra cho thiy & Chau Au céc site
khong duogc str dung dé ban hang nhiéu nhu ¢ Bic My.

e Khoang 90% s6 website thiét ké dé lam dich vu hodc hd tro cho khach hang cho biét ho tra 101 cac yéu
cau cuia khach hang trong vong chi mot ngay sau khi tiép nhan.

o Hon 3/4 cha nhan website cho biét ho thoa mén véi nhiing két qua dat dugc tir website; trong khi do6
12% cho biét ho chi thu dugce két qua it hon sy mong doi ban dau.

o Khoang 2/3 so cong ty dugce hoi cho biét da tang dugc doanh thu nho c6 website, chu yéu la do ban
hang tryc tiép hoic gian tiép. Ciing 2/3 s6 cong ty cho biét doanh s tang 1€n nho c6 website rat khiém
t6n (0-25%); 1/10 s6 cong ty cho biét ho ting dugce hon 50% doanh s6 ban hang ké tir khi mé trang
Web.



e Hon mot nira s6 cong ty duoc hoi cho biét da tiét kiém duoc chi phi nhd c6 Website, chu yeu la chi phi
vé lién lac vién thong, thu tin, chi phi vin phong. Toan b ban bao cio diéu tra nay cé thé xem tai dia
chi http://www.smeguide.gr./index.html.

17. Mot s6 cong ty nhé da khong chii y dén viéc sit dung Internet nhw 13 mdt cong cu dé tiép thi.

Liéu mot website co lam ting dién mat hang xuat khau cho doanh nghiép khong? Liéu ¢ phi thoi gian va
nguén luc tai chinh dé xay dung va duy tri mot website? Cai gi la thuc chit ciia mot website dugc thiét ké tt
va thu hut duge nhidu nguoi truy cap? Liéu c6 cac cong ty vira va nho ban san pham va dich vy trén mang
Internet hay khong hay day chi 1a “lanh dia” cua céc cong ty 16n? Ty 1é s6 ngudi truy cap 1a bao nhiéu thi du
dé ban hang?

Hang nghin cdc cong ty nho tiép tuc dat ra nhiing cau hoi nhu trén khi mang Internet dang tao ra mot phuong
tién tiép thi ma mot ngay nao d6 sé tré nén phd bién nhu viée quang cdo qua bao chi, 6 cac hoi cho thuong mai
hodc qua cac ban tin thuong mai. Mang Internet c6 thé coi 1a mot cong cu tiép thi méi, ngay cang phd bién,
khéng c6 su thir nghiém va co thé giy ra su phién phtrc, buc minh dong thoi tao ra hy vong cho hang triéu
cong ty nho dang ¢ ging tham nhap thi trudng nude ngoai thong qua viée st dung Internet nhu 13 mot ban
dap xut phat.

Pi c6 qua nhiéu bai bao viét vé su bung nd cua viée st dung mang Internet. Tuy vay, con co rat it cong trinh
nghién ctru thue su vé hién trang nguoi tiéu dung str dung mang Internet dé mua san phdm va dich vy, k¥ thuat
e-marketing, s6 luong ngudi truy cép du dé ban hang va nhing can tr¢ d6i véi TMDT. Mic du vay, cac cong
ty & cac nude dang phat trién van nén loi dung cac két qua nghién ctru da c6 dé ap dung vao viéc phat trién
thuong mai dién tir.

Trong mot ban nghién ctru duge thuc hién tir 1996 dén 1999 do trung tim phat trién doanh nghiép nho
Michigan cua truong Dai hoc Wayne State University thuc bang Detroit (My) tién hanh nguoi ta da chon ra
15 doanh nghiép nhé dong tai Michigan dé nghién ctru kinh nghiém cua ho vé ban san pham va dich vu qua
mang Internet. Muc dich ctia nghién ctru 1a xac dinh nhuoc diém va wu diém cua viéc tiép thi, ban hang qua
mang Internet, chia x¢é két qua nghién ciru véi doanh nghiép khi ho bat dau tiép thi ban hang qua mang Internet
va giup doanh nghiép vira va nho trong viéc quyét dinh liéu Internet c6 phai 14 noi dé dau tu hay khong. Qua
diéu tra can tim duoc 161 giai cho cu hoi: Mang Internet 13 su bat budc hay chi 1a vo bd voi cac doanh nghiép
nhd?

Trong qué trinh nghién ctru, c6 nhitng cong ty khong ban duoc gi qua mang Internet mic du di c6 sy ¢b ging
hét sttc minh cua céc chuyén gia vé TMDT, ¢6 su dao tao chuyén sau, su phan tich lién tuc vé cac kho khan va
su phu hop vé ndi1 dung cia Website va cac k¥ thuat marketing khac.

Két qua nghién ctru di cho thay doanh s ban hang thip va két qua két hop ctia nang lyc, thoi gian, tai chinh,
marketing va cong nghé. Phan 16n cac doanh nghiép c6 hiéu biét han ché vé vai tro may tinh trong chlen lugc
TMDT. Cac doanh nghiép kha lung tang boi khong c6 kha nang cap nhat Website, qua phu thude vao sO cac
k¥ su chuyén thiét ké trang web va ca cac nha cung cap dich vy Internet ma nhirg nguoi nay lai khong hiéu 5
nhitng khé khin ciia doanh nghiép. Do thiéu nhan cong, rat nhiéu cong ty khong dap ung kip véi sé lugng
ngay cang ting cic yéu cau ctiia khach hang, khong thé str dung Internet nhu 13 mot cong cu nghién ciru va cudi
cung 1a khong thé duy tri hoat dong thudng xuyén cia website.

Mot s6 doanh nghiép gap kho khan khi thiét ké mot website v6i ddy dii thong tin ma khach hang thdy hitu ich.
Do tinh chét canh tranh, cic cong cu tim kiém khong dua vao danh sach mot s site va cac cong ty cling gap
kho khin khi dang ky tir khod véi cac cong ty tim kiém c6 thé gitip khach hang d& dang tim thdy mot san phdm



hoac dich vu trén mang Internet.

Mot s6 doanh nghiép kha thit vong boi sé luong nguoi truy cip vao website ciia minh qua it so v6i nhiing gi
ho d dau tu vao d6. Ho phat hién ra ring ngoai khoan chi phi phai tra hang thang 30 USD duy tri va 1.500
USD d¢é thiét ké website con c6 nhiéu chi phi dang ké khac dé nghién ctru, ché thir, thué nhan vién, khuéch
truong va nhiéu khoan khac. Piéu nay cho théy su quan trong cua viéc 1ap ra dugc mot ké hoach c6 thé thu hut
dugc dau tu va ¢ 1oi nhuan theo thoi gian.

Tuy thé, cac doanh nghiép duogc hoi déu cho biét ho van lac quan Vé kha nang mang Internet s€ lam tang gia tri
cua cong ty va nang cao hi¢u qua cua viéc nghién ctru thi trudng, tiép thi va ban hang cta cong ty. Mot so cong
ty cho rang tiép thi qua mang Internet tao ra hiéu qua 16n hon do tép trung duge vao mét s6 nhom d6i tuong
khac voi viéc quang cao qua cac kénh truyén thong truyén thdng. Nho thanh coéng ban dau trong viée dén duoc
v6i cac nhom ddi twong khach hang véi chi phi kha thap, nhidu cong ty bay té su lwa chon ciia minh ddi véi
viéc dau tu cho viéc cap nhat va mo rong website thay cho viéc quang cao trén cac 4n phém va tai cac hoi cho
thuong mai.

Nhiing cong ty chua ban hang qua Internet cling di c6 thai do tich cuc dbi voi viée quang cao cac website van
dugc cap nhét hang thang cia minh. Nhimg cong ty nay xem Internet nhu 1a mét phuong tién dé nang cao dich
vu (101 v6i khach hang va 1a mot sy dau tu cho twong lai. Cach nhin nhan nay da duoc dua vao chién luge tong

thé vé Thuong mai dién tir cia cac cong ty nay.

18. Ting trwéng va phan bo sir dung Thwong mai Pién tir trén toan ciu hién nay

Trong mdt béo cdo cong bd vao nam 1999 cia T chirc Phét trién va hop tac kinh té - OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development) nguoi ta da du doan thwong mai Internet c6 thé dat mot nghin ty
USD vao giai doan 2003-2005. Khoang 80% doanh s6 nay thudc vé giao dich gitra doanh nghiép véi doanh
nghiép (business to business), tuong duong vdi 0,5% doanh s6 ban 1¢ hién nay tai cac nuéc OECD. Méc du chi
c6 tac dong han ché lén doanh s6 ban hang chung, viéc st dung Internet du dodn s€ dan dan tang 1én theo thoi
gian.

Mic dui chi ¢6 khoang 0,5% luong hang hoa va dich vu dugc ban qua mang nhung can phai hiéu rang day 1a
con so tinh binh quan cho tat ca cac nganh hang, trong d6 c6 mot so6 nganh coi Internet nhu 1a mét cong cu ban
hang quan trong hon so v¢i nganh khac.

Mot s6 nganh va mot s6 website ké ra sau ddy da thuc hién giao dich ban hang dang ké qua mang:

Nganh / sin phAm Website

Piu gia Www.ebay.com

Sach Www.amazon.com

CDS Www.cdnow.com

May tinh Www.dell.com

Vi¢c lam Www.careerpach.com

San pham tai chinh Www.etrade.com



Tap chi Www.pathfinder.com
V¢ du lich, khéch san, thué xe Www.expedia.com

Trong cac nganh dudi diy, mic du giao dich thuc té qua mang chua nhiéu, nhung Internet ngay cang dugc st
dung nhiéu trong giao dich, nguoi tiéu dung thuong sir dung dé so sanh gia ca va kiéu mau.

Nganh / san pham Website

Xe méi va xe da qua st dung Www.carpoint.com

Bét dong san Realestale.fehoo.com

S6 lwong ngudi sir dung va cac giao dich trén mang s& ting 1én khi mang Internet tré nén:

- Pho bién hon cung véi su cai thién ctia ha tang co sé quoc gia veé dién thoai trong do c6 ca co s ha tang vé
mang dién thoai di dong.

- C6 tbe @6 nhanh hon do sy phat trién nhanh chéng ciia vién thong cong nghé st dung soi quang hoc, cap va
v¢ tinh va bién d) bang toi thiéu dugc bao dam.

- Ré hon nho ¢6 set - top boxes, may tinh mang (set-top boxes) la nhiing thiét bi cho phep nguoi sir dung theo
ky thuét trong tu (analog) thong thuong co thé nhan dugc tin hidu vo tuyén da duoc sb hod (digital TV signal)
va dugc cung cap cho cac phuong tién str dung cho e-mail, Web surfing, thu nhan thong tin di dugc chuan hoa
nhu thong tin vé ching khodn va mua hang qua mang).

- Str dung dé dang hon.
- An toan hon nho stir dung cac giao thirc thanh todn an toan nhu SET.

- Su 18 thudc ngay cang tang ctia ngudi tiéu dung vé thong tin, sd liéu va truy cip nhanh téi cic san pham va
dich vu.

19. Can thu thap thong tin gi vé hoat dong ciia website?

Pé co thé dam bao website cua cong ty 1a 6 ich va gianh dugc sy quan tdm cua nhiéu nguoi truy cap dong
thoi c6 dugc mot chi sd danh gia hiéu qua dau tu vao website, doanh nghiép, can phai yéu cau cac nha cung
cap dich vu Internet (ISP) ma cong ty di dang ky tén mién thong bao lai mot sb thong tin. Thong tin nay phu
thudc vao dic diém cua website logs do ISP duy tri va phan mém phan tich ma ho st dung. Phan 16n cac ISP
c¢6 thong bao cho khach hang mot phan nhiing thong tin nay va mot vai ISP thong bao lai cho khach hang toan
bd cac thong tin phan tich.

V& phia doanh nghiép can phai biét liéu ISP ctia minh c6 thé cung cip nhitng thong tin sau vé website cta
minh hay khong?

- Nhiing trang dugc xem nhiéu nhét,va it nhat

- Nhirng trang ma qua d6 ngudi doc truy cap va thoat ra khoi website ma khong tiép tuc xem cac trang khac.



- Nhiing file duoc ngudi ding tai xudng nhiéu nhat.

- Tén ctia may chu, tén mién va tén nudc cliia nguoi truy nhap vao website cia minh.
- S 1an truy cap tinh theo ngay, tuan va gio.

- Tong s6 lan truy cap, sd lan khong vao duoc website, s 1an vao dugc website

- Bang thong (band with) dugc str dung

- Céac danh ba dugc truy cap nhiéu nhat

- Trong mot sb truong hop, ngudn gdc ma tir 46 nguodi dung truy cap vao website, liéu 1an truy cap d6 c6 phai
tir mot website cung cp cac cong cu tim kiém hay khong.

- Nhirng ky tu hang dau duoc dung khi ngudi sir dung tim website cta doanh nghiép.
- Nhitng cum tur tim kiém dugc st dung nhiéu nhat khi nguoi su dung da vao dugc website.

20. Can danh gia nhirng yéu t6 nio dé gitip cho vi¢c lrra chon thi truong?

Nghién ctru thi trudng gitp cho doanh nghiép biét duoc thi trudng nudc ngoai ndo cb tiém niang nhit cho san
pham cua minh. Doanh nghiép nén tap trung vao mot so thi truong muc ti€u trén co sé nhitng yéu to vé dan so,
chinh trj kinh té, méi truong van hoa va xa hoi. Kha nang tiép cén thi truong va co hdi danh cho san pham cua
doanh nghiép. Tién hanh danh gia yéu té vé thi truong mot cach ki ludng sé& gitp cho doanh nghiép du toan vé
nhu cau d6i v6i san phdm hodc dich vy ctia minh va kha nang kinh doanh trén cac thi truong cu thé. Pé co thé
lira chon duoc hai hodc ba thi truong nude ngoai, can phai danh gia khoang 10 nudc c6 thé nhap khau san
pham cua doanh nghiép.

Dé tién hanh sw dinh gid vé thi trwong, cin phdi trd 1067 nhitng cdu héi sau:

+ Dan sb cta nude do va bao nhiéu, ty 1€ tdng trudng va mat d¢ dan s6 nhu thé nao?

+ Sy phédn bd cua dan sb theo d6 tudi c6 phi hop khong? (chang han nhu tir 1-10, 11-24, 25-40 va 41-60...vv)

+ Su phan bd cua dan sd theo cac vung thanh thi, can thanh thi va néng thon nhu thé nao?

+ Liéu c6 nhitng thay ddi nao vé thoi tiét va khi hau c6 thé gdy anh huéng t6i san phim ctia doanh nghiép
khong?

+ Khoang cach van chuyén tir diém xuat khau cua doanh nghiép dén nudc d6 nhu thé nao?

+ Tudi tho va chat luong cua cac thiét bi van tai va hé théng thong tin lién lac cia nudc d6 nhu thé nao?
+ C6 mang ludi van tai, dong goi, boc d& va phan phdi trong nude thich hop hay khong?

+ Hé thdng chinh quyén c6 tro gitp cho kinh doanh hay khong?

+ Chinh pht can thiép dén mirc ndo dbi véi cac giao dich kinh doanh cua tur nhan?



+ Thai d6 caa Chinh phu ddi v6i viée nhap khau nhu thé nao?
+ Heé théng chinh tri c6 6n dinh khéng va cac lién minh cam quyén c6 hay thay d6i khong?

+ Chinh phu c6 cd géng tim cach bai bd han ngach, thué nhap khéu va cac loai rao can thuong mai khéc hay
khong?

+ Nude d6 co cam két thiic diy nén ngoai thuong 1én mirc cao hon khong?

+ Thi trudng co thuc su dong ctra voi nguoi nude ngoai mic du vé hinh thire thi ty do va mo cira hay khong?
+ Tong san pham qudc ndi (GDP) ciia nudc d6 1a bao nhiéu va can can thanh toan nhu thé nao?

+ Ty trong ctia hang hoa xuét nhap khau trong nén kinh té chung 14 bao nhiéu?

+ Ty 18 gitta nhap khau va xuét khau nhu thé nao?

+ Ty 18 lam phat va bao nhiéu va cac quy dinh vé tién té va ngoai héi 1 nhu thé nao?

+ Thu nhép binh quan dau ngudi 14 bao nhiéu va c6 kha ning ting 1én hay khong?

+ Ty 18 phan tram dan s6 biét chir 1a bao nhiéu? bac gido duc trung binh dat dwoc dén dau?

+ Ty 1 phan trim dan s6 dugc coi 1a trung luu (midle class) 1 bao nhiéu?

+ San pham hoic dich vu c6 can phai dich hodc diéu chinh cho thich hop véi nude d6 hay khong?

+ Nhitng vin dé luat phap nao tac dong dén cac thoa thuan vé phan phdi trong nudc d6?

+ Nhitng yéu cau vé gidy td va quy dinh nhap khau ndo anh hudng téi san phim ctia doanh nghiép?

+ Luat vé so hitu tri tué nao s& ap dung ddi véi san pham cuia doanh nghiép khi nhép vao thi truong nuée d6?

+ Hé thong luat phap ciia nude d6 co cong bang va khong dinh kién ddi voi cac tranh chap thuong mai hay
khong?

+ Luat thué c6 cong bang ddi v6i cac nha dau tu nudc ngoai khong? Ty 16 thué danh vao viée chuyén loi tirc 1a
bao nhiéu?

+ San phém hodc dich vu ctia doanh nghiép c6 duoc hiéu va chép nhan & nudc d6 hay khong.

+ C6 bao nhiéu dbi thi canh tranh cua doanh nghiép hién da c6 mat trén thi truong nude d6 va ho tir dau t61?
Sau khi tién hanh ddi vi mot s6 nude bang cach nhan duge cac cau tra 10i cho cac cau hoi trén, thuc hién danh
gia diéu kién thi truong cua ting nudc tr mic 1 (kém) dén 5 (rat tot) va dién s6 diém vao mot bang tuong tu
nhu mau dua ra dudi day. Cong tat ca cac dieém, so diem dat dugc cang cao thi kha nang phu hop cua thi

truong nude dé doi véi san pham cua doanh nghiép cang cao.

Bang danh gia véu té thi truong

Yéu t0 thi truong Nudc | Nude | Nudc | Nudc
Moi truong dan so va tu nhién




Dan sb: ty 1€ tang dan s6, mat do, phan bd d6 tudi.
Phén b dan cu thanh thi va nong thon

Thay doi vé thoi tiét va khi hau

Khoang cach van tai va mic do thuong xuyén
Piéu kién van tai hang khong

Phan bd tu nhién va hé théng thong tin lién lac

Phuong ti€n van tai trong nude va khu vuc

Moi truong chinh tri

- Hé thong chinh quyén

- Can thiép ctuia Chinh phu vao kinh doanh

- Thai do ddi véi ngoai thuong

- Su 6n dinh vé chinh tri

- Quan diém vé thuong mai ty do va cong bang

- Uu tién phat trién thuong mai qudc gia

Moi trudng kinh té

- Mitic d6 phat trién chung

- Tang trudng kinh té: GNP, can can thanh toan

- Ty trong cua hang hoa xuat nhap khau trong toan bd nén kinh té
- Ty 1¢ lam phat

- Céc quy dinh vé tién t& va ngoai hdi

- Thu nhap binh quan dau nguoi: hién trang, phan bd va tiém ning ting
trudng

- Phan bd chi tiéu

Dicu kién vin hoa xa hoi

- Ty 18 biét chit, mirc d6 gido duc
- Su ton tai cia tang 16p trung luu
- Su twong tu va khéc biét vé thi truong

- Rdo can ngdn ngir

Tham nhap thi truong

- Hé thong phan phdi thich hop

- Céc yéu cau thu tuc gidy to va quy dinh nhap khau




- Tiéu chuén dia phuong, théng 1 va cac rao can phi thué quan
- Bang sang ché, nhan hiéu thuong mai, bao vé ban quyén

- Co ché giai quyét tranh chép thich hop

- Luat vé thué, thué suét

Ti€ém nang cua san pham
- Nhu cau va mong muon cua khach hang

- San xuat trong nudc, nhap khau va muc tiéu thy
- Hinh thure va su chap nhan san pham

- Thai do doi vdi san pham c6 ngudn goc nudc ngoai

- Su canh tranh

21. Chi phi dé tao ra va cap nhét website 13 bao nhiéu?

Chi phi dé xdy dung va cap nhat website thay d6i dang ke nhin chung phu thugc vao muc gia thué chuyén gia
thuong dugc tinh theo gior va tong sd gid can thiét. Mot sé yéu t6 can xem xét khi tinh toan chi phi nhu sau:

- Kinh nghiém cua cong ty thiét ké website: kinh nghiém cang nhiéu thi chi phi tra cho ho cang cao
- Quy mo cua cong ty thiét ké: cac cong ty 16n v6i nhiéu ddu mbi thuong doi phi cao.

- “Su hang hai” cua cong ty thiét ké doi voi dé an cua doanh nghiép: chi phi cé thé giam hodc cac dich vu khac
s& dugc tinh thém vao néu cong ty thiét ké té ra “can” dé an ctia doanh nghiép

- Quy mé dé an cua doanh nghi¢p can c6 website va dua n6 vao hoat dong.

Doanh nghiép c6 thé giam chi xay dung va duy tri website bang cach chuan bj that k§ dé an ctia minh trude khi
lam viéc v&i cong ty thiét ké va hop tac vai ho khi cong viée thiét ke bat dau tien hanh.

Trudce khi lya chon va lam viéc véi cong ty thiét ké, doanh nghiép can:

- Nghién ctru that k§ kha néng va co hoi cia doanh nghiép dé trinh bay o rang muc tiéu ctia doanh nghiép cho
cong ty thiet ké khi chuan bi ké hoach tham gia thuong mai dién tur.

- Chuan bi ky cang dé trinh bay rd rang myc tiéu ciia doanh nghiép cho cong ty thiét ké. No6i cho ho biét doanh
nghiép mudn dat két qua gi khi c6 mit trén mang Internet

- Xéc dinh duoc nhiing gi doanh nghiép muén dua vao website va du kién so do website.
- Soan phan text cho website

- Tap hop day du cac van ban va hinh anh ma doanh nghiép dua vao website



- Vach ra qu4 trinh phé duyét timg phan trong qua trinh x4y dung website.
Khi lam viéc voi cong ty xay dung website doanh nghiép can:

- Xem xét k¥ nhimng goi ¥ ciia cong ty xdy dung website vi c¢6 thé nhitng ¥ kién iy giup cho doanh nghiép tiét
kiém duogc tién va lam cho website c6 hiéu qua hon.

- Cang it thay ddi cang tot khi qua trinh xay dung da bat dau. Cang thao luén nhiéu véi cong ty xdy dung
website thi cang co it thay do6i khi da bat dau xay dung va cang it thay doi thi chi phi s€ it hon va thoi gian
hoan thanh nhanh hon.

- Phé duyét timg phan trong qua trinh xay dung cang nhanh cang tdt.

22. World wide web (goi tic 1a Web) duge té chire nhw thé nao dé phé bién thong tin?

Cau tra 101 cho cdu hoi nay co hai phan, mot phan lién quan dé cach to chirc ciia web va phan thi hai lién quan
den su pho bién thong tin trén mang.

Mang Internet khong duoc t6 chirc mot cach chinh thire tirc 1a khong c6 mot co quan trung wong hay mot co
quan c6 tham quyén dé kiém soat thong tin c6 trén mang hodc hinh thire trinh bay nhimg thong tin nay. Tuy
nhién mac du khong c6 mot dia chi dé xin phép dang ky mot site, thong tin trén mang van khai thac dugc va

dugc cac nha cung cap thong tin dwa 16n sao cho nguoi dung cé thé khai thac duoc.

V& mit nhu ciu, nhitng nguoi can tim thong tin c6 thé sir dung nhitng cong cu tim kiém, cac danh ba, thong
qua cac quang céo, cac portal chuyén nganh va doi khi sir dung unsolicited email dé tim nhiing site lién quan.

Vé mat cung cap, nhitng ngudi mudn dua thong tin ciia minh dé ngudi khac str dung can phai:

- bam bao cac wesite cua minh déu dua vao danh sach cua cac cong cu tim kieém nhu Alta Vista, Google va
HotBot va dugc dua vao cac danh ba cia Web nhu Yahoo.

- Quang c4o trén cac 4n pham thong thudng hodc cac tap chi chuyén nganh trén mang.

- Str dung céc hinh thirc khuéch truong cé chi phi thip hodc mién phi, trong cdc nhom dung tin, hodc thong qua
thu dién tir hodc ban tin dién tur c6 lya chon hodc nho khach hang trén mang gidi thiéu véi nhiing nguoi khac
(va c6 st dung mot vai hinh thirc khuyén khich nhé cho su gidi thi€u nay)

(xem thém cau 29 va 35 cua tap sach nay)

23. Danh ba ciia ITC vé cac ngudn théng tin thwong mai trén mang Internet gom nhirng gi?

Danh ba ciia ITC (ITC's Index) vé cac ngu(k)n»théng tin thwong mai gém trén 3000 dia chi website c6 thong tin
lién quan dén thuong mai. Muc luc nay c6 thé xem tai website cua ITC c6 dia chi:

http:// www. intracen.org, tai muc Infobase. Danh ba t6 chuc theo 6 muc.



I- Thong tin thi treong (Market Information)

- Céc hing thong tan, lién két vai site co thong tin ctia cac hing thong tan chinh thirc va tu nhan, duoc phan
loai theo khu vuec.

- Céc 4n phém tham khao: Lién két t6i cac thu vién tham khéo, duoc phan loai theo khu vuc

- Toan van cac an pham va cac ban nghién cuu: lién ket tdi cac tap chi trén mang, cac cong trinh nghién ctru thi
truong.

2- Thong tin lién lac (Contact Information)

- Pang ky cong ty: lién két t6i cac danh ba trén mang chia theo ting nude va c6 mot sé chi thich vé nganh
cong nghiép lién quan, phan theo khu vyc dia ly.

- Co hdi thuong mai va kinh doanh (trade and business opportunities) lién két tdi cac site c6 quang cao cac co
hoi cho khu vuc tu nhan.

- PBau thau va mua ban: 1a céc site gidi thi¢u cac co hoi dau thau va mua sam cua céac chinh phu.

3- Thong tin s6 liéu (Numerical information)

- Gia ca: lién két tGi cac thi truong chig khoén va céac catalo trén mang, dugc phan theo khu vyc dia ly.
- Ty gia héi doai: lién két t6i cac site cung cap thong tin vé ty gia hdi doai, duoc phan theo khu vuc dia ly.
- S liéu théng ké: Bugc phan theo khu vuc dia ly.

4- Thong tin vé luat phap va ky thuit:

Dinh muc va ti€u chuan: Lién két td1 cac nguon thong tin vé s¢ hitu tri tué va cac ti€u chuan ky thuat.

- Biéu thué va luat 18 thuong mai: (Tariffs and trade regulations) lién két toi cac site vé biéu thué va cac bién
phap di€u chinh thuong mai khac, dugc phan theo khu vuc dia ly.

- Mua ban qudc té va quan Iy cung ng (International purchasing and supply management) lién két t6i cac hiép
hoi, cac vién han 1am, cac cong ty kiém nghiém, duoc phéan theo khu vuc dia 1y. Tai day c6 lién két t6i ban tin

International Purchasing and Supply Link cua ITC.

5- Théng tin vé cic su kién: (Information on events)

- Hoi cho va trién 1am thuong mai: Lién két t&i cac site cung cép thong tin vé hodi cho va trién 1am thuong mai,
duoc phan theo khu vuc dia ly.

6- Cac ban danh ba dac biét (special compendium)

- Cdc cong cu tim kiém: 1a huéng dan sir dung ctia ITC dé tién hanh cac nghién ctru thi truong, ngodi ra con cd
danh ba cac cong cu tim kiém theo chu dé, diéu kién dia ly v.v...

- Danh ba cdc co s6 dir liéu vé thiwong mai: gdm céc co so dit lidu co thé truy cap qua mang hoic thong qua
nhitng hinh thirc khidc nhu dia CD-ROM, duoc sap x€p theo van alphabet, vi tri dia Iy va loai thong tin

- Cdc t6 chire xiic tién thwong mai: Gidi thidu tom tat va co lién két t6i cac to chirc xuc tién thuong mai (TPO)



cua cac nudc, sap xep theo nudce, cac td chire xtc tien thuong mai toan cau va khu vuc duoc sap xep theo van
alphabet.

- Danh ba cdc céng ty gidm dinh: dugc sap xép theo van alphabet theo nude, c6 thong tin vé cac dich vu va san
pham.

- E-commerce Portals: cac portal quoc t€ va khu vuc sap xép theo loai dich vy, sdn pham, nudc va khu vuc.

24. Doanh nghi¢p c6 thé tim kiém thong tin vé cac tieu chuan ky thuit, quy dinh vé v¢ sinh an toan va
bao vé méi truwong va bao vé nguoi tieu dung cho san pham ciia minh ¢ dau?

Néu doanh nghiép mudn xuat khau san pham ctia minh ra nudc ngoai cin phai dam bao nhiing san pham 4y
pht hop véi cac tiéu chudn vé an toan va y té ctia nudc d6. Doanh nghiép can phai thuong xuyén lién tuc cap
nhat nhitng thong tin tiéu chuan nay.

Chinh phu cua cac nudc, cac co quan quan ly tiéu chuan quoc gia va céc td chirc qudc té da bat dau tim bién
phéap dé quang ba cac van ban chinh thirc cua minh thong qua mang Internet véi chi phi thap hon so véi viée
gui di céc noi dudi dang an pham.

Mot s0 site hitu ich, dong thoi cling da dugc dua vao co s dir li€u ve “Dinh murc va tiéu chuan” cua ITC la:

o Codex Alimentaries Commission, tai dia chi: http://www.fao.org c6 thong tin day du chi tiét vé gisi
han t6i da ham luong cac chét diét khuan va nhiéu tiéu chudn khac cho nganh cong nghiép thuc pham.

e Fish INFOnetwork, tai dia chi:

« http://'www.fao.org/fi/globe/glofish/fishery/globefi/doc.globe.html gdm thong tin va cac lién két dén
nganh thuy san va cac khu vuc trén thé gioi.

« International Organization for Standardization (ISO) tai: http://www.iso.ch, cung cap thong tin vé tt ca
cac t6 chure da lién két voi ISO, cac cong cu moi, hudng dan thi tuc ding ky chét lwogng ISO cho céac
san pham. Doanh nghiép c6 thé hoi thém céc thong tin chuyén séu hon vé linh Ve chat luong.

o Green Seal, tai dia chi: http://www.greenseal.org cung cap thong tin cac thu tuc vé moi trudng, khuéch
truong viée san xuat va ban cac san phdm c6 trach nhiém d6i véi ngudi tiéu ding (responsible
consumer products)

e PackInfo-World, 1 website cta to chiic bao bi thé gidi- WTO (World Packaging Organization) c6 dia
chi 1a: http://www.pachkingfo-world.org/wpo/index.html, cung cdp thong tin vé tiéu chuan bao bi.

« World Standards Service Network, cé dia chi 1a: http://www.wssn.net. WSSN/insex.html, cung cap
thong tin va lién két toi cac to chirc nhu ISO, IEC (the International Electro technical Commision) va
ITU (the International Telecommunication Union). WSSN ciing cung cép lién két t6i mot s6 co quan
tiéu chuan nha nudc khac.

« Nhiéu cac may chii co sd dir lidu on-line khac nhu DIALOG (http://www.dialog.com) ¢ mé cac
Website dé khuéch truong cac dich vu cta ho tao diéu kién truy cap dé dang, khong dung dén céc loai
modem va phﬁn mém lién lac dac biét.

25. Mot s6 danh ba trén Internet vé cac ngudn thong tin dé nghién ciru thi trwdmg trén mang.

ITC di soan ra mot danh ba vé c:'ic portal TMDT danh ba nay c6 thé tim théy & muc cac danh ba dac biét
(Special Compendium) da n6i dén trong cau hoi 23 cua tap sach nay.


http://www.wssn.net.wssn/insex.html

Céc portal dugc chia thanh ba loai:

- Cac cong dong cung cip dich vu (Service Communities), bao gdm céc portal nhu EI Engineering Village,
co dia chi la: http://www.ei.org, giip cho vi¢c tim kiém thong tin trén mang, cung cap dia chi lién lac cta céc
chuyén gia v€ k¥ thuat, thong tin vé kinh doanh va k¥ thuat va nhitng nghién ctru vé cong nghiép mdi nhat.

- Portal vé san phadm: Gom c6 Website ctia cong dong dira Chau A - Thai Binh Duong (the Asian-Pacific
Coconut Community) c6 dia chi la: http://www.apcc.org.sg/index.html, cung cap cac ban tin va cac tai liéu
khac, théng bao vé cac hoi nghi, quang cao cac khoa dao tao, cac dich vu khuéch truong, tu van va nghién ctru
thi truong do co quan nay to chuc.

- Country/Gegional Portal: c6 thé tim thiy ¢ diy mét to chirc ctia Mehicd c6 tén 1a Intermundo Efecutive tai
dia chi: http://www.mundoefe.com.mx, tai day c6 thong tin vé kinh t€, doanh nghiép, cac nganh cong nghiép,
cong nghé va nhiéu muc thong tin khéc, vi du nhu Mufer Execcutive danh cho céc chi doanh nghiép ntr.

Nhiéu danh ba khac tuy khong chuyén sau vé thuong mai dién tir nhung rét c6 ich cho thwong mai noi chung,
do6 1a cac danh ba vé cdc nha xuat khau, nhap khau, cung tmg v.v...

Mot sb vi du dién hinh 1a:
- Hwéng din vé danh ba cic nha nhip khau (Guide to Importer's Directories) ctia Bertrard Joteur-

Monrozier. Cung cap mién phi cho cac nudc dang phat trién, gdom danh sach cac danh ba da in, cac nha nhap
khau, cac co so dir li€u trén mang, cac co s¢ dir li¢u trén dia CD-ROM va cac website.

- Thong tin vé dia chi (Contract Information) d& noi dén tai cau hoi 23 cua tip sach nay.

Danh sich cdc nha bén 1é Chiu Au (Directory of European Retailers) ciia Newman Book Ltd, dja chi: 32
Vauxhall Bridge Road, London SW1V2SS, UR.

Tel: 441719736402, Fax:441719734798.
Email: pointer@hemming-group.co.uk

25. Mot s6 danh ba trén Internet vé cac ngudn thong tin dé nghién ciru thi trwdmg trén mang.

ITC di soan ra mdt danh ba vé c:'ic portal TMDT danh ba nay co thé tim théy & muc cac danh ba dac biét
(Special Compendium) da n6i dén trong cau hoi 23 cua tap sach nay.

Cac portal dugc chia thanh ba loai:

- Céc chng dong cung cip dich vu (Service Communities), bao gdm céc portal nhu EI Engineering Village,
c6 dia chi la: http://www.ei.org, giip cho viéc tim kiém thong tin trén mang, cung cap dia chi lién lac cua céc
chuyén gia vé k¥ thuat, thong tin vé kinh doanh va k§ thuat va nhimng nghién ctru vé cong nghiép méi nhat.

- Portal vé san pham: Gom c6 Website cua cong dong dira Chau A - Thai Binh Duong (the Asian-Pacific
Coconut Community) c6 dia chi 1a: http://www.apcc.org.sg/index.html, cung cap cac ban tin va cac tai lidu
khac, thong bao vé cac hoi nghi, quang cao cac khoa dao tao, cac dich vu khuéch truong, tu van va nghién ctru
thi truong do co quan nay to chic.

- Country/Gegional Portal: c6 thé tim thdy & day mot td chirc ctia Mehicd c6 tén 1a Intermundo Efecutive tai
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dia chi: http://www.mundoefe.com.mx, tai ddy c6 thong tin vé kinh té, doanh nghiép, cac nganh cong nghiép,
cong ngh¢ va nhiéu muc thong tin khéc, vi du nhu Mufer Execcutive danh cho céc chu doanh nghiép ni.

Nhiéu danh ba khac tuy khong chuyén siu vé thuong mai dién tir nhung rat c6 ich cho thuong mai noi chung,
dé 1a cac danh ba vé cac nha xuat khau, nhap khau, cung tng v.v...

Mot s vi du dién hinh la:
- Hwéng din vé danh ba cic nha nhap khiu (Guide to Importer's Directories) ctia Bertrard Joteur-

Monrozier. Cung cap mién phi cho cac nuéc dang phat trién, gdom danh sach cac danh ba di in, cdc nha nhap
khau, cac co so dir li¢u trén mang, cac co s¢ dit li¢u trén dia CD-ROM va cac website.

- Théong tin vé dia chi (Contract Information) d4 néi dén tai cau hoi 23 cua tap sach nay.

Danh sich cdc nha bén 16 Chiu Au (Directory of European Retailers) cia Newman Book Ltd, dja chi: 32
Vauxhall Bridge Road, London SW1V2SS, UR.

Tel: 441719736402, Fax:441719734798.
Email: pointer@hemming-group.co.uk

26. Doanh nghiép c6 thé tim thong tin vé ddi thii canh tranh ciia minh dang l1am & dau?

Céc nguodn thong tin chi yéu

Cac nguon thong tin chi yéu quan trong nhat vé hoat dong cia cac dbi thu canh tranh 14 cac ban tin thuong mai
vé linh virc chuyén nganh cta doanh nghiép. Céc ban tin ndy thuong ¢ thong tin cp nhat vé tinh hinh thuong
truong (trong nude hay qudc t&) dbi véi cac san pham hodc dich vu ciing nhu cac thong tin vé cong ty, nhiing
phan tich, nhan dinh va tinh hinh cac cong ty.

Vi du v& mot sd ban tin thuong mai, cdng nghiép gom:

+ Metal Bulletin: cung cap thong tin nganh kim loai, phat hanh mot tudn hai s6, c6 thé
tim hiéu thém vé ban tin nay tai dia chi:
http: //www.metalbulletin.com

+ The Grocer: cung cap thong tin cong nghé thue pham va dd udng tai Anh, xudt ban mot thang 2 sd, c6 dia chi
Internet 1a http: /foodanddrink.com.uk.

Cac to chirc phat trién thuong mai trong nudc c6 thé 1a ngudn thong tin bd ich, dic biét néu ho c6 tién hanh cac
nghién ctru thi truong chuyén sau.

Ngoai ra mot s0 bdo c4do hang ndm cua cac cong ty cong bo cling c6 thé cung cap thong tin quan trong vé hoat
dong cua ho.

Céc ngudn thdng tin khac:

Céc co s dit liéu tham khao cling c6 thé mang lai gi tri thuc su vi chung dua ra danh sach cac ngudn thong
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tin chu yéu sau khi di dugc phén tich va sip xép lam cho cong viée tim kiém théng tin chuyén nganh trd nén
dé dang hon thong qua viéc tim klem bang céac ky tu. Mot s6 nude vé cac co so dir liéu co thu phi st dung
dugc dua ra dudi day dugc cung cap bai DIALOG'S DataStarWeb, 48 Leicester Square, London WC2H 7 DB,
United Kingdom, http://products.dialog.dom/products/datastarweb/.

+ PTSP: cua Tap doan Gale Group PROMT (r) Plus. Chi phi tim kiém thong tin co sé dit liéu nay dugc tinh
theo gidy va gia mot gio tim kiém thong tin 1a 90 USD, chi phi lay ra trung binh 14 2,50 USD. PTSP 14 mét co
so dir liéu da nganh cong nghiép co cac thong tin co ban vé cac cong ty, san pham va thi truong. Dia chi
Internet la:

http://ds.datastarweb.com/ds/products/datastar/sheets/ptsp.htm.

+INDY - Co s6 dir ligu vé thuong mai va cong nghiép. Chi phi tim kiém tinh theo gidy, gia mot gio la 90USD
va chi phi tai xudng trung binh 13 3,17USD. INDY 13 mét co s& dif liéu toan vin cung cip thong tin vé cong ty,
san pham, thi truong va cac chu dé khac.

Pia Internet la:

http: //da.datastarweb.com/ds/products/datastar/sheets/indy.htm.

Mot co s¢ dir liéu hiru ich khac la:

+ Reuter Business Briefing search: c6 thé tim thiy tai dia chi

http: //wwwbriefing.reuters.com, chi phi dat mua dugc tinh theo ban t¢, béng khoang 750USD/20 gio; 450
USD/10 gio dau tién va 375 USD/10 gid tiép theo. Co sé dit lidu ndy c6 cc bao cao nghién ciru tir cac co quan
c¢6 tham quyén trén khap thé gidi vé tinh hinh, dy bao kinh té va thi truong, danh ba cong ty va thong tin phan
tich dau tu. Cac bao céo nay dugc cung cip dudi dang tra tién mdi 1an xem (pay-per-view basis).

27. Doanh nghiép c6 thé tim théng tin vé thj treong nuwde ngoai ¢ dau?

Thong tin chuyén nganh vé thi truong cua cac nude co6 thé tim tai cdc ngudn sau day:

+ CIA World Fact Book, xuat ban hang nim ctia co quan tinh bao Trung wong M§. C6 thé xem mién phi tai
dia chi Internet:

http: //www.odci.gov/cia/publications/facbook/index.html. Ngoai dia chi nay c6 thé mua qua 4n pham véi gia
65 USD va qua dia CD-ROM véi gia 17 USD. Dia chi: superintendent of documents, PO Box 311954,
Pittsburgh, PA 15250-7954, USD. Tel: 1202 5 12 1800, Fax: 1202 512 2250, E-mail:gpoacess@gpo.gov. Cung
cAp thong tin vé chinh tri, dia Iy va co s¢ ha ting ciing cac chi sb kinh té ciia timg nudc.

+ Country Commercial Guide, xuit ban hang nam ctia Bo thuong mai - Hoa ky. C6 thé xem mién phi tai:
http: //www .state.gov/www/about-state/business/comguides/superintendent of Documents.P.O.Box 1202 512
1800, Fax: 1202 512 2250, E-mail: gpoacess@gpo.gov; cung cap thong tin vé méi trudng thuong mai, thong
qua cac phan tich kinh té, chinh tri, va thi truong.

+ Economist Intelligence Unit’s Country Reports; xuit ban hang quy. Gia 450USD/nam cho bén sd/nudc.
Déi v6i chau Au, Trung dong va chau Phi cé thé lién lac theo dia chi sau: Charlie Segal, The Economic
Intelligence Unit, 15 Regent Street, London SW1YLR, OK, Tel: 44207830 1007, Fax: 4420 7830 1023, Email:
london@eui.com. Déi v6i chau A va chau Au, lién hé Amy HA, The Economist Intelligence Unit, 25/F Dah




Sing Financial Center, 108 Gloucester Road, wanchai, Hongkong, Tel: 852 2802 7288, Fax 852 2802 7638,
Email: hongkong@eiu.com. Dbi véi chau My c6 thé lién hé theo dia chi: Albert Capozelli, The Economist
Intelligence Unit 111W, 57 th Street, New York, NY 10010, USA, Tel: 1 212544 0600, Fax: 1 212586 0248,
E-mail: newyork@eiu.com. Cung cap thong tin timg nudc vé sy phat trién kinh doanh, chiéu hudng kinh té va
chinh tri...

+ Exporters' Encyclo paedia, xuat ban hang ndm c6 cap nhat thong tin. Lién hé: Dun and Bradstreet, One
Diamond Hill Road, Murray Hill, NJ 07 974 - 1218, USA, Tel: 1908 665 5000. Fax: 1908 665 5000. Bat mua
tai: Tel: 1800 526 065, E-mail: customerservice@dnb.com. Hoi thong tin cép nhat: Tel: 1610 882 7000.
Puong day nong tra 101 vé xuat khau: The Americas, South-East Asia and the Pacific. Tel: 1610 882 6376,
Chau Phi va Trung Pong: Tel: 1610 8827260, cung cap thong tin luat 18 thuong mai, cic yéu ciu vé gidy to,
van tai va phap luat c6 anh huong dén thuong mai tai 220 nudc.

tIndex to Trade Information Sources on the Internet thudc Trung tdm thuong mai quc t¢ UNCTADWTO
(ITC) c6 thé xem mién phi tai dia chi http: /www.intracen.org. Muc thong tin thi truong (market Information)
c6 lién két t6i cac hang thong tin, cac co so dit liéu tham khao va cac co s dit liéu toan vin, duoc sip xép
theo tén nudc.

+ National Trade Data Bank, STAT-USD, ban qua dia CD-ROM véi gia 75USD/thang/1 dia CD. Lién hé:
US Department of commerce, Washington, D.C.20230, USD. tel: 1 202 482 1986, Fax: 1 202 482 2164, E-
mail: Stat-usa@doc.gov. Co trén 20.000 bdo cdo nghién ctru thi truong theo nganh cong nghiép cia tirng nudce
trén thé gi¢i dugc thu thap boi cac tham tan thuong mai My ¢ nudc ngoai. Chi can 1 dia CD-ROM mét nam 1a
du dé sir dung.

+ UN Marche. Gia 120 f.fr. do CFCFC Centre Francais du Commerce Extériem) Paris; nha phat hanh:
Librairie du Commegce International, 10 Avenue d'ena, 75783 p’aris cedex 16, Tel: 33 14073 3460, Fax: 33
14073 3146. Cung cap céac bdo cdo kinh té va thi truong bang tiéng Phap.

Mang Internet 1a mot ngudn thong tin thuong mai bo ich. Mot s6 website co thong tin thi truong cila cac nudc
va cac khu vuc nhu sau:

Nuwéc/dia chi Dia chi Internet

Africa http: //africa.com/

Argentina http: //www.mecon.arl

Australia http: /www.austrade.gov.au/index.htm
Austria http: //www.wk.or.at/law/

Belgium http: //www.obcebdbh.bel

Brazil http: //www.brazilaxporters.com

Canada http: //www.statcan.ca

European Union http: /www.europa.eu.int
China http: //www.chinax.com

Czech Republic http: /www.mpo.cz



Finland http: /www.finland.fi/

France http: //www.cfce.frl

Germany http: //www.fbai.com

Ghana http: //www.ghanaclassifieds.com
Honduras http: /www.hondurassweb.com/bus.htm
Hong Hong (China) http: //www.hongkong.org/
Ireland http: //www.itw.ie/

Japan http: //www.jetro.go.jp/

Mexico http: //www.trace-sc.com

Morocco http: //www.maghreb.net

Netherlands http: //www.hollandtrade.com
Philippines http: //www.philexport.org/
Portugal http: //www.portugal.org

Russian Federation http: /www.online.ru

South Africa http: /www.cbn.co.za/buslist/category.htm
Sweden http: //www.chamber.se/

Turkey http: /www.igeme.org.tr

United Kingdom http: //www.brainstorm.co.uk/
United States http: //www.stat-usa.gov
Zimbabwe http: //www.zimtrade.co.zw

Various countries http: /www.commerce.com

28. Doanh nghiép c6 thé truy cip cic ban nghién ciru thi trudng ciia nganh minh & dau?

Danh ba ctia ITC vé cac ngudn thong tin thuong mai (ITC's Index to Trade Information sources on the
Internet) c6 thé xem tai dia chi http: //www.intracen.org, tai day cadc nguon thong tin vé nghién ctru thi truong
theo nganh da dugc tap hop va phan nhom.

Muc thong tin thi trudong ctia danh ba nay c6 cac muc nho trong do co6 céc lién ket siéu van ban dan dén cac an
pham toan van bao gém cd cac ban nghién ctru thi trudng do cac td chiic ¢ cac nudc nhu cac phong thuong mai



an hanh.

Muc tom tit dic biét: cung cép thong tin vé cac tb chirc xuc tién thwong mai va co6 cac lién két siéu vin ban t6i
cac co quan xac tién nhap khau (IPO) c6 tru so tai cac nuoc phat trién. Nhing co quan nay c6 nhiém vy thuc
day thwong mai va nhap khau véi cac nuéc dang phat trlen Rét nhiéu IPO tién hanh nghién ctru thi truong va
xuat ban cac bao cao ctia ho. Vi du nhu Trung tdm xuc tién nhap khau tir cac nude dang phat trién ciia Ha Lan
(CBI) c6 dia chi tai PO Box 30004, NL - 3001 DA Rotterdam, Tel: 3110 210 3434, Fax: 31 10 411 4081, E-
mail: cbi@cbi.nl, http: //www.cbi.nl. Phan 16n cac bao cao nghién ciru thi trudong ctia CBI ¢6 thé 1dy ra mién
phi trong khi chi c6 mét sb it bao cdo dugc in dudi dang an pham.

Mot s6 t6 chirc xiic tién thuong mai (IPO) ¢6 trong danh ba ctia ITC ciing ¢ thé ban cac ban bao cao nghién
ctru thi truong cua ho.

Mang Internet ciing la mot ngudn rét tt vé cac tai liéu nghién ciru thi truong. Co rat nhidu cac portal vé san
pham va nganh cong nghiép ciing cong bd thong tin chuyén nganh. M6t s6 vi du nhu nganh kim loai c6 portal
v6i dia chi 13 http/www/metalsite.net va portal vé nganh cong nghiép gd va gidy tai dia chi http:
//www.pulpandpaper.net. Cac portal khac ciing d4 dua vao danh ba ctia ITC cac ngudn thong tin thwong mai
trén Internet. Portal www.tradeport.org cling c6 nhirng tai liéu nghién ctru thi truong theo chuyén nganh.

29. Lam thé nao dé thu hit ngudi truy cip vao website di mé trén mang?

- Khuéch tmong san pham va dich vu trén mang Internet co thé coi 1a mot hinh thirc tiép thi c6 muc tiéu, nhdm
16i kéo ngudi mua hang c6 nhitng nhu cau dic biét ddi voi san pham ciia doanh nghiép dén voi website dd mo
ra tren mang. Quang céo trén mang Internet vi thé c6 thé hiéu qua hon so véi quang cdo trén vo tuyen tmyen
hinh, 4n pham va hinh thtrc goi thu.

- C6 mdt s6 cach dé dam bao thu hiit nhidu ngudi truy cap vao website:

+ Pang ky vdi cac cong cu tim kiém nhicu cap

+ Gui thu dién tr cho khéach hang dé bao dija chi cua website vira md, déng thoi tao diéu kién cho khéach hang
co thé truy cap ngay vao website.

+ Guri cac thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé cong bd vé website va dia chi cia no.

+ Tao ra lién két ti cac website twong thich v6i website ctia minh, tirc 13 nhimg website co cung thi truong
muc ti€éu va khong phai la doi tha canh tranh cua doanh nghiép.

+ Viét bai gi6i thidu cac website dang quan tim trong nganh minh.

+ In dja chi website va dia chi email 1én cac d6 dung vin phong va danh thiép cta cong ty.
+ Quang cdo trén phuong tién thong tin trong nudc

+ Dang ky dia chi website 1én cac trang vang.

+ Thong bédo cho céc dai dién biét vé website

+ Giam gia cho cac don dat hang trén mang



+ Guri mot s6 buu pham trinh bay vui nhon vé website.

Nhu vy, can phai tién hanh phéi hgp khuéch truong website ciia minh bang céac hinh thirc théng thuong va
qua mang co su dung cac lién két tuong ho. Néu khach hang thay thong tin trén website ¢6 ich ho s€ luu dia
chi ciia nd va s€ truy cap trd lai khi can.

30. Doanh nghiép c6 thé tim khach mua hang ciia minh & dau va bang cach nao?

C6 hai cach co ban dé tim khach mua hang cho doanh nghiép. Céach thtr nhét 1a tim cac cong ty riéng 1é theo
khu vyc dia 1y hodc nganh hang ma doanh nghiép quan tam ti. Cach thi hai 1a tim kiém céc co hoi kinh
doanh (business opportunities). Néu doanh nghiép mudn tim khach mua hang hoa ctia minh qua mang Internet,
nén st dung mét cong cu ddc biét hiru ich do 1a ITC Index to Trade Infomation Sourses (danh ba cua ITC vé
cac ngudn thong tin Thuong mai) co thé truy cp dia chi http://www.intracen.org. Danh ba ndy cho danh muc
dang ky cua cac cong ty va dang ky céac co hoi kinh doanh va thuwong mai dugc chia theo khu vuc dia ly.

Khi da truy cap vao muc nay, co thé di tiép dén mot loat cac danh ba khéc co siéu lién két toi cac website ve
thuong mai va cac cong ty trén mang Internet. Rét nhiéu cac co so dir liéu [y cap quéc gia va cac td chirc xuc
tién thuong mai c6 xu hudng st dung mang Internet nhu mot cong cu ré tién dé gidi thiéu danh ba cac cong ty
ra toan thé gidi. Mot s website ¢ cac co sd dit liéu rat 16n voi nhiéu cong ty & cac nude khac nhau 1a:

- Danh ba Doanh nghiép Chau Au (European Business Directory) tai dia chi http://www.europages.com, ¢6
thong tin cua trén 500.000 cong ty ciia 36 nudc va duge cung cap mién phi.

- Kompass International Database, c6 dia chi la http://www.kompass.com. Day co I€ 1a co s¢ dir liéu lon nhat
vé cac cong ty, dugc phan loai theo ting loai mat hang. C6 khoang 1.5 triéu cong ty trén 60 nude va 23 triéu
san pham c6 thé tim thay ¢ co so dit lidu nay.

- WLW Online, c6 dia chi tai http://web.wlwonline. de/wlwonline/start/en/start.html, gidi thiéu 240.000 cong
ty cung ung c6 tiém ndng tai 10 nude. Website nay sir dung mdt s6 ngon ngir cua cac nudc Chau Au.

- World Trade Association, dia chi http://www.wtia.org, gdm 300 thanh vién ¢ 180 nudc, cung cip danh ba
gom 140.000 cac nha nhap khau, xuat khau va mét s6 doanh nghiép lién quan.

- Khi tim kiém théng tin trén cac website co cac co hoi kinh doanh thi dong thoi doanh nghiép ciling c6 thé
dang ky céc co hoi kinh doanh ctia minh trén cac website d6 dé tang thém co hi tim dugc ban hang cho minh.

- Doanh nghiép ciing ¢ thé tim khach mua hang cho san pham ctia minh tai cac website trao doi truc tiép gitra
doanh nghiép va doanh nghiép chang han nhu www.b2bexplorer.com va www.verticalzoom.com.

- M6t cong cu hd tro kha hitu ich dé mé rong thém kha ning tim khach mua hang trén mang 13 online
translation (dich thuét trén mang). Cong cu nay gilp giai quyét nhitng kho khan vé ngon ngir s dung (xem céu
hoi 74 cua tap sach nay). Tuy nhiéncan chu ¥ rang dich vu nay chi €0 tac dung giup hiéu dugc mot so y nghia
ban dau cia tir va cum tir. Dé c6 thé dich hoan chinh mot tai liéu cin c6 nhitng hiéu biét vé chuyén mén va
thong thao ngoai ngir.

31. Nhirng yéu t6 nao xac dinh loai san pham va dich vu c¢é thé kinh doanh t6t trén mang Internet?

- St dung tir chuyén mon dé miéu ta san pham hoac dich vu: Néu san pham hodc dich vu ctia doanh nghi¢p


http://www.intracen.org/

dugc mo ta hodc néu dac trung bang cac thudt nglr chuyén mon s€ gitip cho ngudi tim kiém trén mang dé dang
phat hién ra nho cac cong cu tim kiém. Mot diéu quan trong nita 13 can phai gioi thi¢u san pham hoac dich vu
cua doanh nghiép c6 su két hop v6i cdc thuat nglr ma nguoi tim kiém c6 thé st dung va dam bao rang nhiing
thuat ngir nay Xudt hién voi tan suat thich hop trén nhiing trang web ma doanh nghiép di yéu cau cac cong cu
tim kiém danh dau sip xép.

- C6 mirc gia canh tranh: Mang Internet cho phép khach hang c6 thé so sanh gia ca ctia cac mat hang gidng
nhau, vi vdy mat hang c6 gia thap nhit s& ban chay nhét. Ngoai ra, gia chao trén mang can thap hon so véi gia
trung bay tai cac cira hang dé tao sy khuyén khich cho khach hang bo qua mac cam thiéu tin twdng vao hinh
thire ban 1é trén mang do khéng duoc truc tiép giao dich c4 nhan khi mua hang va dong thoi ciing dé bu dip
cho khach hang phan thiét thoi vi khéng duoc “lay hang ngay luc mua”.

- Yéu t6 cam quan: Khach hang tiép tuc mudn so thay, ngui thir hang hodc noi chuyén truc tiép voi ai d6 vé
san pham trude khi mua hang. Nguoi ban hang cling s€ can co nhiéu hang bay tai cac ctra hang ban 1é hoic
mot s6 diém trung bay dé khach hang c6 thé so thdy mit hang trude khi ho mua hang qua mang Internet.

- Sy dong déu clia san pham: Hang hoa san xuat hodc ché tao hang loat d& ban qua mang Internet hon so véi
cac mat hang lam don chiéc bang tay hodc san xudt theo kiéu truyén thong. Hang hoa ché tao thudong 6n dinh
vé cac dic diém cua ching, chi phi san xuit da xac dinh va thuong 1a da dwoc khach hang biét dén.

- Nhu ciu khéng cip thiét: Hang thuong dat mua nhiéu hon qua mang 1a nhimg mat hang chua can dung
ngay so voi nhiig mat hang ma ho c¢6 nhu cau ngay lap tirc. Cc nha san xut c6 kha nang xay dung ké hoach
san xuét, van chuyén va giao hang thudng sir dung Internet dé dat mua hang.

- Su hiéu biét ciia ngwoi tiéu dung vé san pham: Ngudi ta tin rang thuong mai dién tir dudi hinh thire B-B
trén mang Internet s€ tang lén nhanh chong hon so véi hinh thirc mua hang cua ngudi ti€u dung tir cac cong ty
c6 tién hanh phuong thirc TMBT (trir cac cong ty 16n nhat hién nay nhu Amazon, Autobytel, CD Now and
Dell). Nguyén nhan cua giai thich cho tinh hinh nay 1a do cac doanh nghiép thuong hiéu rd cac dic diém cua
san pham ma ho can hon so v&i ngudi tiéu dung khi mua hang qua mang. Chinh vi vay cac doanh nghiép s&
yén tim hon nhiéu khi dit hang qua mang Internet.

- Céc san pham dwoc mua thuong xuyén: Cac san pham d3 tiéu chuan hoa duoc mua trén co sé thuong
xuyén (cac mat hang tap pham quan 4o tré em, trang bi van phong, sach, vv...) da quen thudc voi ngudi tiéu
dung va vi vay dé dang hon dé mua qua mang Internet. Lam nhu vay con gitp cho nguoi tiéu dung tiét kiém
dugc thoi gian va giai phong cho ho phan nao sy nham chan khi phai di mua nhiéu lan va lip di lap lai.

32. Nhirng dich vu nao dang ban tot trén mang Internet va tai sao?

Mot sb dich vu dang dugc ban kha thanh cong trén mang Intemrnt 1a:
- Ké toan

- Quang cdo

- Gigo duc va dao tao vé thuong mai

- Dich vu va phdn mém may tinh

- Méi gidi hai quan



- Dich vu tai chinh

- 'Y té (telehealth)

- Bao hiém

- Nghién ctru thi truong

- Tuyén dung nhén cong

- Tin trc va phat thanh

- Du lich va It hanh

- Dich thuat

- Thiét ké va duy tri website
- Tu van quan ly

- Giao duc

- Dich vu in 4n va thiét ké d6 hoa
- Dich vu déu gia

- Dich vu soan thao va viét van (freelance journalizm, technical writing, editing, vv...) C6 thé thyc hién viéc
tham khao nhanh tai mot trong cac danh ba chu y€u trén mang nhu Yahoo (www.yahoo.com) hoac Google
(www.google.com) dé co thé thiy thém nhiéu vi du nita vé cac loai dich vy dang dugc cung cap qua mang
Internet.

Su thanh cong ctia mot dich vu trén mang cling phu thudc vao cung mot sb yéu td tao thanh cong cho bat ky
san pham nao, chang han nhu yéu t6 dap ing dwoc nhu cu cua thi truong. Tuy nhién, kinh doanh cac loai hinh
dich vu rat pht hop véi mang Internet vi cac san pham dich vu ¢ thé san xuat hodc giao hang nho cac quéa
trinh s hoa thong tin. Phan 16n viéc kinh doanh dich vu ¢6 lién quan té1 viéc thu thap, luu trir, xur 1y va phan
phéi thong tin.

Thong tin s6 hod c6 thé dugc thu thap va phan phéi voi chi phi thip hon khi st dung mang Internet so véi bat
ky phuong tién ndo. Dich vu lién lac vién thong c6 thé coi la thanh céng nhat trong s6 nhitng dich vu sir dung
mang Internet. Truyén tiéng néi thong qua cac dich vu IP (st dung giao thiic Internet dé truyén tin hiéu dién
thoai qua cac kénh dit liéu) 1a mot trong nhimg khu vuc ting truong nhanh chéng trén mang, phat trién dén tan
nhimng ving xa x0i trén thé gi6i.

Chi phi thap vé lién lac trén Internet cling 1a mét trong nhimg nguyen nhén giai thich tai sao cac qua trinh
tuyén dung nhan su qua mang rat thanh cong - do la gia thanh thap hon cho cac nha quang cao trong khi thong
tin duoc quang ba rong hon so v6i mot chién dich quang cao thong qua cac an pham Ngoai ra, nhitng nguoi
dang can viéc lam cting ton it chi phi dé tim kiém hon ma van c6 thé chon duoc nhiéu co hoi hon s0 V01 truong
hop tim qua cac 4n pham. Sy tiét kiém cho ca hai phia, ngudi tim viéc 1am va ngudi quang cao tuyén dung
dang ting 1én vi mang lu6i trao ddi thong tin ngay cang phép trién. Do chinh 13 hiéu Gmg duoc goi 1a “Pinh
luat Metcalfe" (Metcalfe 1a tén ctia nha khoa hoc da sang tao ra giao thiic ethernet dau tién).

St dung Internet cling giiip mo rong pham vi cua dich vu khach hang ma khong loai phuong tién thong tin nao
tim dugc, chang han nhu viée truy cap truc ti€p tdi nhirng thong tin da gia tang gia tri (value added



information) do chinh dich vu d6 cung cp (khong phai qua ddu méi trung gian).

Day chinh 1a mot phan ciia nguyén nhan giai thich cho su thanh cong cta dich vy mua vé du lich trén mang.
Nho loai bé duge cac ddu mdi trung gian, cac dai Iy co thé giam gia cho khach hang.

Tuy nhién, nhitng nha cung cap dich vu ciing can phai luu y rang khi mét dich vu (ke ca hau hét cac loai dich
vu d4 ké ra ¢ trén) c6 cac phan yéu cau thude vé ca nhan, chang han nhu yéu cau diéu chinh mot san phim
dich vu cho phu hop vo6i s¢ thich ca nhan hodc nhu cau vé tu van chi tiét, thi nhitng phan nay khong duoc giao
cho khach hang chi qua mang Internet. Thyc té vé viéc mot sé thuong gia ban hang qua Internet b6 tri nguol
thue dé gitp d& khach hang hodc tra 11 nhitng cau hoi cta ho tai thoi diém ban hang 13 mot vi du cho thay rat
nhiéu dich vu (chéng han nhu dich vu ban 1&) ¢6 nhu cau tu van va trao d6i ca nhén rit cao. Mang Internet, nhu
12 mot phuong tién, nhat dinh c6 thé giup cho cac nha cung cip dich vu dap tmg nhu cau nay cta khach hang
nhung cling chi phu hgp hon mdt it so vdi hinh thirc di¢n thoai.

33. Nguoi tiéu dung s€ tim mua qua mang nhirng mat hang nao?

Cong ty Forrester Research da chia thi truong ban 1€ trén mang theo ba loai mat hang chinh:
- Convenience items

- Replenishment goods

- Research-related services and goods.

Céc mat hang convenience va loai dugc mua theo s¢ thich nhu sach, &m nhac, quén 4o va hoa. Nguoi ta du
doan rang véi su da dang cta san pham, do viéc giao hang don gian va ¢ sy khuéch truong ban 1é manh mé,
cac mat hang nay ngay cang duoc ban nhiéu qua mang Internet. Cac mdt hang replenishment 1a loai dugc mua
thuong xuyén nhu tap pham, db dung ca nhén, tuy gia thap nhung lai duoc tiéu dung hang ngay. Do thiéu hé
thdng phan phéi hop 1y va su cham tré trong viéc ap dung thuong mai dién tr v€ phia ngudi ti€u dung, thi
truong cho cac loai mat hang nay dugc du bao chi phét trién dbi véi nhitng hang hoa chuyén dung nhu duoc
pham va thyc pham. Hang héa va dich vu lién quan dén nghién ctru ¢6 chi phi cao hon nhiéu so véi hai loai
mit hang ké trén va dugc mua theo ké hoach c6 dinh hudéng vé thong tin. Trong s6 cac mit hang nay co vé
may bay, may tinh va xe 6 t0. Viéc tim kiém thong tin va doanh sb ban hang trén mang ctia mit hang nay du
kién s& tang 1én rat manh.

Mot sO san pham ma ngwoi tiéu dung mua qua mang

- Céc san pham lién quan dén may tinh.
- Sach

-bia CD

- Mat hang ti€u dung dién tu

- Du lich

- Phim anh, video



- Pat mua cac 4n pham. (Nguon: Ernst and Young, Internet shopping study (1998))

Nguoi ta dy doan rang mot s nganh chinh cé tang truong vé thuong mai dién tir gdm truyén thong va giai tri,
du lich (ké ca khach san va dich vu ban vé may bay), cac dich vu chuyén nganh va tai chinh, bao hiém va ban
1. Mot s6 nghién ctru cho rang yéu t6 thanh cong cua cac mat hang ban trén mang 1a: nhan hiéu hang hoa c6
tiéng tam, san phdm dic ching va c6 mirc gia canh tranh.

Ciing can phai chd y rang vAn chua c6 su nghién ctru day du vé tim 1y ctia ngudi mua hang qua mang dé xac
dinh nhitng bo phan nao ctia nguoi tidu dung hodc cac doanh nghiép mua va khéng mua cac loai san pham va
dich vu nao. Thang 7/1998, truong Dai hoc State Wayne ¢ Detroit, Michigan (My) da tién hanh khao sat 113
cong ty. Két qua thu duoc 1a 87% sd cong ty cho biét ho khong mua mot mit hang ndo qua mang trong vong 6
thang trude d6. Hinh nhu sy ngan ngai ciia ngudi tiéu dung va ca cta cac cong ty trong viéc tim kiém va mua
hang qua mang khong phai do su e ngai ddi véi d6 an toan cua cac giao dich vé tai chinh. Tuy thé, chi méi c¢6
mot vai nghién ctru rat han ché da duoc tién hanh dé tim ra cac yéu t khac 1a gi. Mot cau hoi dang dugc quan
tam 1a ngudi ta c6 thé 1am thay d6i thoi quen mua hang ctia nguoi tiéu ding va cac doanh nghiép & chimg muc
nao khéng. Diéu nay c6 18 s& tré nén dé dang hon néu gia thanh ha, thoi gian giao hang va lién lac véi cac nha
cung tmg giam, thu tuc dugc cai tién dé dat hidu qua vé viéc dit hang, van tai va giao cho khach hang. Hon
nira, c6 1€ linh virc mua hang gitra doanh nghiép va doanh nghiép (business-to-business) chiém wu thé hon do
n6 khac han voi kinh nghiém mua ban ca nhan truyén thong. Ciing can phai tra 11 cau hoi liéu ¢6 phai ngudi
tiéu dung van mudn di dén nhitng trung tim ban hang 16n, cac cira hiéu tai trung tim thanh phd va céc cta
hang tap pham dé sam hang hay ho s& thich mua hang qua mang dé danh thoi gian cho cac hoat dong khac nhu
thé thao va cham soc gia dinh.

34. Doanh nghiép c6 thé tim thong tin vé cac hdi che thwong mai ¢ dau?

Rét nhiéu céc t6 chtrc thuong mai sir dung mang Internet dé thong bao cac chwong trinh su kién thuong mai
cua minh. B¢ tim kiém trén pham vi toan cau c6 thé truy cap thong tin mién phi tai cac dia chi sau:

- Eventsource: http: //event.com, c6 co s& dit liéu cung cap thong tin vé 55.000 phong trung bay, su kién, hoi
thdo thuong mai.

- Expo Base: http: //www.expobase.com. C6 danh ba cung cap thong tin vé 15.000 hoi cho thwong mai va trén
25.000 nha cung cap dich vu.

- Trade Show Center: http: //www.tscentral.com, cung cp thong tin vé 20.000 trién Idm thwong mai, 35.000
hoi thdo, hdi nghi va 500 nha ban hang.

35. Lam thé nao thé dwa san phim ciia doanh nghiép vao danh muc ciia cac cdng cu tim kiém thong tin
chu yéu trén mang Internet?

Theo thdng ké, c6 t6i 85% ngudi sir dung mang Internet tim ra céc site minh can dira vao cac cong cu tim
kiém. Véi khoang 4000 site méi dugc bd sung vao mang mdi ngay thi diéu quan trong déi v6i cac doanh
nghiép mudn ban hoic tiép thi san pham ctia minh trén mang Internet 13 1am sao dé dam bao nhitng san pham
nay dugc dua vao danh muyc cua cac céng cu tim kiém ma khach hang thuong hay st dung.

Mot cong cu tim kiém thudng tim cac tir va cum tir twong tng phit hop véi cac tir va cum tir dua vao trong mot
thu muc rat lon da dugc tap hop tu tat ca cac trang web c6 trén mang Internet. Cong cuy tim ki€ém st dung mot
phan mém goi 1a “spider” hoac robot, phan mém nay dugc thiét ké dé chuyén cac lién két tir trang web nay dén



trang web khac, thuong tai mot site mot lan, giéng nhu mot con nhén 1an theo tung soi to cia mot mang nhén.

Cac trang web dugc sap xép trong cac cong cu tim kiém theo nhiéu cach khac nhau. Nhung nhin chung cach
sap x€p nao ciing phan anh dugc ndi dung van ban nhimg trang chinh ciia mot website. Vi mang Internet c6
khdi luong khong 16 cac noi dung van ban nén cac cong cu tim kiém thuong phai lya chon chiéu sau ctia mot
website va khéi luong nao d6 vé text dé sap xép. Nhirng ndi dung ma cac cong cu tim kiém cha ¥ nhiéu nhét
thuong 1a su két hop véi doan text trong phan meta tag lién quan téi “tir khoa” (key words) va “mé
ta”(discription) trén mot trang web, hodc trén ddu dé cua trang web, hodc ¢ tir nam trong mot vai tram ky tur
dau tién ciia mot trang.

Khong phai tit ca cac thanh phan nay déu quan trong ddi voi mot cong cu tim kiém. Chang han, mot sé cong
cu thuong bé qua phan meta tag, trong khi mot s6 cong cu tim kiém khac str dung nhirng y€u to nay dé xac
dinh nhitng ndi dung can dugc sap x&p trén mot mang web.

Du céach sip xép trang web nhu thé nao di nita thi tat ca cac cong cu tim kiém déu tra 101 cac cau hoi ciia nguoi
str dung theo cac giéng nhau. Chung dua ra tir co so dir liéu da duoc sap xép ciia minh mot danh sach cé thu ty
céc trang web pht hop véi cac tir hodc cum tir tim kiém ma ngudi sir dung da dung dé tim kiém. Tht ty cua
céc site trong danh sach dua ra phan anh d6 chinh xac vé sy pht hop theo céc tiéu chuan ma phan mém tim
kiém da 1ap ra.

Do vay can phai tinh toan k¥ nhitng thanh ngit ma ngudi sir dung hay st dung dé dua vao cau hoi nhim tim
kiém khi tim cac san phdm ma doanh nghiép dang c6 (hodc cac san pham ctia d6i thi canh tranh ciia doanh
nghiép). Can phai dam bao cac trang web cta doanh nghiép rit ndi bat & nhitng thanh ngit nay tai cac khu vuc
nhu dau de cua trang, meta tags, ndi dung dau tién cua trang). Pay 1a nhing phan ma spider robot s& lya chon
dé sip xep 'Noi dung trang web cang gan voi nhitng cau hoi thuong dung dé tim kiém thi trang web (néu da
duogc sap xép trong cong cu tim klem) s€ dugc sap xép 1én du danh sach két qua tim thy tir cau hoi ciia nguoi
str dung). Tuy nhién, can phai chu ¥ rang néu nhitng ndi dung danh cho tim kiém duogc nhéc lai nhiéu lan
khong can thiét s& c6 tac dung nguoc lai khi cac cong cu tim kiém sip xép thir ty két qua tim thiy.

Lam cach nao dé didm béo trang web ctia doanh nghiép duwgc dwa vao danh muc ciia mot cong cu tim
kiem dic biét?

Phén 16n cac cong cu tim kiém cho phép ding ky mot URL va s& duoc bo sung vao danh muc “to do” cta
search spider. Hay tim mot link c6 d& 1 “add a URL” trén trang web clia cong cu tim kiém. Sau d6 theo hudng
dan dugc dua ra dé thuc hién viéc ding ky san pham ciia minh. Da s6 cac cong cy tim kiém yéu cau phai dién
mét URL va dia chi Email ctia nguoi dang ky. Khong can phai nhap dia chi cho timg trang web riéng biét ctia
cé site, vi trong phan 16n cac truong hop spider s& 1an theo cac lién két & trén mot site tir trang nay sang trang
khac mac du doi khi n6 chi dung lai & mot d¢ sau nhat dinh cua site.

Ciing can phai biét rr:ing nhirng coéng cu tim kiém c6 quy mé 16n thuong phai mat hang thang dé hoan thanh
mot luot kiém tra tat ca cac trang c6 trong danh myc cua minh. Co thé mat gan 10 tuan dé cho mot trang web
da dang ky duoc sap xép vao cong cu tim kiém.

Pé biét cach dang ky trang web c6 duoc mot s6 lién két dan toi nhitng noi dang ky mién phi, c6 thé xem tai cac
dia chi nhu www.searchenginewatch.com hodc www.bruceclay.com. Khi tim kiém mét san pham thong
thuong nhu “tenis” s& cho ra trén mot triéu website. Dé c6 thé dat vao 10 site dau tién trong danh sach dua ra,
6 thé st dung dich vu ké khai site c6 tai cac dia chi nhu: www.submit.it.com, www.netcreations.com va
www.register.com.

Sau day la mot so0 cong cu tim kiém chi yéu trén Internet:

Alta Visa: http://www.altavista.com


http://www.submit.it.com/
http://www.altavista.com/

Ask Jeeves!: http://www.ask.com

Atomz: http://www.atomz.com
Excite Inc. http://www.excite.com
Google! http://www.google.com
G.0.D. http://www.god.co.uk
Hot Bot http://www.hotbot.com
Infoseek http://www.infoseek.com

Looksmart  http://www.looksmart.com

Lycos Inc.  http://www.lycos.com

Megago http://www.megago.com

MSN Search http://www.search.msn.com

Netscape Search: http://www.netscape.com/home/internet-search.html
Northern Lights: http://www.nlsearch.com

Open Text http://www.opentext.net

Surf Wax http://www.surfwax.com

Webcrawler  http://www.webcrawler.com

Sites in French: http://www.voila.fr

Sites in German: http://www.anancyweb.com/german-search.html
Sites in Italian: http://www.anancyweb.com/italian-search.html

Mot trong sb cac danh ba ndi tiéng nhat trén Internet 1a Yahoo. Doanh nghiép nén kiém tra mic phi dang ky va
xin dua website cua minh vao danh séch cia cac danh ba nay.

Yahoo! Inc. http://www.yahoo.com
Newtoo!  http://newhoo.com

36. Lam thé nao dé viét mot birc thw dién tir c6 hiéu qua va phwong phap nao 1a hop 1y khi lién lac qua
mang Internet?

Uu diém 16n nhit cta thu dién tir va lién lac trén mang 1a tiét kiém duoc chi phi. Khi cac dich vy trén mang
cua doanh nghiép da dugc xéc 1ap thi chi can phai tra rat it tién hodc khong mat gi ca dé lién lac qua e-mail,
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khac voi trudong hop st dung dién thoai, fax va telex. R4t nhiéu doanh nghiép hién nay sir dung e-mail vao
ph'?ln 16n cac lién lac khong chinh thire, gdi cac ban ghi nhd, thong bao, bao cao, ban tin, hdi mua, chao ban...
Phén 16n cac dit liéu duoc tao ra khi st dung cac phan mém destop théng thuong déu co thé giri qua e-mail. E-
mail ¢6 thé sir dung dé truyén van ban, dit liéu, do hoa, 4m thanh va video. Nhiing diém chinh cta ciu trac thu
dién tir trinh bay dudi day s& gitip ngudi doc ndm duge va quan 1y viée sir dung thu dién tr nhu mot céng cu
lién lac.

Tai dong c6 chir To: dé dja chi thu dién tir caa nguoi nhan.

Tai dong Subject: nén viét ngan gon, sir dung cac dong tir chii dong, dua cac thong tin chii yéu vé ndi dung
thu. R4t nhiéu nguoi doc quyét dinh c6 doc thu hay khong chi dua trén co s¢ cuia dong nay. Néu thu khong
dugc gi6i thiéu rd rang tir dau, khong chi 1am mét thoi gian cia ngudi nhan ma con c¢6 thé lam mat co hoi
thong bao nhiing y kién ctia minh. Néu co thé, néu nhitng diém quan trong nhat vé birc thu ctia minh véi vai tir
trén dong subject, (khong nhiéu hon 4 hodc 5 tir, thi birc thu s& ¢6 hiéu qua hon).

Vi du, mét thu dién tir trong muc subject c6 dé 1a “thoi gian hop nhan vién” hodc “moi hop” s& gay rac rdi cho
tat ca moi nguoi vi phai mo ra dé doc. Thay vao do néu viét 1a “hop nhan vién, 2:0pm, thir ndm”, moi ngudi s€
hiéu ngay ndi dung thu noi gi. Cac chi tiét vé dia diém, thanh phan c6 thé khong phai 1 ndi dung chinh vi moi
ngudi trong cong ty déu biét va co thé dé ¢ phan ndi dung thur.

Ngoai ra, can chu y y xem lai cac dbi twong tra 101 tu dong (automatic “reply” subjects). Buc thu dugc goi di goi
lai vai l4n thi chii dé trao d6i thuong da khac xa so v6i nguyén gdc ban dau. Vi vy, nén thay d6i noi dung cua
dong subject phit hop v6i ndi dung moi nhat.

Dong CC: hodc “cacbon copy” cho phép gtri mdt ban sao buc thu tdi1 nhitng dia chi khac.

BCC: 1a viét tit ctia “blind carbon copy”’- cho phep guri ban sao mt birc thu cho nguoi khac ma khong cho
nguoi nhan co dia chi ghi ¢ dong To biét nguoi goi di 1am diéu d6. Pdi v6i nhitng thu can gui di nhiéu noi nén
str dung dic diém BCC nay dé giri cho tirng ngudi nhan dé ho khong mat thoi gian doc hét tat ca cac dia chi
dugc dé ¢ dong To:

Khi giri thu dién tir chi giri cac ban sao t&i nhitng ngudi can phai doc. Ban hang cua doanh nghiép c6 thé nhan
duoc nhiéu thu hon ban than doanh nghiép vi thé can phai xem xét can than liéu co can giri thu dén cho ho
khéng. Can phai nghi rang ¢ ging gui thu ciia minh c6 thé bi ngudi khac khong quan tAm hoidc v6 nghia, thim
chi t& hon, c6 thé coi 13 gdy kho chiu hodc 1am mét thoi gid ctia nguoi doc.

- Néu rd tén, chirc vy, dia chi, s6 dién thoai, sb fax (c6 cd ma nudce) va dia chi e-mail trong tat ca cac giao tiép.
Co6 thé tao ra chir ky tu dong d€ vao cudi thu dé khong phai go lai moi khi gtri thu.

- Can phai dam bao thu dugc viét rd rang, khong dung nhiitng cau chir c6 thé gay ra su hleu 1am, giai thich cac
tir viét tit, kiém tra chinh ta va ngir phap. Khéng dung qua nhiéu | nhimg tir than mat, sudng si trong mot birc
thu. Méc du thu dién tir la mot cong cu giao tiép nhanh chong, dé dang va khong trang trong, song moi ngudi
déu cho rang rat kho chuyén tai y dinh cia minh mét cach chinh xac khi viét so véi truong hop ddi thoai truc
tiép. Néu nguoi doc khong nhin thdy ny cudi trén khudn mit ngudi giri ho c6 thé coi nhiing 161 duia cot ciia ban
1a khong nghiém chinh va t€ hon ntta ho c6 thé buc minh. Nhimg nhén xét cau kinh cua nguoi gui ciing ¢6 thé
c6 tac dung manh khi viét hon khi noi chuyén tryc tiép va ciing co vé gian giit hay mia mai hon. Vi vay can
thuc hién nguyén tac “lich su” khi viét thu dién tir. Sau khi da bam nut gui di, rat kho co thé rat lai 16i cua ban
hodc 1am n6 diu di sau khi suy nghf lai.

- Néu muon nguoi doc 1am gi do phai néu ngay ¢ dau thu. Néu ngudi glri can trao doi cong viéc voi nhicu
nguoi, nén viét cong viée ting nguoi tai tirng phan riéng biét.

- Tra 101 ngay cac thu nhan dugc, thong thuong trong vong 24 gid. St dung chirc nang “tra 161 ty dong” khi



vang mat dé ngudi guri thu dén biét khi nao ban quay vé hodc ngudi thay thé khi ban di vang.
- Khong nén dung chit in (capital letter) vi diéu d6 tuong duong véi viée quat thdo nguoi nhan.

- Tranh giri cac fiie dinh kém hodc cac hinh dnh d6 hoa phirc tap vi chiing c6 thé tén nhiéu thoi gian dé lay ra.
Néu can thiét giri file dinh kém, phai dam bao ngudi nhin c6 phan mém chung dé doc. Bé gui cac van ban, tot
nhit nén dung format RTF (rinh text format). D4i voi cac loai dd hoa, nén st dung cac file kiéu JPEG hoic
GIF, RTF. JPEG va GIF gitp cho viéc giam d6 16n ciia cac file giri di rat nhidu.

- Thén trong khi mé cac file duoc gui dén nhiéu vi chang c6 thé chira cac loai virus phan mém giy nguy hai
nghiém trong cho hé théng méy tinh ctia nguoi nhan. Bé bao vé cac hé thong may tinh cin:

+ Xay dung phan bao vé khoi virus xam nhap.
+ Cai dat phan mém chéng virus lam viée ty dong thudng xuyén.

+ Khi nhén dugc thu dién tir co phan fiie gtri kém theo, khong md ngay trong h¢ théng e-mail ma ghi vao 6 dia
ctg. Khi mo file nay, phan mém tim diét virus s& ty dong tim va sir Iy virus néu co.

Bén canh e-mail, nhiéu doanh nghiép hién nay di chuyén sang phuong thirc giao tiép theo thoi gian thuc té
thong qua mang Internet. Cac ing dung nhu IRC (Internet Relay Chat) va VOIP (Voice over Internet Protocel)
cho phép cac doanh nghiép co thé trao ddi truc tiép v6i khach hang ngay 1ap tirc. R4t nhiéu cong ty cung cap
mién phi dich vu nay, trong d6 ¢6 AOL, Human Click, Live Person, MCI WorldCom va Yahoo.

Internet Relay Chat 1a mot hé théng st dung cac cudc thdo luan theo thoi gian thuc té dugc tién hanh trén cac
“kénh” danh riéng cho cac doi tugng dac biét. Thi du VOIP sur dung Internet nhu mdt cong cu truyén cac cudc
goi dién thoai.

37. NewsGroup, Listservs, tiép thi truc tiép va website cong nghi¢p 1a gi va doanh nghiép 1am thé nao dé
stt dung nhw mt phan cua chién lwgc thwong mai dién ti?

Cong ngh¢ Internet tao diéu kién dé dang dé guri mot khéi lugng 16n cac thu dién tir. Tuy nhién, trudc khi
quyét dinh str dung mét trong cac phuong phap ké ra sau day, doanh nghiép can phai cha ¥ t6i su nguy hiém
cua hién tugng spamming (ttrc 1a tu giri mot lugng 16n thu dién tr hodc cac thong bao trong nhom dung tin).
Phén 16n cac chii nhan cua cac thu dién tir hodc cac thong bao nay chua hiéu 1d vé thuong mai dién tir va bi bat
ngd khi ngudi doc phan tng lai cac thu ciia ho mot cach khong than thién. Nhimg birc thu khéng moi ma dén
nay khong chi gay ra sy tirc gién cho khach hang tiém nang ma con bi coi 1a pham phap va bi xir phat & mot sb
nude. Tat ca cac thu dién tir duwoc giri di nhiéu noi cung mot luc phai tao cho ngudi nhan mot cach lya chon xur
1y (chang han nhu kha ning tra 101 1 “x04” (remove) trén dong Subject. Giri hang loat thu dién tir cling gidng
nhu truong hop Cold-Calling ddi voi khach hang (tirc 1a chao hang ty nguyén) va can duge xur 1y véi mirc do
than trong.

Newsgroup: Doanh nghiép c6 thé xdy dyng uy tin ciia minh nhu 1a cac chuyén gia bang cach lam chii nhiing
newsgroup dé thao luin mot chu dé chuyén mén nao d6. C6 khoang 10 triéu ngudi tham gia trén 100000
newsgroup dugc md ra cho tat ca moi ngudi va hoat dong véi chi phi rat thip, sir dung phan mém thong dung
va mién phi cia mot may chu Internet. Nhuoc diém chinh cia cac Newsgroup trén Internet 1a ching yéu cau
ngudi str dung phai truy cap vao phan mém doc tin. Tuy nhién phan mém nay thudng co trong hau hét cac
trinh duyét Web browser dang dugc sir dung. Nguoi st dung phai mo mdt account voi may chu Internet cta
nhom dung tin.

Céc nhom ding tin Usenet va cac nhom dung tin chung qudc té cho phép cac thanh vién thao luan nhing van



dé lién quan dén mot san pham hodc dich vu nao d6 va nhirng van dé hoac moéi quan tam khéc.

Cac nhom dung tin tu nhén dugc quan ly ngay trén may chu cua doanh nghiép hodc duge quan 1y boi cac dich
vu hosting voi gia thap c6 thé str dung dé bién doanh nghiép thanh mot ngudn thong tin chuyén nganh. Rét
nhiéu cic thuong gia trén mang st dung cac nhom dung tin tu nhan nhu la mot dién dan dé nhiing nguoi sir
dung san pham ctia ho trao d6i thong tin, giup cho viéc giam chi phi cta dich vy sau ban hang.

Listservs

Mot listservs 1a mot phuong tién c6 gia thanh thap hodc bang khong, dung dé cung cap nhing thong tin tic
thot hodc cap nhat thong qua e-mail t61 mot nhom ca nhan khac can thong tin vé mot san pham dich vu hodc
céc cha dé can quan tim khac. Listservs don gian chi 1a mot danh sach dién tir gém nhiéu c4 nhan dugc luu giir
trong mot hé théng e-mail co thé lién lac theo nhom hodc gitta mot lugng 16n cac ca nhan thong qua e-mail
mot cach thudng xuyén. Listservs c6 thé 1a mot nhom vira phai, ho ¢ thé phat hanh nhing tap chi (dung dé
tom tit ndi dung cac thu dién tir tuy theo chu dé) thay cho viéc giri cac thu dién tir riéng 1é.

Case study: www.cascahui.com.mx. Website nay la mdt cong cu ban hang giup cho cong ty thuc hién thanh
cong chién lugc ban hang ciia minh.

Tequila Cascahuin dugc thanh 1ap nam 1904 tai Jalisco, Mehico. Nam 1999 cong ty st dung 80 lao dong, chu
yéu phuc vu cong viéc trong cdy va chung cét tinh dau. Vao giira ndm 1998, cong ty dua 1én mang mot website
¢6 hai ngdn ngir 1a Tiéng Anh va TAy Ban Nha va khuéch truong bang cach gidi thiéu né cho cac phong
thuong mai, cac trung tim thuong mai thé giGi va cac nha nhap khau. Website cta cong ty ciing duoc dang ky
trén cac danh ba vé nganh ruou bia. Trong vong mot nam, cong ty da gianh dugc nhiéu khach hang méi tir
Achentina, Trung Qudc, Phap, Philippine, My voi két qua 1a doanh s ban hang bo sung 1én t6i 3,5 tridu
USD/nam.

Diém manh co ban. Pugc cong nhan va 6n dinh nhu mot doanh nghiép c6 tiéng tim & Mehico cung cép loai
ruou manh Tequila tot nhat.

Diém yéu co ban. Nhan thu dién tir mat nhiéu thoi gian, nhung chién lugc thu dién tir cling lai 1a nguyén nhan
cho su thanh cong cta cong ty.

Céc co hoi chii yéu: M6 rong hoat dong ctia cong ty thong qua viée sir dung Internet va tiép thi bang thu dién
tu.

Thur thach chud yéu: Ngay cang c¢6 nhiéu cong ty hi€u ra sttc manh cia chién lugc ti€p thi bang thu dién tr va
di€u do 1am cho chién lugc cua cong ty khong con 1a doc nhat nira va hi€u qua cia né s€ giam di.

(Ngudn ITC, Cybermarketing Geneva 2000)

Trung tim thuong mai Qudc té cling da thanh 1ap mot Litservs cho tat ca cac to chirc xudt ban cudn “Bi quyét
thuong mai: Hoi dap xuat khau” bang ngdn ngir ctia nude ho. Listservs ndy cung cap cho 80 nudc cac thong tin
cap nhat cta timg nudc va ban tin thang vé nhitng hoat dong mai nhat ciia cac chuong trinh xuat khau nhu hoi
nghi, 4n pham, hoi thao, cac chuong trinh dao tao hodc dia chi cac website. Mot Listservs khac c6 tén va
CEEMAN cung cap thong tin v€ tinh hinh phat trién kinh té ciia Cong dong cac Quoc gia Boc lap (CIS). bé
tham gia Listservs ndy, chi can gui yéu cau téi dia chi: ceeman e@maine.edu. Mot s6 thong tin ve cach l[am
chu Listservs va truy cap toi phan mém can thiét c6 thé tim thay tai dia chi: http://www.1soat.com. Site nay
dugc duy tri boi cac tac gia phan mém listservs dau tién. Mot s6 phién ban khac ctia phan mém Listserv ¢ thé
sir dung mién phi trong mot sé truong hop nhét dinh.

Tiép thi truc tiép (Direct Marketing)




Danh sach dia chi E-mail c6 thé duoc sir dung dé khuéch truong cac dich vy, quang céo cho cac sy kién sap
xay ra hodc tim kiém khach hang moi. Mailing List ¢6 thé duogc coi 1a mot phwong tién ré tién dé tiép can véi
nhom khach hang véi s6 luong 16, dic biét 1a khi tiép can thi trudng trén pham vi rong. Diéu khong may &
day la rat nhleu thuong gia trén mang da qua lam dung phuong phap nay va hau qua la géy ra phan img nguoc
chiéu gay gat tir phia nguoi sir dung vé tinh trang spamming. Mot s6 danh ba dia chi E-mail dang dugc ban cho
muc dich tlep thi dugc thu thap mot cach bira bai tir cac dia chi trén Internet. Trong cac danh ba nay c6 dia chi
ctia nhitng ngudi ma ho khong mudn ding ky vao danh ba va ca nhitng nguoi khong mudn nhan mot khébi
luong lon nhiing ban chao hang chang c6 gi lién quan dén ho c4, hodc nhiing ¥ kién hay tu liéu c¢6 thé 1am ho
buc minh. Vi vay phai rat can than trong viéc tham gia vao nhitg danh muc nhu viy.

Néu doanh nghiép c6 ke hoach s dung mét danh muc nao d6 thi nén mua ban danh muc do6 tir mot cong ty co
uy tin vé tiép thi truc tiép. Sau day 1a mot vai hudng din cach str dung cac danh muc thu dién tir dé tiép thi truc
tiép.

- Kiém tra chic chin danh muc gém nhitng dia chi c6 thyuc, chu yéu cua cac ca nhan da déng y cho dia chi cua
ho vao danh muc. Cé nhiéu danh muc duoc goi la ¢6 sy lua chon nhung trong thuc té lai duoc 1ap ra tur nhitng
dia chi chua dugc sy dong ¥ ctia cht nhan do nhitng ngudi 1am ra n6 khong c6 kha nang lam diéu d6. Nhiing
ngudi tham gia trong danh muc can phai pht hop véi muc tiéu dé ra ctia doanh nghiép.

- Ngadm ngam theo di dic diém va tiéu chuan ctia danh muc trudce khi dua thong diép ctia minh vao danh muc.
- Soan k¥ dong Subject (chui d&) dé khuyén khich nguoi doc mé thu ctia minh.

- Nén c6 mot dong “kéu goi hanh dong” cua khach hang trong thong diép cua minh dé khuyén khich nguoi doc
tra 101 hodc truy cap vao website ciia minh, can theo doi thuong xuyén cac phan hoi nhan dugc tir khach hang.

Cho dén nay danh muc e-mail tot nhat dé tién hanh tiép thi truc tiép chinh 1a danh muc do doanh nghiép tu tao
ra. Lam viéc nay cling khong tdn kém nhiéu. Doanh nghiép co thé tu tao ra danh muc bfmg cach chon cac dia
chi thu dién tir trong co s& dit li€u cua minh, nhitng ban dang ky trén website cia doanh nghiép hoac danh sach
nhitng ngudi dat mua ban tin dién tir cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép tu 1ap ra danh muc, c6 thé khuyén
khich mtrc d6 hoi 4m bang cach dam bao tat ca nhiing thu tra 101 déu dugc gitr bi mat va khong phd bién dia
chi thu dién tir ciia ngudi gui.

Doanh nghiép co thé tyu 1ap ra mgt danh muc thu dién tir theo cac budc sau:

- Lap ra mot dia chi thu dién tir: Néu doanh nghi€p quan 1y luén may chu thu dién tir ciia minh thi viée tao 1ap
dia chi nay rat dé dang. Ciing c6 thé yéu cau nha cung cap dich vu Internet (ISP) cuia minh cung cap dia chi
nay hodc tu tao 1dy trén cic site c6 dich vu thu dién tir mién phi nhu Hotmail. Tuy nhién 1am nhu vay thi
khong c6 tac dung tiép thi nhu trong trudng hop tao dia chi ¢ chinh trén phan mém cua doanh nghiép.

- S dung mot tr mo ta dia chi méi nay vi du newsletter trong truong hgp newsletter@tén mién.com hoac
“customer-service” trong truong hop customer-service@tén mién.com.

Sau d6 tao mot Mailto link don gian dé lién két t6i trang web ciia doanh nghiép sir dung thé HTML nhu sau:
HREF= MAILTO:NEWSLETTER@OURDOMAIN.COM CLICK TO SUBSCRIBEA.

- B6 sung thém mot s6 hudng dan dé ngudi sir dung c6 thé nhan dugc ban tin dién tir ciia doanh nghiép bang
cach viét vao trang web nhitng dong nhu: “Dé nhan dugc mot ban tin dién tir ciia chung t61, hay kich vao dong
lién két, sau d6 gd subcribe vao dong chu d¢ trén thu ctuia ban. Khong can phai c6 thém thong tin gi khac nira,
xin cam on!”

- Té chirc lai cac thu dién tir nhan dugce tir cac chuong trinh nhu Outlook, Netcape, Eudora, Regasus dé luu tat
cd céc thu c6 dé “subcribe” trén dong chu dé vao mot thu muc riéng. Lam nhu vay s€ gitp cho vi¢c thu thap



dia chi thu dién tir ctia nhitng nguoi dung ban tin ciia doanh nghiép dugc dé dang hon va thuan tién cho viéc
tham khao vé sau nay.

Ghi lai dia chi cua tit ca thu nhan dugc va danh muc nhitng nguoi dat ban tin dién ta. Phén 16m céac phén mém
e-mail cho phép phan nhém cac dia chi thu dd nhan dwoc. Can nh¢ rang khach hang d tin twong doanh nghiép
khi ké khai tt ca cac thong tin ban ddu. Khi doanh nghiép giri nhitng thu chao hang tu nguyén, phai bao cho
ngudi nhan biét doanh nghiép s& khong tiép tuc giri nita néu khach hang khong yéu cau. Phai luén nhé rang
lam phién mot khach hang 1 1am mét co hoi kinh doanh.

Cac website nganh hang

Nhiéu hiép hoi nganh hang va cac co quan chinh phu vé linh vuc thuong mai dang xay dung nhirng danh ba
trén mang dé gidi thiéu nang lyc cua cac cong ty thanh vién. R4t nhidu danh ba co tao cac lién két (link) t6i cac
cong ty thanh vién va cac cong ty nay ciing lai tao cac lién két t&i cac danh ba va cac co quan chu quan. Mot sd
hiép hdi cong nghiép cho phép cac thanh vién cung minh thanh 14p website ngay trong website chinh ctia hiép
hoi dé giam chi phi cho viéc xdy dung website ctia cac thanh vién.

38. Lam the nao dé to chirc tot cac dien dan thao luan hoac cac hoi nghi 40?

Dé su dung Mang Internet nhu 1a mgt cong cu twong ho nhiéu co quan, t6 chirc 4p dung hinh thirc nhom thao
luan va hdi nghi do. Tuy nhién van con c6 nhic¢u y kién khéc nhau vé hinh thirc va hi¢u qua cua cong vi¢c nay.

Diém bét dau tranh luan 1 sy so sanh gitta mot hoi nghi thue hién qua Internet véi mot hoi nghi twong tu dugce
t chirc truc tiép khi xét vé muc dich cua hdi nghi va cac nguén lyc str dung cho no. Trong ca hai truong hop,
su thanh cong déu phu thudc vao cac muc tidu dit ra, ngudn lyc sur dung, phuong phap t6 chirc va thyc hién.
Pé t6 chuc bat ky mot dién dan trén mang nao ciing can tap trung vao mot sd diém sau:

- X4y dwng ndi dung va dinh hwéng chién lwoc

Xéc dinh ndi dung can dat duogc tir két qua cia mot cude hoi nghi 4o va s& sir dung nhu thé nao sau khi hoi
nghi da két thuc.

- Khuéch trwong loi dung céc su kién khac nhu hoi nghi, bao chi, thong bao bang e-mail, tao lién két toi cac
website co lién quan, goi dién thoai, giri fax dén co quan, to chirc cac cude gip gd va lap ban cd van dé thiic
day su tham gia ctia cac thanh phan lién quan. TAm quan trong ctia hoi nghi cang cao thi két qua dat dugc cang
16n vé cac mit c6 tinh chét chién lugc, ddng thoi sy dau tu dé khuéch truong cho hoi nghi cling nhiéu hon.

- H{ tro k¥ thuit Can xem xét t61 know - how cua nhiing bén tham gia hoi nghi, su san sang vé phan mém,
phan cimg va diéu kién co so ha ting & cip quoc gia. Chu y t6i kha nang cua nha t6 chtrc hoi nghi trong viée
cung cap cac hd tro ki thuat trong qua trinh chuan bj va trong qua trinh tién hanh hoi nghi. Ngoai ra ciing phai
xem xét t6i kha ning theo ddi su tham gia cta cac thanh vién (s6 ngudi tham gia qua mang, tir nudc ndo v.v...)

- Quén 1Y chung va td chirc hiu cin Xem xét cac ngudn luc con ngudi va tai chinh can thiét dé xay dung noi
dung, khuéch truong va cung cap ho trg ky thuat. Lap ke hoach vé cong tac t6 chirc, phuc vu, viéc chuan bi
trudc, trong va sau hoi nghi, phai phan tich két qua sau hdi nghi va gidi thiéu rong rai két qua thu duogc.

Phan tiép sau day néu mot so diém cht y vé cong tac to chirc cac su kién trén mang, bat dau tir nhitng su ki¢n
¢6 muc dd nho.



-Nhém thio luin unmoderated (khong c6 ngudi diéu khién)

- Real - lifeparallels: Truc tiép ting nguoi hodc hdi nghi qua dién thoai, hoi nghi nhom.

- Yéu cau ve dau tw Thap

- Thoi gian M6 rong

- Sir dung thich hop nhét: La phuong tién lién lac giira cac sy kién dang xay ra nhu cac hoi nghi hang nim
hodc cac cudc hop hang thang.

- Noi dung va etiquette: Dugc xac dinh boi mot nhom thanh vién gip nhau truc tiép dé thao luan. Doi khi cac
thanh vién héi nhoém 4o mot cau hoi dé mot sb thanh vién tra 101 cho toan nhém. Céc thanh vién khac sit dung
nhom ao dé dua 1én mang. Cac thu moi, cac thong bao va nhiing tin tirc dang quan tam cho tat ca nhom hoic
cung nhau xay dung mot chuong trinh nghi sur cho mét cudc hop truc tiép. Mbi lan tham gia ¥ kién, thanh vién
6 thé giri mot vai dong hodc mot trang dong thoi ciing ¢ thé guri céac file dinh kém.

- Cong nghé sir dung thich hop nhit: Mot Listsers (tirc 1a mot chuong trinh tw dong tao ra cac mailing list
trén Internet hodc trén cac mang ¢& 16n. N6 dong thoi cling duoc sir dung cho mdt cugc thao ludn dién tir). Mot
t6 chire thuong dung ra quan 1y mot listserv, tic 14 cung cip khong gian trén dia cimg ctia may chu tao ra mot
nhém cac dia chi e-mail va thu thap céac dia chi moi.

Cac nha t6 chue khong nén ky vong vao kha nang dé “chat” hodc m¢ céc cude thao luan co chiéu sau va on
dinh bang hinh thuc nay.

Céac nhom Chat c6 thé rat b ich, gidng nhu trong doi séng thuc vao nhitng luc moi nguoi ri rai, nhung khong
thé hy vong c4c chuyén gia c6 mét trén mdt nhom cua e-mail list c6 dong gop dédng ké cho mét hinh thire chua

cO cau truc ngay trong thoi gian lam viéc ¢ cong sd cua ho.

Moderated discussion group (c6 ngudi diéu khién)

- Real - life parallels: hoi nghi hoi thao

- Yéu ciu vé diu tu: Thap trung binh vé dau tu tai chinh, nhu cau nhan lyc trung binh.

- Thoi gian: C6 gidi han, thong thudng tir mot ngay dén mot théang

- Sir dung thich hop nhit Pé soan thao hoic chia sé kinh nghi¢m vé mot chu dé chuyén mon, hd trg, thiic déy
cac hoat dong vé mang lién quan dén kinh doanh. Tham do nhu cau va moi quan tdm cua khach hang.

- Cong nghé sir dung thich hop nhit Mot Listserv ¢& trung binh (cac nha t6 chirc phé duyét, huy bo hodc sira
chita ndi dung trude khi dua 18n mang); phan mém thao luan dé sir dung trén mang Internet hodc hang ngay
gui van ban soan theo format HTML 1én mot site trén Internet (viéc lya hinh thirc nao tuy thude vao kha nang
vé cong nghé cua cac nha td chirc va cac thanh vién tham gia).

- Tim kiém sw tham gia c6 hiéu qua: Trudc hét, chon mot ngudi diéu khién da co kinh nghiém véi chu dé
dua ra thao luan, thanh thao viéc diéu khién chuong trinh qua mang dién tir, c6 kha ning gidi thi€u 10 rang,
tong két timg giai doan va két luan hoi nghi phan anh dugc y kién chung ctia ca nhan. Sau dé tap hop tat ca cac
¥ kién trude khi tién hanh thao ludn. Nén dé nghi mot sd thanh vién gui trude y kién cua ho. Cudi cing lap
danh sach tat ca cac thanh vién tham gia. Nhin chung, ciing giéng nhu cac cudc hdi nghi, hoi thao khéc, néu co
1/5 sb thanh vién thuc su tham gia vao cac cugc thdo ludn nhom la duogc.




H6i nghi d0

Uu dlem 16n nhit cta hoi nghi a0 14 né tao diéu kién cho moi ngudi & khap thé gioi co thé tham gia ma chi phi
di lai rat nho hodc khong co6. Nhiing cugc hoi nghi ao giap cho viée xay dung dugc tiéng noi chung, tao ra hiéu
biét vé nhu cau cua khach hang, thuc day phat trién mang ludi va khuyen khich sy tham gia cua nhirng ca nhén
khéng co6 diéu kién dé phat biéu tai mot cudc hop truc tiép. Do viéc to chirc mot hoi nghi a0 van con kha tén
kém (mic du da thap hon nhleu 50 VOl t6 chirc mot hoi nghi truc tiép) hinh thirc nay van chua dugc t6 chirc
thuong xuyén. Moi ngudi van cho rang cac hoi nghi trén Internet chi yeu cau dau tu nguon luc it ngoai mot sé
trg gitip vé k¥ thuat. Tuy nhién nhiing diém trinh bay dudi day cho thiy viéc quan ly, khuéch truong, xay dung
noi dung cho mot ndi dung trén mang cling giéng nhu cho mot hoi nghi truc tlep Ngoai ra cac nha t6 chirc
cling can phai lam viéc voi cac thanh vién tham gia dé tao ra dugc mot tinh than chung va etiquette thich hop
cho hoi nghi, dong thoi can phai dam bao k§ thuat phi hop.

- Real - life parallel: cac cudc hoi nghi truc tiép

- Yéu cau dau tu: Tir trung binh dén 16m, dugc bu dap boi chi phi di lai thip hoic bang khong va su tham gia
rong rai hon so véi cac hdi nghi t6 churce truc tiép khong qua mang.

- Sir dung thich hop nhét: dé xay dung va khuéch truong cac chién lugc lién két, phd bién cac kinh nghiém
tot nhat, thuc day lién két cong viéc, tao ra mot noi gap gd hop tac v€ san pham va noi dé thong bao veé cac de
an.

- Cong nghé sir dung thich hop nhit: Phy thudc vao diéu kién k¥ thuat ctia cac thanh vién tham gia. Co thé
st dung phan mém cho listerv hodc pham mém hdp thu Internet based video

- Tim kiém sw tham gia c6 hiéu qui: Tap hop mot chién lugc tao ra duge nhan thirc cua cac thanh vién tham
gia vé hoi nghi, 1am cho ho quan tdm va khuyén khich ho tham gia hdi nghi. Chi ¥ t6i cong tac hau can dé lam
cho hoi nghi tré 1én hap din va dé dang cho céc thanh vién tham gia. Sau ddy 1a mot s6 cach dé co duoc sur
tham gia c¢6 hi€u qua cua cac thanh vién:

- Xay dung mot chuwong trinh hoi nghi hip din va c6 chit lwgng: Tap hop nhimg nguoi phat biéu ¢o uy tin
cao, thanh lap ban cb van trong do céac thanh vién s€ 1a nhiing nguoi gioi thiéu diéu khién hoi nghi hodc thao
luan véi tu cach dai dién cho co quan td chire ctia ho. Tim hiéu cac hoi nghi trude d6 véi cung chu dé, moi
nhirng nha t6 chic cta cic nha hoi nghi d6 trinh bay nhitng kinh nghiém hodc goi y cho hoi nghj 1an nay, b tri
can than chuong trinh phat biéu cua dai biéu dé dam bao su sudn sé ctia hoi nghi.

* Tao ra khong khi cho doi: Xay dung va thong bao vé chuong trinh nghi su dé cac thanh vién c6 thé du kién
su dong gop cua cac van dé ma ho quan tang. Tién hanh khai mac va bé mac chinh thirc hoi nghi.

* Khuéch truong hdi nghi mot cich sing tao: ra thong bao va yéu cu cac website ¢o lién quan quang ba
thong bao nay, yéu cau cac website ndy tao lién két toi website hoi nghi (néu c6). Guri thu dién tir théng bao vé
héi nghi cac nhom dbi tuong ¢ lién quan, to chirc cac budi gip gd, tham Viéng tru sé lam viéc, goi dién thoai
hodc gap g6 trén mang trude vdi cac dai biéu phat biéu hodc nhitng nguoi diéu khién hoi nghi, khuyén khich
ban ¢6 van giri thong bao vé hoi nghi cho nhan vién website hodc tap chi cta ho.

* XAc lap etiquette ciia hdi nghi: Huéng dan cac thanh vién tham gia phat biéu mot cach ngén gon dé hiéu
bao dam nhirng bai phat biéu chinh chi phdi gi6i han tir 1-3 trang. Goép ¥ khi thao luan khéng vuot qua mot
trang. Khong khuyén khich nhing bai phét biéu c6 tinh chat tan duong ma cha y dén cac bai c6 thyc chét.
Khuyén khich cac thanh vién tham gia gui y kién ctia minh truc tiép cho nhimg nguoi co lién quan ma khong
giri cho ca nhom. Gidi thiéu tom tit vé c4 nhan cla nguoi tham gia phat biéu hodc diéu khién timg phan hoi
nghi. Moi ngudi ¢ thé quan tdm vao nhimng thong bao vé san pham hodc dé an moi, nhung nhiing thong tin
nay phai dugc dwa vao hoi nghi mot cach hop 1y dé nhitng nguoi tham gia khong cam thiy ho 1a d6i tuong dé
qgéng c40. Can luu lai cac bai trinh bay va ndi dung thao luan va mdt muc tai mgt website dé co thé st dung
Ve sau.




39. Lam thé nao dé nang cao kha ning lién lac va dich vu khach hang théng qua viéc sir dung e-mail va
website?

Su thanh cong lau dai cuia mot doanh nghiép hodc mdt t6 chirc duoc xay dung trén nhiéu mbi quan hé. Cac
cong cu nhu Listserv, cac cudc tham do thi truong cac ban tin dién tir, cac cude thao ludn cé diéu khién va cac
cudc hoi nghi giup cho viée xay dung nhiing mdi quan hé nay. Dé dat duoc nhiéu két qua tir cac hoat dong
trén, doanh nghi¢p can lap ho so khach hang, tic 1a xdy dung cac file dir liéu vé timg khach hang, trao doi
thong tin hai chiéu véi khach hang trén co so truc tiép ting ca nhan hodc trong mot nhom han ché nhimng ca
nhan. Doanh nghiép ciing c6 thé cung cap cho khach hang nhiing thong tin theo yéu cau (need - to - know
basis)

Sau day 1a mot s6 goi ¥ dé nang cao tinh dinh huéng khach hang ciia cong ty

- Chi dinh ngudi quan 1y khach hang thong qua phuong tién lién lac, lam dich vu khach hang va phd bién
thong tin.

- Ghi dia chi thu dién tir cia khach hang vao co s¢ dit li€u ciia doanh nghi€p va tao ra mdt listserv c6 phan loai
theo tirng khu vuc

- Phan loai khach hang theo ting loai nhu cu cy thé

- Noi chuyén vi khach hang thong qua cac cude khdo sat thi truong trén mang, listserv, thdo luan co diéu
khién

- Phat hanh céc ban tin dién tir hang tuan hodc hang thang.

- Tao lap lién két truc tiép toi tat ca cac website cua khach hang.

- Tién hanh khao sat trén mang thuong xuyén va giri két qua cho khach hang.

- Sir dung hoi nghi - video dé trao d6i ¥ kién v6i khach hang

- Luu trit cac bao cac trén mang (theo timg cha dé)

S dung Email dé cai thién quan h¢ véi khach hang nhu thé nao? Thu dién tir duoc sir dung rong rii, dugc
coi 1a mot cong cu lién lac co thé chuyen ngay va mién phi nhitng thong tin c6 muc tiéu téi khach hang, nhan

vién, can bo quan 1y, cac nha cung cép, dong nghiép trong nganh va cac nha chuyén moén. Mot sé cach dé tap
trung vao mot sé nhoém ddi twong duge trinh bay dudi day:

- Khach hang hién tai: Thuong xuyén g thu dién tir cap nhat thong tin cho khach hang, thong bao cho ho
biét vé tinh hinh ban hang, san pham méi va su phat trién cta doanh nghiép.

- Lam dich vu cho khéach hang: Chi c6 1 -2% s6 ngudi truy cip vao mot website mua mot mit hang hang nao
day trong khi co téi 90% sé ngudi khi da vao mot ctra hang nao d6 s& mua mot thir gi 6. Sy chénh 1éch vé ty
1¢ mua hang nay doi hoi can phai day manh dich vu khach hang. Céc cong ty thyc hién thuong mai dién tir can
xem trong cac van dé cung cap dich vu trén mang. Mot dich vu khach hang t6t can dam bao co su lién lac t6i
mdt ngudi cu thé, co trach nhiém giai quyét van dé tra 151 nhanh chéng va day du cac yéu cau nhan dugc va
theo doi khéach hang sau khi ho dd mua hang. Mgt dot khdo sat do cong ty Harris Interactive thuc hién véi
100.000 ngudi st dung mang Internet cho thdy nhirng website cia cong ty nhu iQVC, Amazon, Lard's End,




Gorp, Christianbook, Vitaminshoppe va Clinique nam trong sd nhitng cong ty c6 dich vu khach hang tot nhat.

- Khich hang c6 tiém ning Hudng khach hang c6 tiém ning vao website cia doanh nghiép trong d6 ¢6 minh
hoa bang anh vé san pham cua cong ty, cac so li€u vé cong ty, bang gia va ké hoach giao hang v.v....

- Nhén vién cdng ty Luu hanh trong nhan vién cua cong ty thong tin cdp nhat vé tinh hinh ban hang, danh sach
khéach hang méi, thanh tich ctia cadc nhan vién, y tudng mdi, bi€n ban hdi nghi cac can bd chu chot.

- Quan 1y. Phan 16n thu dién tir giri cho can bo chi chdt (nhitng ngudi lién quan dén van dé tai chinh) ciing ¢
thé gui cho nhiing nguoi khac (tai phong marketing v.v...) d€ tat ca cac can bg quan 1y chu chot bict dugc tinh
hinh mé&i nhat cia doanh nghi€p. Nhiing thanh vién nay ciling c6 thé doc cac thu dién tir ndi bé.

- Céc nha cung trng Cac nha cung tng can duoc thudng xuyén thong bao vé tinh hinh chd hang, giao hang,
san xuat va ké hoach cung tng v.v....

- Pong nghiép va cic nha chuyén mén trong nganh. Lap mot listserv co diéu khién (doanh nghiép co thé
lam diéu nay bang cach ghi dia chi thu dién tir vao co s& dit liéu hodc sb ghi dia chi) dé tao diéu kién cho cac
nha chuyén mén trong nganh c¢é co hdi trao ddi y kién va thong bao vé sy phat trién ctia nganh va nhitng van
dé can quan tam.

- Ludn nhé rang tat ca moi van ban vict tay, ddnh may, déu c6 thé giri qua thu dién tir mién phi. Trong s nay
c6 tat ca céc catallog, brochures va nhiéu tai liéu khac

40. C6 nhirng khudn kho phap 1y qudc té hoic quoc gia nao danh cho thwong mai dién tir khong?

N6i mot cach nghiém tic thi hién nay chua c6 mot khuon khé phéap 1y cu thé mang tinh qudc té hodc qudc gia
nao danh cho thuong mai dién tr ma chi c6 nhiing dao ludt chung dugc 4p dung mot cach binh dang cho tat ca
cac quan h¢ phap ly, dugc thé hién bang van ban hoac trén mang may tinh.

Tuy vy, trong nhiing van dé nhu do tin cdy va gid tri cua chir ky dién tir, nguoi ta da dé ra hodc ban hanh
nhi€u qui dinh phép 1y vé€ viéc nay nhu:

- Nhitng dao luat hién hanh di dugc thong qua vé su tin cdy va gid tri cta chit ky dién tir theo yéu cau cta cong
ngh¢ tin hoc.

Thi du: Dao luét cua Phap ngay 13 thang 3 nam 2000, Dy luat cua California sO 820 ngay 16 thang 9 nam 2000
ve giao dich dién tir, van ban s6 62 nam 1999 cua Thugng vién Georgia giai thich vé thuong mai dién tir va
chir ky dién tur.

- Nhitng dao luat méi dang duogc soan thao vé viéc thira nhan chir ky dién tir. Thi du: Luat chir ky dién t&r nam
1995 cua Utah's, luat cua Buc veé chir ky dién tir ngay 11 thang 6 nam 1997.

Nhiing dao ludt méi dang duge soan thao vé viée cong nhan nhitng giao dich trén mang may tinh. Thi du Du
luat ctia Singapore s 23-98 nam 1998 vé giao dich dién tir dugc thong qua ngay 29 thang 6 nam 1998 va luat
thng nhét vé giao dich dién tir ciia Hoa Ky ngay 23-30 thang 7 nim 1999, da dugc dua vao B luat ciia bang
California, Illinois va du luat cua Pennsylvania.

Nam 1996, trén binh dién quéc té, td chire UNCITRAL d3 thong qua luat mau vé thuong mai dién tir, va da
duoc dua vao h¢ thong luat cia nhiéu nudc (Colombia, Phap, Han Qudc, Singapore, nha nudce Illinois) va sap



stra dugc dua vao hé théng luat mot s6 nudce khac (Achentina, Malaixia).

Ngoai ra, t6 chirc UNCITRAL ciing dang soan thao nhimng qui tic théng nhét vé chir ky dién tir & bao dam do
an toan, do tin cdy cua giao dich dién tir va hy vong rang nhitng qui tic d6 s& duoc thong qua trong nam 2001.

Dy thao vé nhiing qui tac thong nhat d6 da dugc sir dung 1am co s cho nhimng qui dinh phap 1y vé chit ky dién
tor & Singapore.

Lién minh Chau Au ciing ¢6 mot khuén kho phap 1y thong nhat trong linh viyc nay, trong do co:

- Thong tu s6 95/46/CE cta Nghi vién Chau Au va Hoi ddng Chau Au ngay 24 thang 10 nim 1995 vé viéc bao
ho dir liéu ca nhan.

- Thong tu s6 1999/93/CE ngay 13 thang 12 ndm 1999 ctia Nghi vién Chau Au va hoi dong Chau Au vé khudn
kho chung cua chir ky dién tu.

- Mot s6 dy thao thong tu dang trong qua trinh thong qua nhu thong tu vé ban quyén tac gia va thuong mai
dién ttr.

41. Pao luat quoc gia nao s€ di€u chinh nhirng giao dich dién tir xuyén quoc gia giira nguwoi ban va nguoi
mua?

Mbi cudc giao dich xuyén quép gia déu phat sinh Vér} dé luat ap dung. Ludt ap dung la dao luat ma cc bén
tham gia hgp dong lya chon dé di€u chinh céc van dé lién quan dén hgp dong hodc dao ludt s€ dugc 4p dung
khi cac bén khong chon trude luat cu the.

Noi chung, nhitng giao dich gitra cac doanh nghiép (doanh nghiép védi doanh nghiép) va giao dich gitra doanh
nghiép vdi nguoi ti€u dung c6 su khac nhau. Khi mgt doanh nghié¢p chuyén nghi¢p va mdt nguoi ti€u dung dat
dugc mot thoa thuan nao dé thi trong van dé chon luat ap dung, cac bén c6 lién quan khong thé xut phat tir
nhitng dao luat cong cuia nude ngudi tieu dung bdi vi nhitng dao luat d6 bao vé nguoi ti€u dung.

Giao dich gitra doanh nghiép v¢oi doanh nghiép

Cac bén ¢o lién quan c6 quyén quyét dinh nhitng van dé caa hop dong 1a mot nguyén tic _chung dugce moi
nguoi cong nhan. Diéu d6 c6 nghia 1a cac bén dugce tu do lwa chon luét diéu chinh hop dong. Nguyén tic nay
da duoc tat ca cac nude cong nhan (trir mot s6 ngoai 18 nhu Borédin 4p dung Luat dan sy Borédin nim 1842
trong truong hop co xung dot vé phap luat). Cong wéc Rome ngay 19 thang 6 nim 1980 vé luat ap dung cho
cac nghia vu cta hop ddng ciing qui dinh nhu vay.

Néu cac bén khong ghi rd luat nio s& dugc ap dung cho hop dong thi t6 chirc xét xir (tod n quéc gia hoic to
chuc trong tai) chiu trach nhiém giai quyét vu viéc do s& phai quyét dinh luat ap dung. Mdi quoc gia c6 nhing
qui tic huéng dan viéc chon luat, nhung mot trong hai qui tic sau ddy da duoc cong dong quéc té st dung:

- Luat 4p dung 1a luat ctia nudc ngudi ban (bén cung cap dich vu) qui dinh trong hop dong)

- Luat ap dung 1 luat ciia noi ky hop dong

Ngoai ra, mQt s6 cong udc hodc qui tac quoc té cling c6 nhitng qui dinh cu thé vé giao dich quoc té. Nhu:

+ Cong ude clia Lién hiép qudc vé hop ddng mua ban qudc té (Vién, ngay 11 thang 4 nim 1980).



+ Nhitng nguyén tic phéap 1y théng nhat (UNIDROIT) vé hop dong thuong mai qudc té, 1994.

Hai van ban noi trén va nhitng van ban quéc té khac thudc loai nay déu c6 thé duoc cac bén lya chon dé diéu
chinh hop dong va giai quyét nhitng tranh chap phat sinh trong cac quan hé lién quan dén hop dong.

42. Trong trudng hop cé tranh chip, toa an nao sé xét xir mdt hop dong xuyén quoc gia dwoe thoi thuin
bang h¢ thong dién ti?

Mot van dé duge dat ra khi co tranh chép la toa an quéc gia hay td chire trong tai s€ thu ly vu viéc do.

Khi trong hop dong khong cé dleu khoan vé viéc moét toa an hoac t6 chtrc trong tai cu thé nao sé& thy 1y tranh
chap thi toa an quoc gia s& quyét dinh liéu ho cé quyén xét xir vu viée theo luat quoc gia cua ho khéng. Do do,
can nhan manh rang, dé bao dam an toan va kha nang xu ly nhig tinh huéng c6 the xay ra, ban va doi tac cla
ban can ghi 15 trong hop dong 14 toa 4n nao hodc td chirc trong tai nio s& giai quyét vu viée khi tranh chap xay
ra. Tuy nhién, cAn ndi rang hiéu lyc cua mot diéu khoan nhu vay con phu thudc vao ludt qudc gia. Thi du &
Phap, mot diéu khoan nhur vay s€ khong c6 hiéu lyc gilra cac bén khong phai 1a doanh nghiép, trir trudng hop
hop ddng d6 mang tinh qudc té.

Mot diéu khac can nhic nhd trong van dé luat ap dung cho hop dong va cac bén kinh doanh can qui dinh 1&
trong hop dong rang luat nao s€ dugc &p dung khi tranh chap xay ra.

Trong kinh doanh qudc té, viéc ap dung diéu khoan trong tai 1a mot nhu cau thyc té thudng xay ra vi né tranh
duoc viéc khai kién bén toa an quéc gia va vi¢c thuc thi nhitng qui dinh quéc gia vé thu tuc xét xtr, diéu ma it
nhat 13 mot trong hai bén khong thanh thao. Hon nira, phuong thtic trong tai va phuong thirc da duoc quéc té
thira nhan. Thi du cong udc New York niam 1958 vé& viéc thira nhan va thi hanh phan quyét cia trong tai nudc
ngoai, da dugc 120 nudce phé chuén d3 thira nhan phan quyét trong tai ciing ¢ hiéu luc nhu phan quyét cua toa
an quoc gia.

Phuong thirc trong tai c6 thé khong phai 14 luén ludn can thiét ¢ nhimg nudc da ky két hiép wéce qui dinh toa an
nao sé& thy 1y vu viéc va thira nhan phan quyét ctia toa an quéc gia. Thi du & Chau Au, cong uwdc Borutxen ngiy
27 thang 9 nam 1968 va cong wdc Lugano ngdy 16 thang 9 ndm 1988 qui dinh toa 4n co quyén thy 1y vu viée 1a
tod 4n & noi cu tra cta bén bi kién, hodc toa an ctia nudc ma hop ddng thuc hién & d6, hodc toa an ciia nude bi
thiét hai, chii dé cua su tranh chip. Tuy nhién, & nhidu nuéc con dong y voi cong dan caa ho vé quyén dua
tranh chp ra toa an qudc gia cta ho (trong trudng hop hop dong khong qui dinh toa 4n hodc to chirc trong tai
nao sé xu ly vu vi¢e).

Ciing can phai néi rang, mot du thao cong udc vé quyén phan xét va xét xir déi ngoai dbi véi cac vu viée dan
su va thuong mai da dugc hoi nghi Hague v€ tu phap quoc t€ (Thang 10/1999) nghién ciru va mét du thao qui
ché Chau Au ngay 14/7/1999 vé quyén xét xur tranh chap cting da dugc dé trinh bén Hoi dong Chau Au.

43. Lam thé nao dé bao dam ring mot thoa thuin dat dwoc qua hé thong dién tir sé ¢6 tinh rang budc vé
mat phap ly.

Khi cac bén thao ludn mot hop dong thuong mai qua hé thdng dién tir; hop dong d6 s& dugc thiét 1ap bang cach
mdt bén dua ra 101 chao hang va bén kia chép nhén 101 chao hang. Viéc trao dbi su thoa thuan do s€ tao ra hiéu
luc phap 1y ctia hop dong ma khong can hai bén thyc hién mot hinh thire ndo khéc, trir trudng hop phép luat
doi hoi hop dong phai duoc viét theo mot khuon mau cy thé (thi du truong hop mua ban tai san, nha) hodc
truong hop luat phap qudc gia doi hoi hop dong phai dugc thé hién bang vian ban (thi du trudng hop mua ban



doanh nghiép, van don dudng bién).

Tuy nhién, d6i véi nhimg giao dich hang ngay, van dé phap ly chu yeu 1a vin d& bang ching. Su ton tai cia
mot hop dong c6 thé gy tranh cai néu ban khong co bang chimg vé sy hinh thanh hop ddng. Do d6, mot buc
thu dién tr khong c6 chir ky s€ 1a mot véan dé Ciing vi [&é d6, mot buc thu thé hién 101 chao hang hoac chap
nhan chao hang s& c6 thé dan dén rui ro boi sy suy nghi don gian vé mot bang chimg viét va khong c6 mot
bang ching trén vin ban.

Ngay nay, trén thé giGi dd co nhimng thay doi to 16n vé tu duy phap ly. Theo d6, nguoi ta thira nhan rang nhiing
diéu ghi trén dia dién tur cling co6 chirc nang twong duong nhu viét trén gidy. Hiéu luc phap Iy cua nhiing ghi
chép dién tir da dugce luat mau vé thuong mai dién tr cia UNCITRAL'S cong nhan tai diéu 6, diéu 7, diéu 8.
D6 1a tai liéu chuén cho nhiing nudc mubn ap dung nhitng dao luat hi¢n hanh hoac mubn xay dung nhirng dao
luat méi dé thuc hién viéc giao dich qua hé thong dién tir.

Trén thuc té, néu ban st dung mot phuong tién dién tir (nhu e-mail) trong qué trinh thiét 1ap hop ddng thi diéu
khon ngoan la hay ludng trudc nhitng van d€ tiém an lién quan dén bang chung cia mot chir ky di¢n tir, c6 thé
tin cay, dugc thira nhan, trong nhitng thong tin dién tur cia ban.

Diéu d6 s& gitp ban nhan biét duoc ngudi ky hop ddng dé sau d6 ngudi ay khong thé pha nhan va néi rang hop
dong chua duogc ky két, nham bao dam su toan ven cua hop dong. Néu c6 nghi ngo thi tot hon nira 1a gui thu
xac nhan vi¢c chap nhan 101 chao hang qua duong buu dién.

43. Lam thé nao dé bao dam ring mot thoa thuin dat dwoc qua hé thong dién tir sé ¢6 tinh rang budc vé
mat phap ly.

Khi cac bén thao ludn mot hop dong thuong mai qua hé thdng dién tir; hop dong d6 s& dugc thiét 1ap bang cach
mdt bén dua ra 101 chao hang va bén kia chép nhén 101 chao hang. Viéc trao dbi su thoa thuan do s€ tao ra hiéu
luc phap 1y ctia hop dong ma khong can hai bén thyc hién mot hinh thire ndo khéc, trir trudng hop phép luat
doi hoi hop déng phai duoc viét theo mot khudn mau cu thé (thi du truong hop mua ban tai san, nha) hodc
truong hop luat phap qudc gia doi hoi hop dong phai dugc thé hién bang vian ban (thi du trudng hop mua ban
doanh nghiép, van don dudng bién).

Tuy nhién, dbi v6i nhiing giao dich hang ngay, vin dé phap 1y chu yéu 1a van dé bang chimg. Su ton tai ctia
mot hop dong c6 thé gy tranh cai néu ban khong co bang ching vé su hinh thanh hop dong. Do d6, mot bic
thu dién tir khong c6 chir ky s€ 1a mot véan dé Ciing vi [&é d6, m{t buc thu thé hién 101 chao hang hodc chép
nhan chao hang s& c6 thé dan dén rui ro boi sy suy nghi don gian vé mot bang ching viét va khong c6 mot
bang chig trén vin ban.

Ngay nay, trén thé gidi di c6 nhimng thay ddi to 16n vé tu duy phap ly. Theo do, nguoi ta thira nhan rang nhiing
diéu ghi trén dia dién tir cling c6 chire nang twong duong nhu viét trén gidy. Hiéu luc phap 1y cua nhiing ghi
chép dién tir da dugc luat mau vé thuong mai dién tir cia UNCITRAL'S cong nhan tai diéu 6, diéu 7, diéu 8.
bo 1a tai liéu chuin cho nhitng nudc mubn ap dung nhitng dao luat hién hanh hoac mubn xay dung nhitng dao
luat méi dé thue hién viéc giao dich qua h¢ théng dién tir.

Trén thuc té, néu ban sir dung mot phuong tién dién tur (nhu e-mail) trong qua trinh thiét 1ap hop dong thi diéu
khon ngoan 14 hiy luong trude nhimng van dé tiém an lién quan dén bang chimg ctia mot chir ky dién tir, c6 thé
tin cay, dugc thira nhén, trong nhitng thong tin dién tur ctia ban.

Diéu d6 sé giup ban nhan biét duoc nguoi ky hop dong dé sau d6 nguoi ay khong thé phu nhén va néi rang hop
dong chua duoc ky két, nham bao dam su toan ven ctia hop ddng. Néu c6 nghi ngo thi tot hon nita 1a guri thu
x4c nhan viéc chap nhan 16i chao hang qua dudng buu dién.



45. Lam thé nao dé ky mot hop dong biang hé thong dién tir? Chir ky trén hé thong dién tir c6 mang tinh
rang bugc nhw chir ky trén giay khong?

Pa sb cac nude thira nhan rr:ing viéc ky két mot hop déng trén hé théng dién tir rit c6 gia tri, ddc biét 1a khi viéc
do xay ra trong h¢ thong dién tir khép kin, nhu h¢ thong trao doi dir li¢u dién tu.

Ngay nay, trén thuc té, chit ky dién tir duoc st dung thudng xuyén nhét 1a chit ky sb. Pay 1a cong nghé duoc
st dung rong radi nhat va an toan nhat. N6 cho phép nguoi nhan thu nhan biét dugc nguoi ky thu thong qua su
can thi€p cua mot ngudi thir ba dang tin cay dugc biét dén nhu 1a mét nguoi lam ching.

Nguoi ky thur giri mot cap khoa s6 1éch, mot cai khoa riéng duoc gir kin giita nguoi ky thu va nguoi lam
ching va mot cai khoa chung, nhu tén goi da chi dinh, cho phép nguoi nhan thu co thé kiém tra qua nguoi 1am
chung dé biét rang chir ky 4y dung la cta ngudi co chiée khoa riéng d6. Ngudi 1am chimg tao ra va ky mot
chting chi bang s6. Chimg chi ndy duoc két ndi gitta ngudi ky va cip khoa ctia 6ng ta hodc ba ta va vi vay sau
d6, nguoi ky thu khong thé pha nhan chir ky ctia minh.

Chir ky nay bao gdom mét bure thu sir dung chit ky thong thuong, kém theo hodc gan vai buc thu chinh. Sy can
thi€p cua ngudi thir ba la rat can thiét d€ tao su tin cdy va dg an toan cta nhitng cudc trao doi di¢n tir, boi vi
cac bén tham gia hgp dong khong bao gid gap nhau dé€ ky hop dong.

Trén mot mac do 16n, su phat trién cta thuong mai dién tir dya vao su tin cdy va su an toan ma nguoi st dung
cam nhan dugc ¢ hé thong thong tin dién tir. Nhitng cong viéc lién quan dén chit ky dién tir hodc can dén chir
ky dién tir rat nhi€u. Thi du viéc thanh todn tién, ky hgp dong, ké khai hanh chinh va thu tuc uy quyén.

Nam 1981, Hoi dong Chau Au va nim 1985 UNCITRAL da nhic cac nudc ap dung nhing bién phéap can thiét
dé han ché nhimg yéu cau phap 1y d6i v6i vin ban gidy to va chi ky tryc tiép dé thuc hién viéc st dung dit liéu
hodc hé thdng dién tir v6i hidu luc tuong dwong. Diéu 7 cta luat mau vé thu dién tir do UNCITRAL soan thao
nam 1996 quy dinh:

Néu ¢ noi nao ma ludt phap yéu cau chir ky ciia mot ngudi nao do thi yéu cau ay cé thé dap ing bang thu dién
tr trong nhitng truong hop sau day:

a) Mot phuong phap dugc str dung dé nhan biét ngudi d6 va ching t6 ring ngudi d6 da thong qua thong tin
bao ham trong btrc thu dién tir ay va

b) Phuong phap d6 1a dang tin cay vi né pht hop v6i muc dich ma b thu dién tir 46 nham dat t6i hodc can
thong bao, trong moi hoan canh, ké ca nhirng thoa thuan da dugc néu ra.

Nhiing diéu trén day duoc ap dung trong trudng hop can c6 mot hinh thirc cam két hodc luat phap doi hoi phai
lam nhu vay vi khong c6 chir ky.

Luat va du luat cia mot 6 nude (thi du Achentina, Uc, Niu Di Lan) da chép nhan chuc nang cua chir ky dién
tir va qui dinh rang chit ky dién tir cling c6 gia tri nhu chir ky viét tay hodc it nhat 1a hi¢u lyc phéap 1y hoac do
tin cdy cua mdt chir ky khong thé bi pht nhan chi vi né dugc thé hién bang hinh thue dién tu.

46. Lam thé nao dé biét chic rang nhirng diéu khoin ma t6i thuc té nhin thiy trén may tinh ciia minh
dang 1a nhirng di€u ma doi tac phat ra trén may cia ho.



Xét vé mat ki thuat, nguoi ta khong c6 kha ning bao dam ring thong tin dién tir dwoc thé hién trén man hinh
ciia mot may tinh la phu hop v6i thong tin duoc phat ra. Sy bao dam do chi c6 thé dat dugc & mic do nhat dinh
bang cach co duoc tai liéu hodc ban gdc duoc mot nguoi thir ba doc 1ap ching nhén (thi dy mét cong ty | kiém
toan va phong thuong mai). Mot phuong phap khac c6 thé lua chon 1a hiy 1y tai lidu hodc trang chir viét trén
man hinh va in ra dé c6 bang ching trong trudng hop 6 tranh chap.

47. Lam thé nao dé bao vé cong viéc kinh doanh, nhén hi¢u, tén mién va tai liéu da xuat ban khong bi
sao chép trén mang may tinh.

Bio vé cong viéc kinh doanh khong bi sao chép.

Ban can biét rang luat bao ho sang ché hoic luat ban quyén tac gia khong bao ho bi quyét bi mat va y tudng
thuong mai. Nhitng céi do rat kho bao ho, trir phi ¢c6 mot thod thuan dang tin cdy. Viéc c6 mdt thoa thudn nhu
vy dé ngan ngira nhitng cong tac vién, dbi tac, nguoi ky hop déng phu hoic khach hang khai thac nhitng
tuong ma mot cong ty mudn duge bao ho 1a diéu can thiét.

Trén thuc té, su bao hd d6 6 thé dugc thuc hién mot cach chic chan b?mg cach ghi vao hop déng nhiing diéu
khoan ve¢ su tin cay va khong canh tranh lan nhau.

Ngoai ra, mot s6 nudce thyc hién su bao ho d6 bang cach dang ky nhiing bi thu da dong dau niém phong, dan
tem, dé ngay, chtra dung nhitng bi mat thuong mai tai co quan nha nudc vé bao ho so hitu cong nghiép quoc
gia. Mot bién phép co gid tri thuc té twong duong va sir dung h¢ thong IDDN. H¢ thng nay duoc dung dé
nhan biét nguoi chiém hiru tac pham ky thuét s6 va qui dinh nhimng diéu kién vé viéc st dung nhiing tac pham
d6. N6 cung cip cho nhitng nguoi chiém hiru chan chinh kha ning bao vé va sir dung quyén ctia ho ddi véi
nhiing sang tao k¥ thuét so.

Voi hé théng d6, mot ma sb dién tir duge dang ky co thé dung dé nhan biét nhirng thong tin dién tr cu thé va
do Hiép hoi qudc té Inter Deposit chi dinh. Theo qui dinh ctia IDDN, nguoi chiém hiru chan chinh dugc cép
mot chimg chi cua IDDN dé kém theo tac pham dién tur. Chung chi nay gh1 1o sd hiéu riéng cua IDDN, tén tac
pham, nhing diéu kién ddc biét vé viéc sir dung, khai thac va tat ca cac nguon ’ xudt xtr cia tac pham. Do do,
viéc st dung nhiing tac pham ky thuat s6 c6 thé thuc hién phu hop voi quyén s¢ hitu tai san tri tu¢ nho vao
viéc nhéan biét nhiing nguol chiém hitu chan chinh & m01 giai doan, nhirng dong gop mang tinh sang tao cua
ting tac pham va nhirng diéu kién ma ho di quy dinh vé viéc str dung tac pham. Sé lidu qubc té cua IDDN
duoc thiét ké dé kém vao tac pham trong mdi 1an tai ban, tai hién va ngudi chiém hitu chan chinh c6 thé luon
ludn nhén biét duge. Co quan InterDeposit con kiém tra viéc st dung va tai san xuét trén Internet mot cach phi
phap.

Bdo ho nhan hi¢u.

Phap luat cua hau hét cac nudc bao hd nhéan hiéu thuong mai néu nhan hiéu d6 khéac véi nhan hiéu cua hang
hoa khéc va khong phai 1a gia mao. Theo hiép dinh cua to chirc Thuong mai thé gidi vé thuong mai lién quan
dén quyén so hiru tai san tri tué (TRIPS); thoi han bao ho téi thiéu d6i véi nhan hiéu thuong mai 13 7 nam ké tur
ngay bat dau ding ky. Khi hét han phai dang ky lai.

Nhan hiéu thuong mai ciing c¢6 thé ding ky trén binh dién qudc té tai to chure tai san tri tué thé gidi (WIPO).
D061 v6i cac nude thanh vién ctia Hiép dinh Mardrid, thoi han bao hd nhan hiéu thuong mai va 20 nam.

(:) Chéu Au, cac doanh nghiép c6 thé dang ky nhin hiéu thuong mai Chau Au theo qui ché ctia Hoi dong Chau
Au s0 40-94 ngay 20 thang 12 ndm 1993.



Nhién hiéu thuong mai duoc bao ho c6 thé sir dung cho mot hodc mot s6 san pham va ngudi chiém hitu nhan
hi€u d6 c6 quyén sé hitu nd. Mgt ban thiét ké nhan hi¢u c6 thé dong thoi dugce bao ho boi 2 luat: Luat ban
quyén tac gia va luat nhan hi¢u thuong mai.

Mot diéu hién nhién can biét 1a ngay trong truong hop khong xin dang ky; nhan hiéu tac pham ciing dugc bao
ho, néu do6 1a nhan hi¢u ndi tieng. Viéc bat chudc nhan hi¢u thuwong mai mdt cach phi phap s€ bi xur 1y theo
luat.

Viéc dang ky mot cach phi phap mot nhén hiéu thuong mai trung véi mét nhan hiéu dang luu hanh c6 thé dan
dén mgt hanh dong xo04 bd hodc mot hanh dong khicu nai dé quyét dinh ngudi sé hitu hop phap cua nhan higu.

Bao h¢ ky hi¢u di¢n tir trén mang may tinh ciia ban.

Viéc giri va dang ky tén mién trén mang méy tinh ctia ban 14 do cac té chirc duge Cong ty dang ky tén goi va
s0 hiéu Internet (ICANN) uy nhiém thyc hién. Nhiing t6 chirc do 1a:

- Inter NIC (Internet Network information Center): d6i vi Hoa Ky va tat ca cac nuéc khong thude dién quan
1y cua RIPE- NCC hodc APNIC NSI (Networt Solutions Inc)

D6i v6i tat ca cac loai Internet (mang may tinh thuong mai, mang may tinh chinh pha) theo uy nhiém cta NIC.

- RIPE-NCC (Ripe Network Coordination Centre): Dung cho Chau Au. RIPE 1am viéc cho Réhaux IP
européen (european IP Network).

- AFNIC (association francaise pour nommage Internet en cooperation/the French association for Internet
naming in Cooperation: Dung cho nuéc Phép, theo uy nhiém cia RIPE- NCC va thudc sy quan 1y cia INRIA
(institut national de recherche en informatique et en automatique/the National institute for research in
Computer Sience and control).

APNIC (Assia - Pacific Network Informatique Centre): Dung cho Chau A va khu vuc Thai Binh Duong.

Do viéc ddng ky tén mién trén mang duoc thyc hién theo thir ty trude sau nén thudng xay ra tranh chap voi
nhirng nhan hiéu thuong mai hodc tén goi thuong mai da cé va ky hiéu maéi dang ky. Do do, dé bao vé tén
mién cla ban trén mang, cach tdt nhat 1a dang ky déng thoi nhan hiéu ctia ban (nhan hi¢u thuong mai, tén cong
ty nhu da ké trén) va tén mién cia ban (dudi dang com, ra, net) véi co quan nha nuée vé quan 1y sang ché va
nhan hi¢u thuong mai ¢ nudc ban.

Ban ciing c¢6 thé dang ky ky hiéu dién tir trén mang ctia minh gidng nhu nhan hiéu thuong mai (néu nhan hiéu

thuong mai cua ban da diang ky véi co quan nha nude vé bao ho tai san tri tué & nudce ban hodc véi to chuc tai

san tri tué thé giéi WIPO) bang cach chimg minh quyén s¢ hitu ciia ban ddi v6i nhan hiéu thuong mai dy. Thi

du, ban c6 thé dang ky tén mién ctia ban trén mang 1a HILTON.tm.fr néu ban 13 nguoi chiém hiru HILTON ™
hodc.

Su than trong nay s& bao dam cho ban c6 duoc sy bao ho hitu hiu chdng lai nhitng ngudi thi ba co thé sir
dung mét cach phi phap viéc dang ky mot nhan hi€u twong tu va sau nira la ¢6 dugc mot tén mién trén mang.
Thi du ngudi chiém hiru ky hi¢u HILTON fr ™ hogc ¢6 thé khiéu kién nguoi sir dung hodc coi HILTON fr 1a
nhan hiéu hodc ky hiéu tén mién cua ho trén mang. Tuy nhién, viéc s& hiru ky hiéu HILTON don thuan khong
du diéu kién dé loai bo mot tén mién trén mang nhu ky hiéu HILTON fr (trir trudng hop xuét hién nhimg vi
pham phép luat rd rang ciia hanh vi canh tranh khong lanh manh, kinh doanh kiéu an bam va lam dung quyén
bao luu tén mién méi ting thém).

Béo ho tai li€éu cong bo trén mang



Cin ctr theo cong wéc Berne ky nam 1986 va stra chita nim 1996, moi sang tao tri tué¢ gbc déu thudc vé chi so
hiru. Nguoi chi s¢ hitu gitt ddc quyén khai thac va doc quyen vé nhitng mat sau day:

Tai hién, tai san xuat, dich, phat thanh, cai tién, ghi am, ngdm vinh trudce cong ching, quyén tiép tuc phat trién,
quyén loi tinh than. Thoi han bao ho 1a cude doi tac gia cong thém 50 nam sau khi tac gia qua doi. Can cir theo
Hiép dinh TRIPS cua t6 chuc thuong mai thé gi0i, cac chuong tinh may tinh duoc coi la nhing tac pham vin
hoa va dugc bao ho theo luat qudc gia vé ban quyén tac gia.

Tién 1¢ phap 1y & mot s6 nudc Chau Au va Bic My da tao nén y thire coi viéc tai san xuat nhiing sang tao tri
tu¢ trén h¢ thong may tinh ma khong dugc phép 1a hanh vi trai phap luat.

V& ban chat, Internet 1a mot phuong tién thong tin dai chung. Piéu do, két hop véi tinh chat quc té ctia nd
dang khién cho sy khéac biét vdn co giita cac san pham tu tuong, thiét ké va kiéu dang dang ngay cang trd nén
khong thich hop. Noi dung ctia Internet ciing c6 tinh chat dai chung xét theo ban chét cta nd. (N6 bao gdm
nhing hinh anh, 4m thanh, thiét ké, kiéu dang, bai viét va nhing chi tiét vé cac quyén khac nhau c6 lién quan
ma & day khong thé ké hét duoc).

Viéc dua thém vao ky hiéu chir d6i v6i quyén tac gia va chir d6i v6i nhan hidu thwong mai di dang ky s& co tac
dung théng bao cho ngudi sir dung biét ring d6 1a mot tac pham duogc bao hd. Mot trong nhiéu phuwong thirc
bdo hd hién nay la sir dung ky hi¢u xam hinh va dan chiéu mot nguoi thir ba, vira 1a dai 1y vira 1a ngudi nhan
dién tac pham.

Vi tac pham dugc bao ho bang luat ban quyén tac gia c6 thé tu do luu hanh trén mang may tinh va ky hiéu xam
hinh ¢6 thé ting cuong quyén so hiru cua tac gia, nén nguoi ta co the nhan biét duogc tac gia. Piéu d6 cing lam
cho ngudi ta co thé biét duoc phuwong phéap di sir dung dé quan Iy tién ban quyén tac gia va do d6 ma biét duoc
tién d6 phai tra cho ai.

48. Nhirng huwéng din va quy ché hién hanh vé viéc bio vé bi mit nhirng cudc trao doi dién tir.

Viéc trao d6i tai liéu bang thu dién tir, FTP hodc cic phuong tién khic néu khong co su bao ho cu thé s& khong
gilr dugc bi mat. Nhitng dir li¢u trao doi s€ bi ngudi khac thu dugce (va doc) mot cach dé dang tham chi ¢ the
gidi ma.

Moi ngudi can luu y dén mot thuc té 14 hau hét cac cude trao doi dién tir (dién thoai, fax, thu dién tir v.v...) véi
céc nude khac co thé bi may tinh siéu ding kiéu méi thu va doc (hoic nghe). Piéu d6 c6 nghia 1a tit ca nhimng
dir liéu quan trong ctia mot quan diém cong nghiép hodc thuong mai co thé bi thu va phan phat cho cac cong ty
dbi tha. Thi du, trén Iy thuyét, mot ban fax hodc mdt buc thu dién tir dugc phat ra tir mot hang ché tao may bay
cho mot cong ty hang khong vé mot cude dau thau cé thé bi dbi thu canh tranh biét duoc rdi nhanh chong diéu
chinh gia chao hang va do d6 ma d6i thu gianh duoc phan thing.

Do vay, bi méat cua nhiing cudc trao doi dién tir rat quan trong, khong nhirng d61 véi an toan cua thuong mai
dién tir ma con lién quan dén sy song con ve thuong mai cia cac cong ty va doi tu cia nhitng ngudi trong cong
ty.

Trén binh dién quoc té, nhitng huéng dan va quy ché sau day dang duoc str dung trong viéc nay:

- Tai liéu huéng dan vé chinh sach ban quyén tac gia do hoi dong OECD thong qua ngdy 7 thang 3 nam 1997.

- Hiép dinh Wassemaar ngay 11 - 12 thang 7 ndm 1996, c6 hi¢u lyc tir thang 9 nam 1996 (4p dung cho 33



nuoc).

- Qui ché cua Hoi dong EC s6 3381/94 ngay 19 thang 12 nam 1994 vé viéc thiét 1ap hé thong kiém soat chung
dbi voi viéc xuat khau hang hoa str dung hai 1an va quyét dinh vé hanh dong chung sé 94/942/CFSP ngay 19
thang 12 nim 1994 do Hoi dong EC thong qua trén co so ctia Didu 1.3 trong Hiép udc ciia Lién minh Chau Au
vé kiém soat xuat khau hang hoa st dung hai lan.

Tuy nhién, vi h¢ thong van ban viét bang mat ma c6 anh hudng dén an ninh doi ndi va an ninh doi ngoai cua
cac nudc, nén cac nude c6 chu quyén déu co6 chinh sach riéng dé phuc vu loi ich chién lugce cua ho.

49. Mt s6 van dé chii yéu lién quan dén thué giao dich qua Internet:

Tb chirc hop tac va phat trién kinh t& (OECD) dang lam viéc véi cac nude dé di dén thoa thuin nham bao dam
nhitng viéc sau day:

- Khong dat ra nhiing sac thué méi tao nén su phan biét doi xur doi véi thuong mai dién tur.

- Nhitng quy dinh vé thué hién hanh phai thé hién duoc su nhat quan trong luat thué qudc gia va tranh danh
thué hai lan.

- Hé thdng thué phai dugc thuc thi mot cach binh dang du cho nhing giao dich d6 dién ra qua cac phuong tién
thuong mai thong thuong hon.

Be dat dugc sy thoa thuén trén toan thé gidi vé van dé thué thuong mai dién tir, cic nudc tham gia OECD dong
¥ rang quy dinh vé thué d6i v6i Internet hodc thuong mai dién tir phai dugc thuc thi theo nguyén tac trung lap,
cong hiéu, 6n dinh, don gian, c6 hiéu qua, lanh manh va mém déo.

O My, tiéu ban tu van vé thuong mai dién tir &4 khuyén nghi Qudc hoi kéo dai viéc tam thoi khong thu thué
doi véi giao dich Internet cho dén nam 2006.

O lién minh Chéu Au, theo van ban hudng dan thir 6 s6 77.388 ngay 17 thang 5 nam 1997 JOCEL 195/1 , diéu
can thiét truge tién 1a phai x4c dinh viéc mua ban do 1a mua ban hang hoa hay dich vu (cach xac dinh & mdi
nude co thé khac nhau) dé quyét dinh xem mot nude thanh vién nao d6 co ap dung thué gia tri gia ting hay
khong. EU khong thu thué xuat khau hogc nhap khau dich vu giira cdc nudc trong lién minh.

50. Mot so6 tranh cdi xung quanh vi¢c tin thanh va khong tin thanh thué giao dich qua Internet.

(Trong ltic dwa ra mot vién canh ctia My, bai viét sau ddy c6 thé bd ich cho nhimg ngudi nim quyén quyét dinh
0 cac nudc dang phat trién dang tranh ludn vé van dé thu hay khong thu thué giao dich thuong mai dién tir).

DPau nam 2000, Tiéu ban tu van vé thuong mai dién tir thudc Quéc hoi My da dua ra khuyén nghi tron goi vé
thué, nhung bi that bai, vi khong gianh duogc 2/3 s6 phiéu can thiét trong téng s6 19 thanh vién cua tiéu ban dé
khuyén nghi d6 c6 thé tré thanh mot van ban chinh thire trinh 1én qudc hoi. Ho ciing dd khong nhét tri vé viée
c6 danh thué dich vu mua ban trén mang hay khong va bao gid thi danh loai thué do.

Tiéu ban nay da néu ra ké hoach kéo dai viéc tam thoi khong thuc hién chinh sach thué méi dbi vai Internet
dén nam 2006 nham tao ra mot qua trinh dé€ chinh phu trung wong va chinh quyén dia phuong don gian hoa
thué ban hang va hiy bo viéc danh thué vién thong lién bang & muc 3%. Theo y kién nhitng ngudi ung hd chu



truong nay, viéc huy bo thué vién thong véi sé tién 52 ty d6 da trong 10 nam sé& tiét kiém chi phi cho nhiing
nguoi sir dung Internet. Va theo 161 d6ng Fames Gilmore, thong doc bang Virgina, dong thoi 1a chu tich tiéu ban
noi trén thi day 1a mot dot mién thué 16m doi véi nguodi dan My.

Mic dau khong nhét tri vé van dé cdt 16i 1a danh thué vao viéc mua ban qua Internet hay khong nhung bao céo
cua ti€u ban da don duong cho Qudc hoi. Thang 3 nam 2000, uy ban thuong mai cia Nha trang da nghe diéu
tran v€ van deé thu¢ va sau do6, Thuong vién cling da nghe dicu tran v€ van d¢ nay.

Nam 1998, Quéc héi My da am 1 khi tiéu ban noi trén dé nghi cAm thu thué st dung Internet va cac thir thué
khac nhdm vao Internet trong ba nam. Tiéu ban nay d lam viéc trong 10 thang dé quyét dinh liéu c6 nén danh
thué viéc mua ban trén mang vao nguoi tidu dung khong, danh thué nhu thé nao va da bao cao viéc d6 voi
qudc hoi vao thang 4/2000.

K¢ét luan dang chu y:

Sau khi can nhic can than, tiéu ban da di ¢én mot két luan dang cha y 1a nhimg nguoi tan thanh va nhiing
nguoi khong tan thanh viéc danh thué Internet s& gip g& riéng dé c6 thé co duoc da s6 2/3 nham dat duoc mot
ban khuyén nghi chinh thirc trinh Qudc Hoi.

Théng dbc Gilmore, dng Nichael Armstrol - chi tich hang AT&T va éng David Pottruck - Chu tich cong ty
Charles Schwab dimg dau nhom phan d6i va dam phan v6i nhom tan thanh, ding dau 1a 6ng Michel Leavitt -
Thong déc bang UTAH, ong Gary Locke - Thong dbc bang Oashington va ong Ron Kirk - Thi truong thanh
phé Dallas. Ong Locke noi “chung t6i rat gan giii v6i nhau nhung trong van dé cu thé, chung t6i khong thé
thoa thuan vdi nhau”. Va thoi gian da tréi qua.

Nhirng phia déi 1ap nhau

Trong van dé nay cac cong ty Internet nhu AOL, Amazon.com.Inc ciing nhu cac quan chirc nha nudc va nhitng
ngudi khong tan thanh chinh sach thué méi. Nhitng cong ty ban 1¢ nhu cong ty Wal - Mak Stores Inc va nhiing
hi¢u sach doc 1ap da phat biéu rfing ho s& bi 10 trong viéc kinh doanh Internet. Cac vi théng dde cling ndi thu
nhap ctia ho s& giam sut néu bi danh thué Internet.

Ong Stuart Eienstat, ph6 giam ddc kho bac, nguoi da tham gia nhimng cudc dam phan qua dién thoai, tir
Oashington cho bi¢t cugc dam phan da cé tién bd. Ong ndi véi phong vién bao chi: “chung to6i cam thay su
khéc nhau da dugc thu hep dang ke”.

Nhung 6ng Eienstat cho biét, cac tap doan kinh doanh di di qua xa khi ho yéu cau mot hinh thirc tro cap xa hoi
doi véi thue ban hang qua Internet va doi véi nhitng nguoi ban hang ¢ cac vung xa. Ong Eienstat ndi rang “su
thay doi do la qua lon, qua quan trong doi voi nha duong cuc hi¢n nay”.

Cudc dam phan d3 tan v khi cac bén khong nhét tri vé viéc bao gid thi nha nudc s& cd thé budc cac nha ban 1
dich vu Internet, cac doanh nghi¢p dat hang qua thu dién tir va cdc ngudi ban hang ¢ cac vung xa ndp thue
Internet.

Viéc thu thué Internet

Cong ty Gateway Inco. va cac nha kinh doanh khac mudn ¢ nhiing tiéng néi ngan can viéc nha nuéc yéu cau
thu thué Internet tir nhitng nha ban 1¢ Internet dé cac doanh nghi€p dia phuong c6 thé bao dam viéc stra chira
va trao doi may tinh ciing nhu nhirng sdn pham mua qua Internet.

Ong Frank Shafroth giam ddc phu trach quan hé giira lién bang va cac lién bang thudc Hiép hoi cac Thong ddc
toan quoc cho rang “ndp thué 1 trach nhiém cta doanh nghiép; nhung cac nha doanh nghiép da doi hoi nhiing
su cat xén, nhitng ngoai 1¢ to 16n d6i v4i luat 1¢ c6 lién quan; trong luc d6 nhimng dai dién ciia cac doanh nghiép



khong muon dua ra mot nghia vu nao tir phia ho”.

Ong Ted Waitt chii tich hidng Gateway noi rang 6ng mudén 1am rd hon nhiing quy dinh vé viéc luc nao thi Nha
nude c6 thé budce Internet va nhitng ngudi ban hang khac ¢ cac ving xa ndp thué boi vi d6 1a mot phan trong

dé an rong 16n cua Chinh phu vé viéc don gian hoa cong tac thué. Ong néi “Day khong phai 1a viée riéng ciia
hang Gateway. Van dé nay 1a dinh cao ctia mot dé tai 16n, dé tai danh thué cta Internet”.

Tat ca cac bén déu néi rang ho sip dat dugc thoa thuan va ho dé nghj stra ddi nhitng quy ché cua tiéu bang noi
trén de c6 the tiép tuc thao ludn véi hy vong di dén mot su thoa hiép. Ong Armstrong cta cong ty AT&T nodi
“Chuing t61 da c6 co hdi thao ludn thém véi nhau”.

Nhung mot sé quan chtic chinh quyen dia phuong khong to ra lac quan. Ong Leavitt n6i “T6i nghi riang tiéu
ban s& that bai trong viéc tim kiém 13 phiéu ting ho”.

51. Chi phi vé thwong mai dién tir c6 ré khong? Néu ré thi tai sao nhiéu ngudi s¢ tra tién cho Internet?

Thuong mai dién tir 1a mot phuong tién ré tién dé hoat dong kinh doanh vi néu khong thi nguoi tiéu dung sé
khong chi 111 ty dola trong nam 1999 vé viée do, tic 1a ting 220% so voi mire 50 ty dola trong nam 1998. Do
13 s6 liéu tinh toan cta cong ty dit liéu quéc té “international Data Corporation”. Con sd d6 chimg minh nguoi
tiéu dung khong quay lung véi thuong mai dién tur.

Khai niém chi phi ré khong bao gid ¢6 ¥ nghia tuyét ddi ma chi c6 ¥ nghia trong déi. Néu so sanh véi nhing
gian 1an c6 thé gap phai khi str dung céc phuong thirc mua hang thi phuong thirc thuong mai dién tir ré hon.
Mot ngudi mua hang khi trao mot tim thé tin dung cho nguoi thu tién & ctra hang hodc mot nhan vién khach
san hodc bam may dién thoai dé mua hang thi rii ro ma ho c6 thé gip phai do bi lira trong khi sir dung thé tin
dung s€ 16n hon viéc sir dung Internet.

Péi voi cac nha budn thi nhiing rui ro cua thuong mai dién tir thap hon so v&i tat ca cac phuong thire kinh
doanh truyén théng. Mot thuong gia sir dung phuong thirc thuong mai dién tir ¢6 thé giam bot dang ké nhimng
rti ro thuong mai nhu rai ro trong lac luu kho, hoa hoan, mét trom, bi nhan vién dn cap vat.

Doi véi nhitng y tudng mdi, mot s6 nguoi nhi¢t tinh don nhan, con mot s6 ngudi khéc chi sir dung séng kién
khi n6 c6 hi€u qua. Ho s€ tr¢ thanh nguoi di sau khi phat hién rang phuong phép mai c6 thé khién ho hai long.
Tuy nhién céi moi s€ chién thang va cai cii s€ tiéu vong.

Internet da to ra la dugc viéc va c6 hi€u qua. Nhiéu nguoi mua hang qua Internet da cdm nhéan dugc sy thuan
tién ctia phuong thirc mua hang nay. Piéu dang tiéc 12 mot sb trang web khong an toan khién mot sd nguoi buc
boi. Phuong tién thong tin dai ching dang cung cap cho chiing ta sy bao dam to 16n d6i véi nhimg van dé nay
sinh do thiéu an toan trén Internet. Pong thoi, né thong bao cho ching ta biét viéc st dung ram rg “Internet”,

su gia ting nhanh chong sb nguoi sir dung Internet trén thé gi01 va sy phat trién ciia phuong thirc ban hang t1eu
dung qua Internet. N6 giup nguoi ta tiép tuc nghién ctru va hiéu ring cac cong ty dang phat trién chién luoc
m&i nhu thé nao dé co thé c6 duge nhitng loi thé qua viéc str dung Internet.

Nhiing diéu khang dinh vé Internet dang khuyén khich viéc sir dung Internet nhiéu hon.

52. Lam theé nao dé nguoi tieu dung yén tam vé sw an toan va bao dam bi mat cia Internet.

Cac cong ty riéng 1€, nhitng ngudi ban may vi tinh, cac hi¢p hoi va cac chinh phu dang 4p dung nhiing bién



phap nhiam bao dam an toan va bi mat Internet dé d6i tac ctia ho yén tim trong viéc nay.
Pbi voi cac cong ty riéng 1¢.
Céc cong ty thiét 1ap website 1a nham:

- Mua thém nhiing ban dich phuc tap vé ing dung phan mém mady tinh, bao gdm mat ma, co cau bao v¢ va cac
dung cu an toan khac.

- Nhitng bao c4o vé bi mat va sy an toan trong cac bai viét va bi€u do trén mang
- Thiét 1ap trinh ty xac nhan don dat hang.

DP6i v6i nhirng ngwdi ban hé thong may tinh:

Céc xi nghiép riéng 1¢ dang day cac thanh vién nhitng van dé va giai phap, huin luyén ho lam thé nao dé thuc
hién nhing bién phap an toan vao nhimng website ctia ho. Hiép hoi thuong mai cta nhiing ngudi cung cap dich
vu an toan cho thé giéi may tinh mang tén Hiép hoi qudc té vé an toan may tinh (www.icsa.net) da thanh 1ap
vao ndm 2000 mot nhom mang tén Lién minh an toan may tinh. Nhiing thanh vién cia nhom nay da hira hen
cung cap viéc nhan dang va giai quyét nhitng van dé tiém 4n vé an toan may tinh.

Cac chinh phu

O My, sau mot loat nhitg vu tin céng vao su an toan ctia nhiéu website vao thang hai nim 2000, Nha tring da
hop véi nhitng ngudi dimg dau nganh cong nghé nay dé néu van dé va co quan diéu tra ciia Lién bang da can
thiép. Mot dao luét chét ché dang duge xem xét dé quyét dinh kha nang str dung luat phap dbi voi moi hanh vi
gdy nhiéu giao dich Internet va xét xem can c6 nhiing dao luat méi nhu thé nao dé xir 1y van dé nay.

Théang 4 nam 1999, cac bo trudng vién thong ciia 15 nude Lién minh chau Au d3 thoa thuan mot van ban
hudéng dan vé chir ky dién tur.

Théng 3 nam 2000, cc quan chirc clia chinh phii M§ va iy ban Chau Au tuyén bd rang, ho di so bo thoa thuén
vé mdt quy ché mdi nham bao vé bi mat ciia khach hang, két thic may nam tranh cai vé viéc théng qua mot
quy ché nhu vay. Nhitng doanh nghiép hoat dong trén mang khong tuan thii cac quy dinh vé bao vé bi mat
khach hang s€ co thé bi khai kién theo nhirng dao luat danh cho céc hanh vi ltra dao.

Cung v6i sy quan tam cua phuong tién thong tin dai ching trong van dé nay, nhirmg khach hang va doanh
nghiép khong c6 lién quan truc tiép hodc chi mdi lién quan trong thoi gian gn ddy s& yén tam khi tién hanh
kinh doanh qua Internet va do d6 cam thay thuan tién voi su hién dién cta Internet.

Ngay 20 thang 3 niam 2000, bao Business Week di dang bai “Phai lam gi dé bao vé bi mat trén mang?”. Bai
bao d kéu goi can c6 nhitng quy dinh rd rang vé bao vé bi mat trén mang theo tinh than ctia vin ban vé viéc
hanh nghé thong tin lanh manh”, mot quy pham hop 1y vé bao vé bi mat da dugc thong qua cach day 25 nim
ma toan thé gidi déu biét.

Nhitng nguyén tic chu yéu ctia vin ban do 1a:

- Theo yéu cau ciia phap luat, cac cong ty kinh doanh trén mang may tinh phai cong khai noi rd ho thu thap
thong tin va su dung thong tin nhu thé nao.

- Khach hang phai duoc kiém tra dé biét cac dix liéu ciia minh dugce sir dung nhu thé nao.



- Song web phai c6 kha nang kiém tra dit liéu va dinh chinh bat ctr sai st nao ma ho phat hién.
- Khi cac cong ty vi pham quy ché, chinh pht phai c6 quyén xir phat.

53. Nhirng viéc khac cin lam dé bao vé khach hang trén mang trén binh dién qudc gia va binh dién mot
nganh? Lam thé nao dé tdi cé thé biao vé khach hang ciia minh va gianh dwoc sy tin cdy ciia ho?

Chinh pht va cac co quan nha nudc ¢ thé ting cudng su tin cdy ctia khach hang trong thwong mai dién tir
bang cach danh cho khach hang su bao h hiru hi¢u trén mang.

Ho phai khai thac céc co hodi dé tién hanh su hop tac quéc té nham cung ¢ cac dao luat bao vé khach hang va
tao di€u kién hop tac gilra nganh tin hoc vdi khach hang nham thiét 1ap co ché boi thuong doi voi khach hang
trén mang.

Tém lai, thi truong trén mang 1 noi ¢ thé mua hang, dich vu va thong tin, v6i chi phi thap va an toan. Nhung
deé khuyén khich viéc mua ban trén mang nhi€u hon, can lam cho ngudi tiéu dung tin rang hang hoé va dich vu
chao ban trén mang c6 chat luong tot va cac thuong gia s€ cung cap hang dung thoi gian, khong co6 sy doi tra
Itra dao.

Céc don vi kinh doanh Internet phai phat trién hé théng ma sé thuong mai dién tir gitta doanh nghiép véi nguoi
tiéu dung va co ché thich hgp dé cac bén co thé lya chon de dang khi giai quyét tranh chap cling nhu viéc thuc
thi co ché do.

Céc nha xuat khau can xem xét viéc dua 1én website cia minh 161 cam két vé viéc gilr bi mat cua khach hang.

Thi du, dé ning cao thong tin vé viéc mua hang trén mang va dé ngudi Chau Au khong lo lang vé nhirng thong
tin nhay cam tir bén kia Pai Tay Duong, nhiéu cong ty & My dang dua ra dich vu ching nhan. Mot trong
nhimg cong ty thuc hién dich vu d6 khi nhitng nha dam phan ciia My va Chau Au thao luan voi nhau va
“Better Business Bureau”. Cong ty nay dé xay dung mot hé thong ma s6 cho viéc hanh nghé kinh doanh trén
mang, ky hiéu tén mién ctia n6 1a BBB online (http/www.bbbonline.org). Cong ty nay dang lam viéc voi dai
dién cac hang tin hoc, ngudi tiéu dung va chinh phu dé ting cuong huong dan thuong gia trén mang trong viéc
thuc thi co ché bao vé khach hang nhu thong bao cho khach hang biét cac diéu khoan thuong mai, bi mat dir
lidu can bao vé, cac bién phap giai quyét tranh chip va quang céo nao 1a trung thyec.

Mang giam sat tiép thi qudc té dang trao doi thong tin va hop tic véi cac co quan bao vé ngudi tidu ding ¢ 27
nudce dé nghién clru viée tang cudng phap luat trong linh vuc nay.

Théng 12 nam 1999, Hoi dong OECD da thong qua vin ban huéng dan viée bao hd nguoi tiéu dung trong linh
vuc thuong mai dién tir. Theo website cuia OECD, ndi dung cua no la: “... Giap nguoi tiéu dung mua hang trén
mang c6 dugc su bao ho khong kem thua sy bao ho ma ho co thé c6 duogc khi mua hang & céc ctra hiéu hodc
mua hang qua ca-ta-1o. Bang cach tao 1ap nhiing déc trung chu yéu cho viéc bao ho ngudi tiéu dung, vin ban
huéng din nay nham goép phan han ché mot sb didu bat on ma ngu:(n tiéu ding va doanh nghiép c6 thé giap phai
khi mua ban trén mang. D6 1a két qua ctia 18 thang thao luan giita dai dién céc chinh phu, cac doanh nghiép,
céc to chirc ngudi tidu ding ciia cac nude tham gia OECD. Vin ban nay s& dong vai tro to 16n dé dua dai dién
cac chinh phi, cac nha kinh doanh va khach hang vao viéc phat trién va thuc thi co ché bao ho khach hang
mua hang trén mang ma khong tao ra nhitng rao can thuong mai.

Mot goi y cho cac thuong gia trén mang vé viéc ho can lam thé nao dé bao hd khach hang va nhan dugc su tin
cay tur khach hang da dugc mo ta trong mdt cuon sach ctia Canada. D6 1a cudn: “Nhiing nguyén tac vé viéc bao
ho khach hang st dung thuong mai dién ti” (Cudn sach nay do mdt nhém gém dai di¢n cac nha kinh doanh,



khach hang va dai dién chinh phu bién soan).
Bio cho khach hang biét ban 12 ai.
Diéu nay c6 thé thuc hién bang cach gidi thiéu tén cong ty ban va thé hién 15 trén website ciia ban ¢ nha, kém

theo thong tin chi tiét cAn cho viéc lién hé. Tuy nhién, ban ciing can biét rang mot s6 khach hang thich st dung
nhiing phuong thure ngoai thu dién tir d€ lién hé vdi cac cong ty nhu dién thoai, fax va thu buu dién.

Cung cép thong tin chi tiét. Vi nhitng ngudi mua hang trén mang khong thé kiém tra hang hoa ctia ban; do d6
101 chao hang can dua ra nhitng thong tin ti mi nhat vé sdn pham va dich vu cta ban bang ngon ngir d¢ hiéu.

Gioi thiéu voi khach hang trinh tw mua hang ro rang, bao gf“)m nhiéu bude.

Cén c6 mot man hinh riéng dé gio1 thiéu mau don dat hang hodc phiéu mua hang nham giiip nguoi tiéu dung
tim nhiing mat hang ma ho mu6n mua. Khach hang s¢ dién tén nhitng mit hang mudn mua va ph1eu mua hang
roi 4n vao nit, phat di dé hoan thanh don dat hang. Néu ban khong c6 trinh ty mua hang qua nhiéu budc, ban
c6 thé dua ra lich trao ddi ¥ kién v6i khach hang va gi6i thiéu v6i ho mot cach day da vé gia hang, diéu khoan
va diéu kién mua ban, phuong thirc giao dich.

Gitip ngwdi mua c¢6 thé mua nhanh khi ho mua mét mit hang da tirng mua lan truéc

Khi mua mot mat hang da ting mua 14n trude khach hang mudn c6 mot phuong thtrc thuan tién cho viéc do.
Mot phuong thitc mua hang nhanh chong véi thu tuce 10 rang, don gian s€ tao co hgi dé nhan dugc nhitng don
hang khéc trong tuong lai.

Gi6i thiéu nhirng diéu khoan va diéu kién thwong mai rd rang

Ngudi ban phai gioi thiéu ddy du vé gia ca, dong tién dé tinh gia va thanh toan tién hang, chi phi van tai, thué,
chi phi hai quan, chi phi vé mo6i gidi hai quan, lich giao hang, dong thoi néu ra chinh sach doi ing cua ban va
ty gia hoi doai cua nguoi ban (thi du gidm gia cho nhirng don dat hang 16n...).

Théng bio cho khich hang tinh an toan cia hé thong giao dich ciia ban

Noi 10 ai 1a ngudi bdo ddm sy an toan d6 va ho lam viéc nhu thé nao.
Xay dung chinh sach bdo v¢ bi mat trén mang cua ban. Khuyén khich cac cong ty chuan hoé chinh sach cua ho
theo tiéu chuan bao v¢ bi mat ciia khach hang do Hiép hdi tiéu chuan quoc té cuia Canada d¢ ra. Ban ¢6 thé c6

mot ban sao vé tidu chuan nay tir dia chi http:/www. c.s.a.international.org.

Xin cip chirng chi cho dia chi website ciia ban.

Mot bién phap 1am yén 10ng khach hang 13 yéu cau mot nguoi thi ba c6 danh tiéng chimg thuc cong viée kinh
doanh cuia ban. Hién nay, trén thé gi6i di c6 mot sd chuong trinh Internet 1am dich vu nay, chung ra doi tur
nhimg don vi chi lam mdt viéc don gian 1a klem tra sy ton tai ctia doanh nghiép ¢ dia phuong ma ban yéu cau
nham phuc vu cac chuong trinh nghe nhin téng hop. Dé co duoc nhitng thong tin cy thé hon vé viée ndy, ban
hdy dén co quan phuc vu khach hang tin hoc cuia Canada theo dia chi http:/strategis.ic.gc.ca/oca.

Tra 1oi nhitng khiéu nai ciia khach hang

Piéu nay co nghia la tgo lap mot trinh ty don gian va hitu hi¢u dé gidi quyet nhitng khiéu nai ban khodn va
yéu cau ciia khdach hang. Mot sé cong ty dang thuwce hién dich vu gidi quyét tranh chdp véi te cach la nguoi thir
ba va lam viéc nhw nguoi trung gian hodc trong tai.



54. Lam thé nao dé khach hang c6 thé yén tim mua hang trén mang?

Lam thé nao dé biét ban dang quan hé v&i mot thuong gia co danh tiéng? Ban c6 du thong tin vé san pham dé
quyét dinh mua n6 hay khong, dic biét 1a khi ban khong thé tiép can san pham hodc khong c6 mau san pham?
Lam thé nao dé c6 thé mua hang trén mang va lam thé nao khi mua phai hang x4u? Lam thé nao dé biét chic
rang nhitng thong tin vé c4 nhan va vé tai chinh ctia ban da dugc chuyén di mot cach chinh xac va sé duoc giit
kin.

Sau day 1a mot s6 phuong thirc dang tin ciy dé gitip khach hang trén mang:
Mua hang trén mang

Hay nghi dén van dé an toan khi bat dau lién hé voi ddi tac. Hay nhé réng thong tin truyén di qua Internet c6
thé bi ngin chan. Neu thong tin do c6 ca ky hi€u thé tin dung cua ban chang han thi can c6 nhimng bién phap dé
bao v€ nhimg chi tiét ctia thé tin dung. Mot phuong phap pho bién ma cac thuong gia trén mang c6 thé cung
cAp nhimg muc do an toan c6 thé chap nhan cho khach hang cua ho 14 sir dung mot thiét bi lam chtrc nang bao
vé an toan. Dich vu nay st dung mot vin ban dic biét da duoc cai bién (HTTP) dé bao dam rang thong tin giira
khéach hang va di tac cua ho di duoc ma hoa béng mot hé théng mat ma chat ché.

Hau hét nhitng ngudi doc internet thong thuong co the tham gia viéc giao hen mat méa do d6 ma gitr duoc bi
mat thong tin. Tuy nhién, ban van ¢ thé con lo ldng vé viée tiép tuc goi thong tin qua Internet. Mic dau viée
trao ddi thong tin dugc thuc hién cung vai viée st dung nhirng dir li€u chira ¢ bd phan an toan sau khi da trao
d6i (thi du ky hiéu thé tin dung ctia ban) khong dugc mé hoa va c6 thé duoc tiép tuc chuyén di ma ban khong
biét, khi m& may cd thé bi ai d6 danh cép vi ho da tham nhap duoc vao chiéc may tinh lam chuc nang bao vé
an toan. Cudi cung can noi rang, diéu bao dam an toan duy nhat va sir dung thong tin mat ma va quan hé vai
mot cong ty co danh tiéng boi vi cong ty d6 sé ton trong bi mat clia ban va yéu cau cta ban vé viée bao vé bi
mat d6 khi ho da biét no.

Lam thé nao dé biét dwoc thwong gia ma ban dang quan hé

Pé co duoc thong tin do, ban hiy tim nhimg website duoc thiét ké riéng dé gidi thiéu tén ctia cong ty va hién
1d cung voi nhirg thong tin can thiét cho viéc lién hé. Ban ciing c6 thé quay dién thoai dé xac minh hoic ¢o
thé kiém tra vi thé cia mot cong ty qua cac t6 chirc nhu Better Business Bureau (http:/wwwbos.bbb.org) va cac
t6 chtrc dai Iy khach hang.

Tim hiéu thong tin cu thé vé san pham

Pé ¢ nhitng thong tin ndy, ban hiy tim nhitng website gidi thiéu nhiing thong tin cu thé vé san phim va dich
vu cua cac cong ty bang cach thirc dé nhin va ngdn ngir dé hicu.

DPoc cac diéu khoan, dieu kién giao dich va lwu giir chiing

Nhiing diéu nay bao gom gia hang day di, diéu kién giao hang, chinh sach dbi tmg, bao hanh va phuong thirc
giao dich. Néu can thiét, ban hay hoéi gid van chuyén do dé6 ma biét trude nhitng khoan tién ma ban s€ phai chi.
Trudce khi dat hang, ban can biét chac chan chinh sach doi trng ctia cong ty ban hang.

Kiém tra chirng chi chit lwong hoic con diu

Céc co quan cung cap su danh gia va chung chi trén mang sé ki€m tra xem mdgt doanh nghiép nao do6 c6 phai la



dong tai dia chi ma ho cong bd khong va cung cap két qua kiém toan ciing nhu cac sy kiém tra khéc.
Kiém tra tinh lanh manh va rd rang vé trinh tu giai quyét khiéu nai ctia thuong gia.

Trong website cia thwong gia phai bao gﬁm mot trinh tu vé viée oiai quvét khiéu nai,

Trong website ciia thuong gia phai bao gdm mot trinh tu vé viéc giai quyét khiéu nai, thic méic va yéu ciu cua
khach hang.

Mot s dia chi Internet con yéu cAu ban phéai mo tai khodn kém theo mét ky hi€u mat. Dé bao vé minh, ban hay
nh¢ dung dung ky hiéu mat ma ban s dung cho nhiing tai khoan hoac nhitng dia chi Internet khac.

Nhirng diéu can than trong ddi véi thé tin dung.

Trudc khi mua hang trén Internet, ban can biét chic rang ban sé cam théy thuén tién trong qua trinh mua hang
cta thuong gia d6 va biét rd phuong phap huy bo mét don dat hang. Hau hét cac website déu cho phép ban
hoan thanh don dat hang theo mau c6 san hoic dién tén hang ma ban dinh mua vao phiéu dit hang. Chi sau khi
ban da hoan thanh va xac nhan don dét hang, phuong thtrc giao dich, ban méi két thac viéc dat hang bang cach
bam niit phat thu. Sau khi biét chic rang gia ca dy du, diéu khoan va diéu kién cung phuong thirc giao dich da
duoc thé hién 15, ban hay in nhiing ndi dung d6 va luu lai mét ban.

Trudc khi phat ky hi¢u the tin dung cua ban 1én Internet, ban phai biét chic chin ring mang may tinh ay co hé
thong giao dich an toan dé bao vé nhimg thong tin vé tai chinh cua ban va thuong gia d6 co h¢ téung an toan
tai chd. Nhimg thuong gia co hé thdng bao vé an toan s& quang cao vé viéc ho c6 hé thong do.

Trude khi phat ky hiéu thé tin dung ctia ban 1én mang, ban hiy tim tai liéu chimg minh rang céng ty ma ban
lién hé dang hoat dong trong diéu kién may tinh ctua ho c6 chirc nang bdo v¢ an toan. Néu ban khong biét chic
vé sy an toan khi lién hé voi mot cong ty nao dé thi ban dimg truyén di nhimg thong tin vé thé tin dung cua
minh. Ban can biét rang chiéc may c6 chirc ning bao vé an toan khong phai 13 noi duy nhat ma tir d6 dir liéu
ctia ban c6 thé bi danh cép.

Thong tin vé ca nhan

Néu ai hoi ban vé nhiing thong tin ca nhan, ky hi¢u dé nhan biét quéc tich ctia ban va nhiing thong tin vé tai
khodn cé nhan cua ban tai ngan hang thi ban hay can than. DB6 1a nhiing thong tin khong thé tiét 1§ dugc.

Nhung khong phai tat ca moi thong tin vé ¢4 nhan déu quan trong ngang nhau. Nhimng thong tin c4 nhan ma
hau hét moi nguoi khong biét vé ban nhu ky hi¢u dé nhan biét quéc tich cta ban hoac tén ctia mdt ngudi phu
nit trude khi 1y chong co ¥ nghia 16n so v6i tén ngudi va dia chi ma ban co thé tim thay trong danh ba dién
thoai. O nhiéu nudc, tén ctia mot ngudi phu nit trude khi liy chong duge ding dé xac nhan tung tich ngudi do
va la mdt thong tin dac biét quan trong.

Kiém tra chinh sach cua thwong gia do vé viéc bao vé thong tin ca nhin

Nhiing cong ty ¢ danh tiéng s& thong bao chinh sach cta ho vé viéc bao vé bi mat thong tin trén mang nham
bao cho ban biét ho doi xir vdi nhitng thong tin ma ban cung cap khi mua hang. Néu ban chua biét chinh sach
cua ho v¢ viéc bao v€ bi mat thong tin thi hay lién hé va hoi dé biét dicu do.

Can biét ring néu nhiéu t6 chirc khac biét tén cong ty ban thi ban ¢ thé nhan dugc nhiéu thong tin va nhiéu 1o
chao moi hon.

No6i mot cach khai quat, ban can nhé rang viéc mua ban quoc té ti€ém an nhirng rui ro nhat dinh. Can kiém tra
xem nhiing san pham ban mua c6 phu hop céc ti€éu chuan veé y t€ va an toan do chinh phu quy dinh hay khong.



Can biét rang ban s€ phai ganh chiu bao nhiéu chi phi v€ nhiing rui ro cé thé xdy ra néu viéc mua ban truc tric
do sy di€u chinh phtec tap, ton kém, do sy khéc nhau vé luat phap, do phai kiém tra mirc d¢ bdo ddm cua san
pham nudc ngoai va do dong tién tinh gia.

55. Lam thé nao dé biao vé minh khéi bi lira ddo khi sit dung thwong mai dién tir

Lira dao trong Internet 1a mot hién tugng qudc té. Trong hau het cac truong hop, nhing can trong can c6 dé
tranh bj lira ddo trong thuong mai dién tir ciing gidng nhimg can trong ma ban can thyc hién khi sir dung céac
phuong thirc giao dich thuong mai khac. Sy than trong trong viéc mua ban, dau tu, viéc xac minh sy thanh that
cua ddi tac, danh tiéng cua nha cung cap va ngu’ol mua hang tra cham trong quan hé thuong mai, ké ca khach
hang ctia ban néu ban gia han tra tién cho ho déu la nhitng diéu quan trong.

Nhitng thf)ng tin nac danh trong giao fiich trén mang thp:(‘mg duoc st dung dé che ddu mot sy lira dao, nhung
ban c6 thé ty bao v€ minh khdi hau hét sy Itra ddo do6 bang nhiing bién phap phong ngura thong thuong sau day:

- Kiém tra ngan hang dai Iy va ho so kinh danh trudc khi dua ra nhiing cam két quan trong.
- Thong qua ngan hang dé kiém tra thé tin dung va séc trude khi cung cdp san pham va dich vu.

- Cac thuong gia ban hang va dich vu qua mang phai dic biét cAn than ddi v6i nhitng rii ro c6 thé xay ra do
vi€c sir dung thé tin dung mang tinh hira déo.

Nhiéu thuong gia di chi tién cho dich vu kiém tra thé tin dung trén mang. Dich vu | nay tao ra dac trung glua ho
v6i khach hang nhung khong kiém tra dugc dédc trung cua khach hang, do d6 ho van tiép tuc c6 thé gip rui ro

do khach hang sir dung thé tin dung an cp hoic thé tin dung d3 bj huy.

Trudce khi giao hang, ban phai kiém tra viéc giao dich bfmg thé tin dung, néu khong s€ bi thiét hai & muc nao
d6 do viée st dung thé tin dung mdt cach gian lan.

Hay kiém tra chic chin dé biét dugc nhitng dong thai moi nhét lién quan dén thuong mai dién tir, Internet hodc
marketing v€ thuong mai dién tr qua nhiing co quan sau day:

- National Fraud Information Center http:// www.fraud.org

- US Department of Energy. Bo ndy c6 mot co quan thuc hién chtrc nang kiém tra thong tin lira déo, nhiing tan
cong 4c y cua vi rat, nhitng chién dich thong tin sai Iéch va nhitng chum thu Internet.

- Competition Bureau, Industy Canada http:// strategis.ic.gc.ca/competition
- Ontario Provincial Police PhoneBuster http:// www.phonebusters.com

- RCMP Latest Scams http:// wwwremp.grc.gc.ca/html/sams.htm

- Better Business Bureau http://www.bosbbb.org/warning/index.htm

- Federal Trade commission http://www.fte.gov/bep/menu-internet - htm.

56. Lam the nao dé cung co su tin nhiém doi véi mgt nha cung cap hang hoa qua mang


http://www.fraud.org/
http://www.phonebusters.com/
http://www.bosbbb.org/warning/index.htm

Biéu hién tong quat vé sy tin nhiém cua khach hang d6i voi mot nha cung cap, 1a 10ng tin cta khach hang vé
viéc nha cung cap sé& giao hang theo chit luong da quy dinh va trong thoi han mong muoén. Dé ban duoc 16
hang dau tién, ban phai dic biét luu ¥ dén nhitng van dé sau day.

- Phai thanh thao trong viéc st dung nhiing bai viét va biéu d6 cua ban.
- Noi dung bai viét ctia ban phai d& hiéu va co6 thé dung hai th tiéng dé khach hang chon.

- Thong qua viéc sir dung bai viét va hinh anh dé thong bao cho khach hang vé nhimg danh gia ciia khach ma
ban da nhan dugc doi véi san pham va dich vu cua ban.

- Cung cip nhimg thong tin vé cong ty ctia ban (doanh sd, qua trinh kinh doanh, vén) va nhitng nhan xét ciia
khéach hang da quan h¢ véi ban.

- Cung cép nhirng tai li¢u vé cong ty ban, thi du ban la thanh vién ctia mot hi¢p hoi doanh nghi€p hoac mot
hiép h¢i chuyén nganh nao d6 (déc biét 1a nhirng hi¢p hdi mang tinh qudc t€) va nhiing chi tiét vé moi lién hé¢
cua cong ty ban véi céc to chirc do.

- Néu chao ban nhimng hang tiéu dung c6 thé dit hang ngay, ban hiy hoi ngudi mua twong lai nhitng thong tin
ve phuong thirc tra tién thich hop, ké ca dia chi gui thu dién tur.

- Tao co hdi dé nguoi mua xac nhan don dat hang.
- Cung cap dia chi, so dién thoai, s6 fax va tao diéu kién dé€ doi tac co6 thé giri thu dién tir cho ban.

- Théng bao chinh sach cta ban vé viéc bao vé bi mat thong tin ma khach hang s& c¢6 thé cung cip. Hoi khach
hang nhiing thong tin can thiét (nhu cach thire 1ién hé, so thich cua ho, hiéu biét ctia ho Vé san phérn cua ban
hodc san pham canh tranh) nhiing goi y vé san pham. Néu ban khong dua ra duoc mot s6 nhan td hdp dan nhu
gi4 ré, chiét khau hodc mot san pham c6 gia tri s& duoc chuyén qua mang thi ban dimg mong nhan dugc tra 1oi.

- Cung cap mot dich vu xac minh (thi du qua dia chi www.iescrow.com dé khach hang c6 thé c6 nhing théng
tin bo sung vé diém nay) khién cho khach hang trudce khi chuyén tién, tin chdc la viéc mua ban s€ dugc thuc
hién mdt cach hoan hao.

- Phai thira nhan rang, trudc khi mua hang, khach c6 thé lién hé v6i ban nhiéu 1an qua mang. Mot phan tng
noéng voi s& 1am cho khach hang khong tin tuong. Sy ton kinh dbi véi khach hang, khach dén tham va viée tra
161 nhitng cau hoi hién 1én trén man hinh s& rat tot cho ban vi d6 1a nhiing tin tirc hang ngay can thiét cho hoat
dong va viéc ban hang cta cong ty.

Viéc st dung website cua ban phai phu hop voi phap luat. Tuy nhién, su tin tuong cua khach hang dbi voi ban
con phy thude vao viée ban dbi xir tot voi nhiing nguoi lién h¢ véi ban qua mang. Ban hiy nhanh chong tra 16
bat ky cau hoi nao. Viéc kiém tra thé tin dung c6 thé tu dong thuc hién thong qua viéc str dung hé thong giao
dich dién tir an toan (Secure Electronic Transaction) danh cho giao dich thé tin dung, do d6 su xac nhan vé
viéc da nhan dugc don dat hang va chip nhan don dat hang d6 c6 thé phat di bang thu dién tir trong may phit.
Su xac nhén nay 1a 161 tdm tat vé tat ca nhimg chi tiét thich hop ctia vu mua ban nhu: tén san pham va phuong
thire tra tién.

57. Mot ban tuyén bo vé viéc ton trong bi mat trén mang dwogc hinh thanh nhu thé nao?



Moi ngudi can biét rang tat ca cac xi nghiép vira va nho, cac co quan ctia chinh pha va céc to chirc nha nudc
déu phai c6 tuyén bd vé viéc ton trong bi mat trén mang. Khach hang c6 thé d& dang tim thiy tuyén bd do (tic
1a tuyén bd d6 phai duoc thé hién trén trang web dau tién). Sau ddy 13 vi du vé tuyén bo ton trong bi mat trén
mang do cong ty may tinh Compaq dua ra.

Tuyén bé ciia cong ty Compaq vé bi mit trén mang.

Compagq cho rang viéc str dung mot cach c6 trach nhiém nhiing théng tin c4 nhan 1a mot yéu t6 quan trong dé
Internet c6 thé tré thanh mot cong cu nghiém tic day tiém ning cho nhimg hoat dong ca nhan va hoat dong
nghé nghiép. Vi Internet dang 1am thay d6i cudc séng ctia ching ta vé nhiéu mat, Compaq cam két ton trong bi
mat cua cac vi.

Néi chung, ban c6 thé dén thim www.compaq.com ma khong can cho chiing t6i biét ban 1a ai hoac khong can
dua ra bat ky thong tin ndo vé ca nhan cua ban.

Tuy nhién, c6 nhiing luc, khi ching t61 can nhirng thong tin ttr ban, nhu tén ban, sb nha, hodc dia chi kinh
doanh va dia chi dé gui thu dién tir cho ban; Compagq s€ tim cach béo dé ban biét trudc khi chung t6i c6 dugc
nhirng thong tin vé& ban qua Internet. Mot sé vi du vé viée chung t6i can c6 nhiing thong tin tir ban va néu ban
chon mua mot san phdm nao d6 mot cach truc tiép tir website cia Compag, ban hiy ky vao ban yéu cau phuc
vu Info Messenger va khi ban dang ky dé mua mot san phdm moi ciing vay. Khi ban quyét dinh cung cép cho
chung t61 nhirng théng tin vé& c4 nhan ban qua Internet ma chiing t6i hodc cac ddi tac clia chung toi yéu cau,
Compaq sé& c¢b ging dé ban biét chiing toi s& sir dung thong tin d6 nhu thé nao. Compagq s€ tim cach ap dung
nhiing bién phap thich hgp dé bao vé nhing thong tin ma ban chia sé véi ching t6i, ké ca viéc ap dung nhiing
cong nghé thich hop dé bao vé dir liéu thé tin dung trong giao dich thuong mai dién tir.

Khi Compaq nhén dugc thong tin vé t6 chirc ciia ban hodc Ve ban, chiing t6i s& dung n6 dé nghién ctru hodc cai
tién cong viéc clia ching t6i va dich vu ma chiing t6i cung cap cho ban. Chiing t6i s& hoi xem ban c6 mudn dé
chung t61 str dung thong tin d6 dé Compaq va cac ddi tac cua no tiép tuc lién hé voi ban bang thu dién tr hodc
bang cac phuong tién khac hay khong? Thi du chung t61 s€ go1 cho ban nhiing thong tin vé cac san phiam méi
hoic giri cho ban nhitng ban chio hang dic biét. Néu ban khong mudn de chung t6i hodc ddi tac cua chung toi
lién hé véi ban, ban cé thé bao 1a hay thoi va Compag sé ton trong ¥ mudn cua ban,

N6i chung, trén mang www.compaq.com, nhitng dia chi IP (dia chi Internet cia mot mdy tinh) da lip mot co
cau dé truy tim nguodi st dung mang mac du ngudi do dau tén.

Chung t6i phén tich dir liéu nay dé nghién ciru xu hudng phat trién va phuc vu cong tac thong ké. Thi du nhiing
b phan nao trén website cia ching t6i dang c6 nguoi tham hoi va da tham hoi bao 1au. Néi chung, chung toi
khong két ndi dia chi Internet v6i bit cir cai gi thudc vé ca nhan ban, trir trudng hop vi muyc dich cung cip dich
vu cho ¢4 nhan (thi du nhu chu dong tra 101 ban mot van dé gi d6) nhdm sir dung dit liéu dé cai tién dich vu.
Trong nhing truong hop han hitu nhu vay, khi ¢6 nhiing y kién khong dong nhat, Compaq s& dua ra mot thong
bao thuc té va mot co hoi dé cham dirt lién hé.

Mot sb website cia Compagq sir dung nhitng bd nhd. D6 1a nhitng ngin nho dat trén dia clig cia ban dé lam
chte nang luu trir. M6t bd nhé giup ching to1 nhé dugce ban 1a ai. Piéu d6 cling gidng nhu mot ngudi nao dé
thuong xuyén dén mot cia hang nhat dinh, nhan vién cira hang c6 thé khong biét tén ngudi do nhung nhén ra
ong ta va biét mot vai diéu vé nguoi ay. Tuong tu nhu vay, bd nhé co thé 1am cho nhiing cudc viéng thim
thudng xuyén cua ban trén trang web trd nén don gian va binh di hon. Ban c6 thé bao cho ngudi doc thong tin
hay cho ban biét khi ho nhan dugce tin hiéu ctia bd nhd dé ban ¢6 co hoi quyét dinh ¢6 tiép nhén hay khong
(Tuy nhién, khi ban khéng tiép nhan bd nhd, mot s trang web c6 thé khong rd hodc ban c6 thé khong tiép can
dugc mot sb thong tin).

Trong nhitng khu virc website ctia Compaq ma tré em c6 thé dic biét thich thu, chung t6i s& hét ¢d ging dé
khong thu thap nhitng thong tin c4 nhan ctia nhitng ngudi tir 17 tudi tréd xudng. Compaq khuyén khich cac bac



cha me gitr vai tro tich cuc trong viéc tré em st dung Internet va danh thi gio ngoi voi con cai trudc may. Tré
em c6 theé s& hoi cac bac cha me dé dua ra nhitng cau hdi voi danh nghia cua ching.

Néu ban co diéu gi can hoi hodc yéu cau gi vé viéc bao vé bi mat thong tin cua khach hang ¢ cong ty chung toi,
hoic muén ngung viée tiép nhan thong tin tir Compag, mubn dinh chinh hodc muon cap nhat thong tin do
Compaq cung cap, ban hay lién h¢ voi chung t6i bang cach bAm vao nat yéu cau ¢ phan trén cia moi trang
theo dia chi www.compaq.com hodc bang cach giri thu dién tir dén dia chi

webmaster@compag.com

Compaq ciing 1a mot ngudi sang 1ap Lién minh bao vé bi mat trén mang, mot to chiic ciia nhimg cong ty va
hi€p hoéi toan cau duoc thanh 1ap d€ bao trg mot moi trudng tin cdy va bao v€ bi mat thong tin trén mang. Ban
c6 the bict thém thong tin vé td chirc nay bang cach lién h¢ vai dia chi www.privacy alliance.org

Cong ty may tinh Compagq.
(Tuyén bo trén ddy cé thé in lai nhwng can xin phép)

58. Lam thé nao dé xay dung mot hé thong tra tién an toan bang thé tin dung trén mang

Khi thiét ké mot website dé thuc hién nhitng giao dich tra tién, ban hay lam thé nao dé ndm chic réng website
d6 1a an toan. Piéu nay s& lién quan dén viéc sir dung trinh tu tra tién bang thé cta giao dich dién tir an toan.
Phuong thirc nay tién bo hon phuong thirc sir dung thé Visa va MasterCard. N6 tao sy tin cy trong viéc tra
tién va viéc dat hang, bao dam su toan ven cua dit lidu duoc truyén di. N6 xac nhan nhitng dic trung ctia ngudi
nam gitr thé va thuong gia, dong thoi cho phép diéu chinh giao dich néu can thiét. Trinh tu nay duoc thuc hién
boi cong ty “Secure Electronic Transaction” va nhiing thong tin vé viéc sir dung né dugc cung cap tai cac dia
chi http://www.setco.org, http://www master-card.com/shoponline/set/ va www.via.com.

Ban s€ can dich vu x4c minh va dich vu mat ma. Dich vy xdc minh nham ching nhén dic trung hodc ching
minh sy toan ven cua thong tin va, trong nhirng nganh cong cong quan trong, n6 doi hoi chir ky so.

Cac ky hiéu mat mi chuyén noi dung thong tin thanh mét hinh thirc khé hiéu dbi véi moi ngudi, trir ngudi ndm
duoc chia khod giai ma dac biét. N6 bao v¢ thong tin khoi su phat hién cia nguoi khong cé phan sy trong qué
trinh tir lic ma hoa dén luc giai ma.

Nha cung cip hang dau vé dich vu nay, dong thoi ciing 1a cong ty phat trién phan mém 1a cong ty RSA Data
Security Inc, www.rsasecurity.com. N6 cung cap dich vu xac minh va dich vy mét mé cung v6i h¢ thong an
toan duc 16. Nhig bang duc 16 nay la nhiing dlem cudi cung trong hé thdng két ndi dé truyén dir liéu, dugc
nbi voi cac yéu t6 clia chuong trinh gitra co céu phan mém voi Internet. Mot trong nhiing cong ty phan mém la
cong ty Pretty Good Privacy (PGP). Ban c6 thé tu do lién hé vé6i cong ty nay theo dia chi www.pgp.com.

Mot s6 cong ty khac cung cp dich vy an toan vé thé tin dung 1a:

- Advantage Merchant Services.com.

- Alliance Data.com

- Cardservice.com


http://www.setco.org/

- Charge.com

- Creditcard and checks.com.
- CyberCash.com

- Cybersource.com/solutions
- Ifsab.com

- [transact.com

- Verisign.com

Mot phuong thirc khac dé bao dam an toan cho dich vu tra tién bﬁng thé 1a dich vu uy nhiém thu tién, theo do
tién hang dugc giao cho mdt ngudi thir ba cho dén khi céc diéu kién thuong mai dugc thod man.

Do khong can tai khoan cua thuong nhan, nguoi mua s€ khong tra tién néu chua nhan dugc san pham va di€u
do khién cho ngudi mua yén tdm vé tinh hop phéap cua giao dich. Chi phi vé viéc st dung dich vu nay c6 thé
cong thém vao gid san pham.

Theo trinh ty cua i_Escrow, mét trong nhimg nha cung cap dich vu nay, ngudi mua tra tién cho i_Escrow bang
the tin dung, xéc ca nhén, xéc doanh nghiép, 1énh tra tién, xéc tién mit hodc chuyén tién bang dién bao.

I Escrow yéu cau ngudi ban giri hang cho nguoi mua. Nguoi mua thong bao cho I-Escrow tra tién cho ngudi
ban.

Su phat trién cta thi truong phian mém vé an toan Internet ching to su can thiét ciia viée tao 1ap 10ng tin ring
phuong thirc tra tién bang thé tin dung 13 an toan. Mot tai lidu nghién ctru ctia cong ty International Data chimg
minh rang thi truong nay sé& tir muc 2 ty USD trong nam 1997, ting 1én t&i hon 7,4 ty USD vao nim 2002 va
¢6 trién vong 1én t¢i 50 ty USD vao nam 2005.

59. Lam thé nao dé tao 14p nhirng co ciu bao vé sy hoan chinh ciia hé thdng, chdng lai virat va sw thim
nhap cia nguoi khac

Internet 1a mot hé théng thuong xuyén thay doi. Nhitng nhuoc diém ciia n6 c¢6 thé xuat hién va nhiing dich vu,
nhimng giai phap méi kha di khic phuc dugc nhitng kho khin c6 thé nay sinh s& ra doi. Mic dau hé théng an
toan dd co nhimng tién bd, nhung nhitng ngudi sir dung mang vao muc dich lira dao, ké ca nhimng ké quiy roi,
van thuong xAm nhap va giy nhiéu hoat dong ctia mang. Do d6, viéc bao vé nhirng thong tin trén mang va
nhing dit liéu truyén di bang mot hé théng an toan, linh hoat s& c6 thé thich ing voi su thay doi cua tinh hinh.
Hay 1am cho nhing ké Ira dao phai thoai chi dén mirc nhan ra ring chung da phi thoi gian va sirc luc dé lira ta.

Hiép hoi qubc té vé an toan may tinh (International Computer Security Association, www.icsa.net) 1a mot to
chtrc chuyén mon vé linh vire an toan ludn ludn thay doi nay. Bén canh nhitng hoat dong khac, t6 chirc nay da
thanh 18p vao nam 2000 Lién minh an toan may tinh nham tap hop nhiing nguoi ban san pham an toan may
tinh dé gitp cac t6 chirc trong viéc tim hiéu va giai quyét nhitng van dé tiém 4n vé an toan may tinh.

C6 ba cach dé phong ngura va giai quyét nhitng van dé vé an toan may tinh: nhimg co cAu bao vé klem tra nhu
tén goi va mat khu ndi may, chi in, thé théng minh, dung cu do ludng déu co thé duoc sir dung dé tiép can
nhitng dir 1iéu nhay cdm hoac thiét bi an toan.



Co cdu bao vé va b loc dudng truyén. Co céu bao vé 1a mot bo phan dat o gilta may chu va mang dé phong
toa nhitng cudc truyén khong mong mudn nhung chap nhan nhiing cudc truyén khac.

Mic dau ban c6 thé tao lap mot co cAu bao vé cho may chu Internet cia ban nhung diéu do sé ton kém vé thoi
gian d¢ tao 1ap va xay dung chuong trinh cho co cau do, duy tri né va bo sung hinh anh theo yéu cau.

Hau hét nhirng nguoi ban phan cting cua Internet nhu dudng truyen va truc co thé cung cép nhing phan ctng
ctia co cdu bao vé dic trung va nhimng tai phan mém dé ban co thé lap vao mang cua ban va noi voi Internet.
D¢ gitip ban Iya chon, chung t61 xin gidi thiéu hé thong Linus 1a mot hé thong gid ré, lap rap voi mot may tinh
ca nhan ctng re, dugc sap xép boi mot t6 chuc giau kinh nghiém. H¢ théng nay lam viéc véi chirc ning mot co
céu bao vé mang may tinh & pham vi nho cia dia phuong két ndi véi Internet. Dé c6 dugc nhitng thong tin cu
thé hon vé viéc nay va noi c6 nhitng thiét bi d6, ban hiy lién hé voi dia chi http”//www.linux-firewall-
tools.com/linux/.

Nhiing nha cung cip 16n va c6 danh tiéng vé dich vu Internet thuong cung cap thiét bi an toan hoan chinh cho
may chu.

Co quan quéc gia v& tiéu chuén hoa va cong nghé thuéc B6 Thuong mai M, trong tai liéu “Béo v¢ an toan
may tinh cua ban mdt cach thuén lgi1” khi gioi thi€u vach ngan cua Internet
(http://esrc.nesl.nist.gov/nispubs/800- 10/) da vach rd mot co cau bao v€ phai cé nhiing tiéu chi sau day:

- Phai dugc thiét ké dé co kha ning tir chdi moi dich vu khong dugc phép...

- Phai phuc vu cho hgp dong bao vé an toan thong tin ctia ban, khong lam viéc khac.

- Phai linh hoat, c6 kha nang thyc hién nhiing dich vu va nhu cAu méi néu hop déng bao vé an toan cia td chirc
do6 thay doi.

- Phéi ¢ nhitng phuong tién kiém tra tién tién hodc c6 nhitng cai moc dé 1ap nhitng phuong tién kiém tra tién
tién.
- Phai sur dung ky thuét sang loc dé tiép nhan hoic tir chdi nhig dich vu lién quan dén hé thong may chu theo

yéu ciu can thiét.

- Ngon ngtr sang loc cua trinh tu Internet (IP) phai linh hoat, phu hop voi chuong trinh va c6 thé sang loc cang
nhleu thugc tinh cang t6t, bao gdm ca noi xuat phat va noi dén cua dia chi Internet, chung loai, trinh ty, noi
Xuét phéat va noi dén cua bén TCP hodc UDP, dau vao va du ra.

Co céu bao vé phai str dung dich vu uy nhiém cho céc trinh ty nhu FTP (trinh tu chuyén phat theo thir ty trudc
sau) va TELNET (mdt chuong trinh phan mém cho phép ban lip ghép vao nhimg may tinh ¢ xa trén Internet)
dé nhitng phuong tién kiém tra tién tién co thé ap dung va tap hop trén co cau bao vé. Néu can ¢6 nhitng dich
vu nhu NNTP, X, HTTP hoic gb pho (gopher) co cau bao vé phai bao gdm ca dich vy uy nhiém twong tng.

- Phai c6 kha ning tip hop dau vao ciia SMTP, giam bét su 1ién hé SMTP tryc tiép gitta may va cac hé thong &
xa. Diéu d6 s& co tac dung dén viéc van hanh tap trung cua thu dién tir.

- Phéi cung cép dau vao chung cho website dé nhimg ngudi sir dung thong tin cong cong c6 thé duge bao vé
nho co cau do nhung cé thé tach bi¢t khoi hé thong ctia website 1a h¢ thong khong can dau vao cong cong.

- Phai c6 kha ning tap hop va sang loc dau vao.

- Phai bao gom co cau ghi chép cac hoat dong di qua mang, cac hoat dong md am, cd co cau giup cho céac ghi



chép co thé d& doc va d& hiéu.

- Néu co ciu d6 doi hoi mot hé théng van hanh nhu UNIX thi mdt hinh thirc bao dam cua hé théng van hanh s¢
la mdt phan cua vach ngéan cung voi nhitng dung cu an toan khac can thiét cho vi¢c bao dam sy toan ven cua
may chi. Hé thong van hanh phai 1ap du cac bo phan can thiét (bd phan di€u chinh chuong trinh).

+ Co céu bao vé phai duoc xay dung dé co du hiéu lyc va hoat dong chinh xac. N6 phai dugc thiét ké don gian,
de hiéu va dé bao dudng.

+ Co cau d6 va toan bo hé thong van hanh thong tin phai cap nhat véi ddy du cc bo phan va nhimg chi tiét lap
ghép khac bang phuong thirc thich hop.

+ Néu baq khong yan hanh mét mang dia phuong ma chi van hanh mdt may chu don ddc thi co6 thé sir dung N
mot h¢ thong co cau bao vé ca nhan do hang Mc Afee ban (Chi phi cia hang Mc Afee.com la 39,95 USD/ moi
nam, dugc dung thur 30 ngay mién phi. Thang 3 ndm 2000, hang nay da thong bao gia maéi va 14,95 USD).

Chéng virit

Mot vi 1t va mot chudi ménh 1énh c6 thé anh hudng nghiém trong dén phan cing va phin mém may tinh ctia
ban. No6i chung, cac vi rit dugc phat ra tir nhitng b dia qua thu dién tir va Internet. Mot vi rat lay nhiém dén
hé théng ctia ban c6 thé ndam im maot thoi gian va s& hoat dong khi no bi kich thich boi nhimng diéu kién nhat
dinh. Néu ban gt kém theo mét chuong trinh duogc chuin bi béi mot phﬁn mém da bi giy nhiém thi hé théng
tiép nhan ciing c6 thé bi nhidm. Néu ban sao chép mot chuong trinh nhu vay 1én bd dia dugc mé trén mot may
tinh khéc, hé thong may tinh d6 ciing s& bi nhiém. McAfee (McAfee.com), Symantec/ Norton
(www.symantex.com), Data Fellows (www.datafellows.com) va Aup.com la bbn trong nhiing cong ty cung
cap dich vu chdng vi rit trén may tinh.

An toan thw dién tir.

Pé bao dam viéc ldy thu tir may tinh va dua thu vao may tinh, ngin can ngudi khac tu ¥ tiép can may tinh, ban
can c6 mot hé thong kiém tra phi hop véi S/MIME. T chirc quan 1y hé thong trao doi Microsoft hodc mét co
quan kiém tra nhu Cong ty Verisign c6 thé giup ban lam viéc d6. Nhiéu to chirc st dung thu dién tir méi nhat
d3 dua ra nhitng bao dam vé viéc chéng bon xdm nhap. Thi du cubn sach “Quang canh Microsoft 2000 bao
gd6m nhitng hinh anh vé an toan may tinh, hoat dong théng qua mot bo phan ldy tén 1a “Nhitng dung cu trong
quan rugu c6 dé nhim”.

60. Bao gio' thi mot nwée siin sang dé thwe hién thwong mai dién tir?

C6 ba nhém nuée duoc sap xép theo nhing diéu kién ma ho c¢é thé dap ung viéce sir dung thuong mai dién tur.
Néu mét nude chua thude vao mot trong nhirg nhom do thi c6 thé 1 nudc d6 chua sin sang dé sir dung
thuong mai dién tr, trong xuét khau cling nhu nhap khau, véi tu cach 1a mot nganh thuong mai thyc su.

Vi¢c phan loai ba nhom nude do6 s€ dugc mo ta sau day, nhung di€u quan trong dugc néu ra 1a tiéu chuan cia
hé thong lién lac vién thong qudc gia va hé thong ngan hang c6 thé khac nhau & mic dang ké gitra cac nudc
cua moi nhom.

Nhoém I bao gém My, Canada, hau hét cac nudc Tay Au, mot sb nudc bong Au, mot sé nude Chau M¥ La
Tinh, Uc, New Zeland, hau hét cac nudc Pong Nam 4. Cac nudc nay co thé thuc hién tt ca cac dich vy, ké ca
viéc kiém tra thé tin dung quéc té va viéc tu do di chuyén von. O céac nude do, viee tiép can Internet da sén
sang, cung voi sy lya chon nha cung cfip dich vu Internet, duong day cao tdc va nhiing thiét bi an toan vai
nhiing bing duc 16 c6 trinh d6 3.0 hoic SET (giao dich dién tir an toan). Viéc mua ban qua thu dién tir voi



nhing nudc thuéc nhém nay khong cd van dé gi dac biét. Nhom 1T gom Campuchia, Kenia, Philippin va
Tuynidi. Nhitng nuéc nay cé hé thong lién lac vién thong phat trién tot va hé thong ISP cung thiét bi an toan
ma trinh d6 cta nhimg tim duc 15 tbi thiéu 12 2.0 da c6 thé sir dung tai dia phuong. Cac dich vu ngan hang va
tai chinh c6 thé chua dat tiéu chuan quéc té, viéc di chuyén von c6 thé khé hon, the tin dung con thao tac bang
phuong phap thu cong hodc chua duge thuc hién thuong xuyén. Trong tinh hinh d6 van de quan trong la bao
dam sy an toan cua viéc thanh toan tién bang cach théng qua ngan hang mét nudc lang gleng c6 dich vu ngén
hang tién tién hon, néu c6 thé duoc. Piéu can thiét 13 cin c6 mot may chu ¢ nude lang giéng dé c6 thé tiép can
voi ngan hang. Tuy nhién, ban s€ phai nop thém mot khoan thué va ciing co thé 1a nudc do6 c6 nhitng quy dinh
phap ly han ché viéc nay, khién cho né tré nén kho khan, tén kém, tham chi khong thé thuc hién duoc.

Nhom 1IB gdm An D¢ va Madagaca. O hai nude nay, ngan hang c6 thé cung cap dich vu thé tin dung va tu do
di chuyén von. Tuy nhién, hé théng lién lac vién thong chua bao dam hoic kho thuc hién, ké ca viéc tiép can
Internet, dac biét 1a viéc bao v¢ bi mat thong tin cod thé khé khan hodc c6 thé phai dau tu thém cho phén cung
va duong day danh riéng. Viéc c6 may chii & mot nude khac sé can thiét dé c6 thé nhan duogc tién thanh toan
bang hé thong dién tir thong qua nudc d6. Viée ndp thué tai nude 4y ciing nhu tai nude giri hang 1a nhiing viée
can lam dé van dé duoc giai quyét mot cach tot dep. Chi phi van hanh c6 thé 16n va phai khao sat day du trude
khi tién hanh.

(Nhitng y kién trinh bay trong phan nay 1a ctia cac tac gia, khong phai 13 y kién ciia trung tm thuong mai thé
gi61 ITC).

61. Tdi phai tinh gia hang dwoc ban bing phwong thirc thwong mai dién tir nhw thé nao?

Chi phi vé thuong mai dién tir phai dwoc cong thém vao gia ban hang hodc dich vu. Mot bo phan 16n cua chi
phi nay phai dugc tinh toan ké tur khi bét ddu cong viéc mua ban va chi bao gom nhimg chi phi phat sinh trong
thoi gian giao dich vé vu mua béan 4y. Trudc khi thoa thudn mua ban qua hé thdng dién tir, ban phai hiéu rang
chi phi d6 gdm nhiing gi va bao nhiéu? Sau day 1a mot sd tiéu chuan vé chi phi do:

Chi phi diu tw va van hanh. Chi phi nay bao g6r1‘1 tién dau tu nhu tién mua may vi tinh, tao lap website, phan
meém va chi phi ké tiép nhu tién thué duong day, tién bao dudng mang, chi phi ISP, chi phi két n61 hodc chi phi
duong day.

S6 tién dau tu can duoc tinh toan thich hop dé c6 thé thu hdi von trong 2-3 nam.
Néu ban mudn két ndi website cta ban, trong d6 c6 chira mét may tinh ca nhan (PC) co thé lam viéc 24 gid

m01 ngay, 365 ngay mdi ndm thi ban can so sanh chi phi cia mot duong day dién thoai thuong xuyén thong
sudt voi chi phi dé c6 duge dich vu cho thué website.

Cac khoan chi phi S6 tién (US$)

May tinh cé nhan 1000

Modem 50-100

Chi phi cung cap dich vu Internet (ISP) 100/ndm

Tién dién thoai 4-8 gi0/ ngay theo gid dia phuong
Website 1000-20000

Chi phi giao dich bing thé tin dung:

Néu cong ty ban dy dinh tién hanh giao dich bﬁng theé tin dung, ban can thu xép viéc d6 v6i mot hodc nhidu
cong ty thuc hién dich vy the tin dung. Nhiing cong ty nay thuong thu cua cac thuong gia mot khoan chi phi
bang 3% va 4% gid tri cia moi giao dich bang thé tin dung, do vay ban phai diéu chinh gia ban san pham mot




cach tuong ung.
Chi phi ngian hang:

Néu ban thyc hién mot phan hoic toan bd cong viéc kinh doanh ciia ban qua ngén hang, thi mét diéu quan
trong ban can biét 1a ban phai tra tién cho ngan hang nhu thé nao va vao luc nao? dong thoi phai tinh khoan chi
phi d6 vao gia hang hoac dich vu cua ban.

Bao hiém:

Néu hang hod cua ban c6 thé bi tra lai dé doi hang khac hoac ngudi mua doi lai tién thi ban phai tinh ca chi phi
vé viée d6 vao gia hang, ké ca tién bao hiém. Ban ciing can bao cho khach hang biét trong hoan canh nao thi
khach hang c6 thé tra lai hang, viéc tra lai hang c6 thé duoc thue hién trong thoi han nao? cach tra tién lai s&
tién hanh ra sao? Va ai chiu chi phi chuyén chd, boc d& hang....

Viéc nop thue hai quan tai diem xuat phat, néu co.

Vi thué hai quan tai noi dén thuong do nguoi mua nop nén viéc nop thué hai quan tai noi xuat phat rat it khi
xay ra. Nhung néu hang hoa ma ban ban khong san xudt tai nudc ma ban giri hang, va ban da ndp thué cho
hang d6 thi ban phai noi rd diéu ay. Piéu d6 s& tuy thudc vao noi hang dén va ching loai hang hod. Phong
thwong mai hodc co quan hai quan dia phuong ¢ thé cung cip cho ban nhing théng tin vé viéc c¢6 phai nop
thué hay duoc hoan thué hay khong. Hang hoa dugc giao trong pham vi mot nuée hodc trong mot khu vire méu
dich thi khong phai ndp thué hai quan, néu cac nude trong khu vire mau dich d6 da thoa thuan nhu vay.

Thué:

Theo cach nghi hién nay thi thué phai nop tai noi ban hang (diéu d6 1a thiu rd rang ddi voi san pham phan
mém, sach... 1a nhiing tht co the cung cap qua Internet). Nhung cho dén nay, chua c6 hé théng phap luat nao
dugc ap dung trong quan hé qudc té vé viée nay. Vi vay, t6 chirc thwong mai thé gigi (WTO) dang lam viée voi
mot s6 chinh phi va to chire thuong mai dé thiét 1ap trat ty trong van dé nay. Cac thanh vién cia WTO mudn
c6 mot co ché cang thong thoang cang tot dé tranh viée xir phat cac nude, phu hop vai loi ich tit ca moi ngudi
do viéc ap dung thuong mai dién tir. i v6i hang hoa duge giao trong pham vi mot nuéc hoac mot khu vuc
mau dich, c6 thé 1 danh thué VAT. Luat 1¢ 4p dung cho truong hop nay ciing gidng nhu truong hop mua ban
khong qua Internet.

Dong goi hang hoa:

Néu cin dong goi dic biét dé bao vé hang hoa trong qua trinh van chuyén thi chi phi dong goi d6 phai dugc
tinh vao gia hang.

Vin chuyén hang hoa dén diém giao hang, néu cin:

Chi phi duoc tinh theo cu ly van chuyén, kich thudc va trong luong hang hoa. Néu hang hoa duoc van chuyén

tir kho dén dia diém phan phéi thi chi phi phai phii hgp véi tinh hinh & dia phwong. Chi phi d6 phai duoc tinh
vao gia ban.

Chi phi van chuyén théng thwong.

Néu nhing chi phi nay do mot t6 chirc van tai qudc té hoac t6 chirc giao hang nhanh thu tr nguoi mua tai dia
diém giao hang, ban can théng bao cho ngudi mua biét rang chi phi van chuyén chua tinh vao gia ban. Ban
cling phai ndm chic rang ngudi van chuyén dong y thu tién van chuyen tai dia diém giao hang. Néu ban quyét
dinh dua gia van chuyén vao gia hang thi phai tinh gia van chuyén sao cho thich hgp v&i mdi khach hang va
noi hang dén. Nhiéu cong ty van tai c6 website ma qua d6 ban cé thé tim dugc ngudi van chuyén gan nhét ¢



dia phuong minh va thong tin vé gié ca. ‘Mot s6 trong nhimg cong ty d6 thudng cung cap dich vu hoan chinh
vé mat nay. Sau ddy 1a danh sach mot s6 cong ty van tai va dia chi Internet cuia ho.

United Parcel Service(UPS): http://www.ups.com.
Federal Express (Fedex): http://www.fedex.com./
TNT: http://www.tnt.com./
DHL: http://www.dhl.com./

Nhiing cong ty nay ciing cung cip thong tin v& gia ca va diéu do s& co ich cho nhimng ngudi mua hang mudn sir
dung dich vu nay.

62. Lam thé nao dé toi c6 dwoc thong tin vé thii tuc tra tién, nop thué & nhirng nwéc khac nhau?

Thu tuc tra tién 1a cach dé ban thu duoc tién ban hang hoac dich vu. Thu tuc nay tuy thudc vao ha téng ky thuat
cua ngan hang ¢ nudc ban va nude cua khach hang.

Duéi day 1a nhitng noi c6 thé cung cip thong tin vé thu tuc tra tién ¢ nhitng nudc khac ma ban co thé ¢ duoc.

He¢ thong ngan hang & nudc ban. Hau hét cac ngén hang trung wong déu c6 bd phan nghién ciru c6 thé cung
cAp thong tin vé ngan hang va tai chinh ctia nudc khac. Ban c6 thé lira chon mot ngan hang ¢ nude minh, co
quan thué hoic mot ngan hang quéc té dé ho cho ban biét thii tuc tra tién va ndp thué & nuéc mua hang cua ban
hodc no6i cho ban biét noi nao c¢é thé cung cap thong tin ma ban yéu cau.

- Pai str quan ctia nudc mua hang tai nude ban c6 thé cd co quan thuong mai va co quan nay sé cung cap thong
tin do.

- Phong thuong mai ¢ nuéc mua hang ciing ¢ thé cung cap thong tin cho ban hodc hudng dan ban dén noi
thich hop.

- Nhitng khach hang tiém ning, nhimg hiép hoi cac nha nhap khau va nhimng co quan xuc tién thuong mai &
nude mua hang cua ban ciing c6 thé cung cap thong tin cho ban hodc gitip ban tim kiém thong tin.

- Cuc thuong mai hoic Bo thuong mai ¢ nhiéu nuéc cong nghiép nhu B thuong mai My, Bo ngoai thuong
Phap ciing c6 thé cung cip thong tin vé viéc tra tién, ndp thué lién quan dén thuong mai & nudc ngoai. Ban sé
cam thay c6 ich khi lién hé v6i cac co quan ndi trén ctia cac nude dé nhan dugc thong tin, dic biét 1 nhiing
nuée ¢ nhiéu quan hé thwong mai véi nude mua hang cia ban.

Sau day la nhimng phuong thirc tra tién chii yéu c6 thé sir dung:

+ Chuyén tién gitta cac ngan hang: Day la phuong thirc ma bat ky ngan hang nao c6 quan hé qudc té ciing cd
thé thyc hién. Ngan hang do s€ ndi cho ban biét can lam gi dé st dung dich vu d6 va céc thong tin vé thué, chi
phi hdi quan, chi phi ngan hang c6 thé phai ndp.

+ Thé tin dung qudc té: Pay 1a phuong thirc tra tién dé dang nhat. Nhung ban can c6 hé thong kiém tra thé tin
dung va ky hop ddng vai cac cong ty cung cip thé tin dung. Tuy vay, giao dich thé tin dung khong phai luén
luén 1a giai phap t6t nhat ddi vi moi khach hang tiém ning hodc moi thi truong, boi vi mic dau di ¢ nhing
tién bo vé ky thuat mat ma nhung it hodc nhiéu, viéc thanh toan b?mg thé tin dung van tiém an nhirng rui ro



dang ké ddi v6i ngudi sé hitu thé tin dung.

+ Ngudi mua tra tién cho ngudi giao hang (thuong 14 co quan buu dién) vao thoi diém giao hang roi ngudi
giao hang trd cho nguoi ban.

Dé co duogc thong tin nhu thé, ban c6 thé lién hé vé6i so thué & nuwde ngudi mua. Tuy nhién, néu cac doanh
nghiép nudc ngoai kho tiép can co quan thué vi d6 1a diéu thudng xuyén xay ra thi ban c6 thé tim céc tai lidu
vé thué dé c6 dugc thong tin vé& mit nay.

Nhitng thong tin pho bién vé thué ap dung trong ngoai thuong, ké ca ngoai thuong dién tir 1a:

Thué nhap khau hodc thué hai quan thuong duoc thu tai cang (san bay) ¢ noi hang dén. Viéc ndp thué néi
chung 1a trach nhiém cua nguoi nhan hang va thuong do dai ly van tai ndp. Hién nay t6 churc thuong mai thé
gi61 da c6 mat thod thudn l1a khong thu thué doi voi hang hoa mua ban qua mang, tirc 1a nhitng hang hoa duogc
cung cap qua Internet. Tuy nhi€n, Lién minh Chau Au hién van dang xem xét li€u c6 can danh thué doi voi
nhitng giao dich thuwong mai dién tir cu thé nao khong?

Mot khoan thué gia trl gia tang (VAT) d6i v6i hang nhap khau cé thé 4 ap dung tai noi hang dén va thuong do
ngudi mua ndp. Déi voi nhitng hang hoa khong phai la nhap khau, thue VAT duoc cong vao gia hang va khai
bao vdi co quan thué ctia ban giéng nhu cac giao dich thuong mai truyén thong. Néu ban cin thong tin cu thé
v€ mdt ndy, phong thuong mai hodc hi¢p hoi thuong mai & nudec mua hang cé thé cung cap cho ban.

Sau ddy 1a mot phiéu nghién ctru vé giao dich thwong mai dién tu:

Phiéu nghién ctru: www.Cubaweb.cu

Phiéu nghién ctru niy thuyét minh viéc Internet lam thé nao dé dap ing mot don dit hang chua thuc hién.
Cubaweb 1a mot dia chi chinh cung cép céc ban nhac Cuba va cho thué 6 t6. Cubaweb két hop véi ngan hang
Canada dé¢ chap nhan viéc tra tién trén mang. Viéc ban cac dia CD am nhac Cuba da dugc thuc hién 10

dia/ngay. Sau ddy 1a nhiing phén tich vé am nhac Cuba:

Uu diém chu yéu: Viéc tim duge Am nhac Cuba ¢ nudce ngoai 1a kho. Hay cong tic voi mot ngan hang Canada
de lam viée do.

Nhugc diém chii yéu: Khéi luong ban hang tiém ning ciia cong ty it, nhitng chién dich quang cdo truyén thong
don doc khong twong xting véi chi phi bo ra.

Co hoi chi yéu: Cong tac voi nhitng thuong gia khac va thuc hién nhirng chién dich xtc tién chung.
Nguy co chil yéu: Cac nude khac c6 thé dé dang bat chudce dich vu nay.
Nguon: ITC Cybermarketing(Geneva, 2000)

63. Tdi c6 thé chiao hang bang dong tién ciia nwéc toi, ddng tién ciia nwée mua hang, ddong Euro, dong
Do la My hoac dong Yén Nhat hay khong?

Vi¢e chao hang bang dong tién cua nudc ban co6 thé tranh cho ban nhiing rti ro do su bién dong ve ty gia gilra
dong tién ctia nudc ban voi dong tién khac. Tuy nhién, xét theo quan diém xuc tién thuong mai, viéc st dung
dong tién nudce ban cd the khong phai 1a bién phép tot nhat. Viéc chao hang bang dong tién cia nudc mua hang



hodc mdt dong tieén ma doi tac cia ban chap nhan s€ mang lai lgi thé vé mat thuong mai. Nhung sy lya chon
don vi tién t€ s€ cd thé dan dén nhiing rdi ro vé thuong mai ma ban phai ganh chiu khi c6 bién dong vé ty gia
ngoai hoi.

Mot cach 1am c6 thé chip nhan 14 bao gia va chip nhan thanh toan bang dong tién nudc minh dong thoi tinh
gia bang mot ddng tién duoc nhidu nguoi biét dén nhu ddng Pdla My véi muc dich so sanh va chu thich ty gia
ngoai héi wéc chimg. Didu d6 s& lam cho ngudi mua c6 thé tra tién bang dong tién ctia nudc ban, dong thoi co
dugc ¥ niém dung trong viée so sanh gia mua voi gia hang tuong tu 6 nude ngudi mua. Do 1a trach nhiém cua
ban v6i tu cach 12 ngudi ban dé noi rang viée tra tién chi dwoc chip nhan bang dong tlen nudc ban va str dung
ty gia ngoai hdi wdc ching lanh manh khéng danh lira ngudi mua. Ban ciing can biét rang, néu ban str dung
mot ty gia ngoai hdi udc ching chénh 1éch nhiéu so v6i ty gia thuc té thi ban c6 thé bi khiéu kién veé i lira
dao. (Thi du ty gia ngoai héi1a 1:1,615 co thé duoc tinh wdc ching 13 1:1,6 nhung khong thé tinh la 1:1,5).
Néu ban mudn tranh dugc viée tw dua ra mot ty gia ngoai hdi uc chimg, ban co thé lién hé tryc tiép véi mot
co quan tinh toan ty gia ngoai héi trén mang nhu: Universal Currency Couverter theo dia chi
http://www.xe.net/

Khi quyét dinh gia chao, ban ciing can luu ¥ nhitng van dé sau day:

- O mot s6 nuée nhu Thuy Sy ¢6 nhing diéu ludt han ché céc cong ty tinh gi4 bang déng tién nudc ngoai.
Trong truong hop do, viée tinh gia bang dong tién ban xir dong thot st dung mét dong tién khac de so sanh
nhu d6 la My, dong Euro hodc dong Yén co thé 1a phwong phap tot nhat dé giéi thiéu gia hang xut khau trén
mang. Phong thuong mai hodc hiép hoi thuong mai c¢6 thé cung cp cho ban thong tin vé viée liéu luat d6 co ap
dung & nudc ban hay khong.

- Pong Pola My 1a déng tién duoc sir dung nhiéu nhét trong thanh toan qudc té va duoc chap nhan ¢ hau hét,
nhung khong phai 14 tat ca cac nudc. Néu ban mua ban bang dong tién khong phai 1a dong tién ban xur, ban s&
khéng nhitng phai chiu rui ro khi c6 bién dong vé ty gia ngoai hdi ma con phai tra chi phi dbi tién cho ngan
hang. Vi vy ban phai c6 duoc thong tin tir ngén hang ciia nudc ban dé biét rang ddi voi mot thi truong muc
tiéu cu thé nao do, dong tién nao 1a thich hop nhat.

- V& d6ng tién duy nhét cua Lién minh Chau Au, tir ngdy 1 thang 1 nim 2002, dong Euro s& 1a dong thyc thé,
nguoi ta da co thé sir dung no trong thwong mai. Néu ban mua ban trong khu vuc ddng Euro, ban c6 thé dung
dong Euro dé tinh gi4 (va chap nhan thanh toan néu ban muén). Tuy nhién, khong phai la cac nuée Chéu Au
déu chip nhan dong Euro vi con co nhimg nuéc khong tham gia Lién minh Chau Au. Khi buén ban voi cac
nude ngoai khu vyc ddng Euro, nha xuat khau s& can xem xét dong tién ban x{r trong mdi quan hé ddi voi
nhing dong tién khac & thi trudng myc tiéu.

- Viée tra tién bang thé tin dung qudc té s& cho phép nguoi mua ¢ nuée khac thanh toan tién hang cho ban bang
dong tién ma ban dung dé quang cdo san pham Trong truong hop do, voi tu cach 1a nguoi duge tra tién, ban s&
phai ganh chiu rai ro cta bién dong tién té&. Néu ban nghi ring d6 1a su lua chon tSt nhat ddi véi ban, thi c6 thé
xem x¢t viéc md mot tai khodn thuong mai bang thé tin dung.

Viéc tao lap nhiing website str dung nhiéu loai tién s& khé khin va doi hoi phai thuong xuyén theo di ty gia
ngoai héi hién hanh va trong qua khir. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 rit it nhitng website ton tai v6i chire ning nhu
vay. Hon nita, néu ban tinh gia va chip nhan thanh toan bang nhiing dong tién khac nhau thi c¢6 kha ning
nguoi mua s€ lua chon loai tién nao co 1gi nhat cho ho vé mit ty gia vao bat ctr thoi diém nao. Vi vay, nhu da
nodi ¢ trén, t6t nhat 1a chi st dung mat loai tién, hodc l1a déng tién ciia nudc ban, hodc la déng tién quéc té néu
co thé.

64. Nhirng chi phi khac c6 lién quan dén thwong mai dién ti?



Ngoai nhing chi phi co ban, trong bat ky phuong thirc thuong mai ndo, ciing can xét dén nhiing chi phi khac
c6 lién quan. Nhiing chi phi d6 1a:

Thué:

Néu ban st dung phuong thtrc thuwong mai dién tur, du la trong pham vi nudc ban hodc trong pham vi quéc té,
ban s& thuong xuyén phai ndp thué thu nhap va cé thé phai nop thué tryc thu danh vao gia tri hang hoa hoic
dich vu tai nudc ma cong ty ban dong tru sé va thuc hién cac hoat dong kinh té tao ra thu nhap, théng thuong
14 & nudc ma cong ty cua ban dang ky. Phong thuong mai hodc ngén hang nudc ban la nhiing noi c6 thé cung
cAp tu van cho ban vé ban thuong mai dién tir néu c6 va viéc ap dung no.

Chi phi vé tin dung thwong mai: (c6 nghia 132 mua hang tra cham)

Néu ban mua hang theo phuong thirc tra tién cham thi gia hang phai cong thém 14i suat tin dung.

Chi phi vé giao dich dién tir:

Céc cong ty thé tin dung co6 thé thu ciia ban mot khoan chi phi dé ban tro thanh mot thuong gia dung thé tin
dung. Ngoai ra, ban phai nhé rang cong ty thé tin dung con thu cua ban mot so tien bang 3%-4% tri gia cua
moi vu giao dich.

Chi phi bao dam an toan mat ma:

Ban c6 thé phai chi tién dé lép dat thiét bi thanh toan an toan cho khach hang, trir truong hop thiét bi mat ma
va dich vu thé tin dung da bao gém trong hop dong ky véi cong ty thé tin dung.

Chi phi ngan hang:

Mot diéu quan trong ma ban can biét 1a trong hoan canh nao thi phai tra chi phi ngan hang va tra nhu thé nao?
Thi du chi phi ngan hang cho mdi vu giao dich lién quan dén ngan hang nhu thanh toan qua to chitc SWIFT
(Lién doan vién thong tai chinh lién ngan hang toan thé gigi/ Society for World wide Interbank Financial
Telecommunication).

Bao hiém:

Hau hét cac cong ty phai mua bao hiém ddi v6i hang hoa bi hu hong, nhitng rui ro vé giao hang va san xuét, rai
ro do nguoi mua khong tra tién. Néu c¢6 nhimg doanh nghiép ban x&r da xuat khau dén nhimg nudc ma ban
mudn ban hang, ho ¢ thé co nhiing thong tin vé nhitng didu c6 thé xdy ra va nhu cau bao hiém. Phong thuong
mai & nudc ban va & nude ngudi mua ciing ¢6 thé cung cip thong tin do.

65. Nhitng phwong thirc tra tién khac c6 thé dung trong thwong mai dién tir va phwong thic nao 1 an
toan, don gian nhat?

Trong phan ndy, ching toi s& ndi dén nhimg phuong thirc tra tién phd bién nhat c6 thé dung trong thuong mai
dién tir. TAt ca nhitng phuong thirc ndy déu an toan. Riéng ddi v6i viéc mua ban tryc tiép gitra doanh nghiép va
nguoi tiéu dung (B to C), c6 nhitng phuong thirc tra tién nhanh va c6 nhimg phuong thuc tra tién khong nhanh
bang Khi quyet dinh mua hang cta ai, nguoi st dung Internet thudng coi tbe do giao dich 1a van dé quan trong
nhat, sau van d¢é gia ca.



Nhitng phwong thirc tra tién cho hinh thic thuong mai B to C va:

Thé tin dung

Uu diém ctia phuong thtre tra tién bang thé tin dung 1a don gian va nhanh chong. N6 gitp ngudi ban c6 thé
nhan dugc 101 x4c nhan tra tién trude khi gui hang hodc cung cap dich vu.

Pé co thé sur dung phuong thirc nay, ban phai tr¢ thanh mot thuong gia dung the tin dung. TAt ca cac cong ty
thé tin dung 16n déu cung cp nhitng thong tin vé viéc ban can 1am gi qua ngan hang va dia chi Internet cta ho.
(Chiing t6i s& ké dén ¢ muc 67).

Tra tién bang thé tin dung qua Internet va phuong thirc tra tién an toan hon nhiéu so voi suy nghi ciia nhiéu
nguoi. Ngay 1 thang 2 nam 1996, cong ty Visa International cho biét, so v6i cac phuong thirc khac, sy phat
trién cua tiéu chuan k¥ thuat vé bao vé dich vu tra tién trong cac vu mua ban bang thé tin dung da khién cho
mang vi tinh dugc mé rong. Tiéu chudn ndy goi 13 giao dich dién tir an toan (Secure Electronic
Transaction/SET). N6 lién quan dén viéc sir dung chtng chi dién tir dé kiém tra do tin cdy cia tat ca cac bén
tham gia giao dich. Khi mdt ngudi ti€u dung dat mua hang theo trinh ty cua SET, mgt chirng chi di¢n tur s€
duogc phat di cung lac tir nguoi tiéu ding dén thuong gia va tir thuong gia dén ngudi tiéu dung. Chimng chi vé
nguoi tiéu dung xac minh su tin cay dbi voi nguoi tiéu dung va dam bao voi thuong nhan rang thé tin dung
duoc sir dung mot cach chan thuc. Chung chi vé thuong gia xac minh sy tin cay ddi voi thuong gia va dam bao
vO1 nguoi tiéu dung réng ho s€ nhan dugc hang hoa dat mua. Trinh ty SET cling ddm bao do tin cdy va sy hoan
chinh ciing nhu thong tin truyén di va nhan duoc (tirc 1a khong bi nhidm). N6 ciing 1am cho hai bén phai chiu
trach nhiém d6i véi vu giao dich, c6 nghia 13 nguoi tiéu dung khong thé pha nhan don dat hang cia minh va
thuong gia khong thé phii nhan viéc ho d nhan dugc don dat hang.

Trong liic tiéu chuan ctia SET chua dugc chap nhan rong rai nhu nguoi xay dyng n6 mong mudn, mot phan do
nhimg kho khan lién quan dén viéc cung cap nhimng dic trung bang s6 cho nguoi ti€u dung, thi viée tao diéu
kién d& dang dé thuong gia c6 thé chimg nhan va viéc sir dung mat ma ¢ thé dam bao cho nguoi tiéu dung sy
an toan cua cac dir liéu trong thé tin dung cua nguoi tiéu dung.

Tra tién tai noi giao hang

Viéc tra tién hang s& do nguoi tiéu dung thyc hién tai noi giao hang. D6 1a mot phuong thirc théng dung ddi
vo1 nhitng loai hang gon nhé dugc goi qua co quan buu dién. Tuy nhién, trong phuong thirc nay nguoi ta kho
1ong dam bao duoc sy trung thuc ctia ngudi mua hang va s& c6 mot khoang cach 16n vé thoi gian tir lac nguoi
mua tra tién cho ngudi giao hang va nguoi giao hang chuyén tién cho ngudi ban.

Phuong thirc tra tién trong quan hé mua ban giira doanh nghi¢p véi doanh nghiép (B to B).

Hién nay, hau hét giao dich B to B str dung hé théng thanh toan truyén thong nhu s& mo ta dudi day. Tuy
nhién, di€u nay c6 thé sé& thay doi.

Tra tién trudc:

Trong phuong thirc ndy, ngudi mua tra tién hang trude khi viée giao hang dién ra. Mic du phuong thic tra tién
nay 1a 1y tuong dbi véi ngudi ban nhung ngudi ta khé tim duge ngudi mua ddng ¥ phuong thic nay, trir mot sd
giao dich B to B dic biét. Mot bién tudng ciia phuong thirc tra tién trude va sir dung dich vu uy thac thu qua
Internet, dang bét dau tré nén thong dung.

Nhitng ngudi thuc hién dich vu ndy (nhu www.iescrow.com) bao cho ngudi cung cip hang hiy chi goi hang
sau khi ho da kiém tra va biét rang ngudi mua da tra tién vao tai khodn uy thac cta ho. Khi ngudi mua da nhan
dugc hang va ky tén vao phiéu nhan hang thi nguoi dai 1y chuyén tién cho nguoi ban.



Thu tin dung

Pay la phuong thirc tra tién thong dung trong thuong mai xuét khau. Bang vige xuat trinh thu tin dung duogc
ngan hang cua nguoi mua bao dam, nha xuét khau c6 thé dugc tra trudc mot s6 tién phu hop véi quy dinh caa
hop dong, ké ca viée tra tién trude khi giao hang. Nha xuét khau ciing phai cing véi ‘ngén hang c6 lién quan
ctia minh (ngan hang tra tién) kiém tra xem viéc tra tién trén co s thu tin dung d6 can c6 nhirng chung tir gi,
boi vi ho s& khong duoc tra tién néu khong xuét trinh nhiing ching tir theo quy dinh. D& phong ngira rui ro,
nha xuét khau c6 st dung thu tin dung c6 xac nhan (tc 1a thu tin dung dugc mét ngan hang khac bao dam).

Tra tién trén co sé hoa don.

Nhiéu giao dich giita doanh nghiép v&i doanh nghiép c6 thé duge thyc hién boi nhitng cong ty thuong xuyén
¢6 quan hé kinh doanh vé6i nhau. Trong truong hop d6, dia chi dién tir B to B ¢6 thé phat hanh mot hoa don
gidng hét nhu nhimng hoa don dung trong thuong mai phi dién tir. Mot s6 doanh nghiép san sang chiét khau cho
khach hang ctia minh béi vi ddi v6i nguoi ban, viée giao dich qua mang it ton kém hon.

66. Lam thé nao dé kiém tra xem hé théng tai chinh & nwéc minh va & nwéc mua hang da sin sang vé
mat ky thuat dé tién hanh thwong mai dién tir hay chwa? Néu chwa du tiéu chuan thi nén cé bién phap
tam thoi nao hoac phai cho dgi?

Viéc xac dinh hién trang ctia hé thong tai chinh & nudc ban hoic ¢ nudc khac khong phai 1a don gian. Tuy
nhién, ban co the tiép can nhiing t6 chic dudi day dé c6 duge thong tin ve viée do.

- Ngan hang.
- Cac t6 chuc tai chinh.
- Hiép hoi thuong mai hoac phong thuong mai.

- Céc diém lién lac cta co quan quan ly thuong mai dién tir mang tinh chat toan quoc hodc tinh chat khu vuc &
nudce ban hoac nudc khac néu co.

H¢ thong tai chinh cua cac nudc hodc ngay trong mot nudc khong giong nhau. Ngoai ra, & mot so nudc, co so
ha tang ¢ nhiing noi xa thanh pho 16n chua c6 kha ning thuc hién thuong mai dién tir. Cac co quan ké trén
cling 1a noi c6 thé cung cap thong tin vé co so ha tang ctia thuong mai dién tir.

Néu dich vy lién lac vién thong ¢ nude ban chua ¢ diéu kién dé website ctia ban két ndi véi thiét bi thanh toan
an toan va dac biét 1a thiét bj thanh toan cta cac cong ty thé tin dung thi ban c6 thé két ndi website cta ban véi
may chu ctia mot ngudi & gan d6 dé co thé c6 duoc dudng diy can thiét. Néu viéc do ciing khong thuc hién
duogc (vi 1y do phap luat hodc 1y do khéc) thi ban phai chd dén e tinh hinh & d6 thay d6i trude khi sir dung
phuong thirc thwong mai dién tir tra tién qua mang.

Mang dija chi thuong mai toan cau (Global Trade Point Network/ GTP Net) 1a mot chuong trinh thuong mai
ddc luc cua to chirc mau dich va phat trién ctia Lién hiép quéc (UNCTAD). Cung v6i nhitng dich vu khac,
chuong trinh nay cung cap nhing dia chi lién lac dé str dung thuong mai dién tir & nhitng nuéc ma co s ha
tang Internet kém phat trién. Trung tm cta to chirc nay dit & Gionevo, Thuy S§ va ban c6 thé lién lac theo dia
chi: http://www.gtpnet.e.com//. Cac chi nhanh cia n6 dit ¢ thu dé cac nudc. Nhitng dia chi thuong mai khong
c6 kha nang vé Internet c6 thé luu trix di liéu va dich vu cia ho trong bd luu trir ctia mang dia chi thuong mai.
B phan nay s& c6 su gitp d& tam thoi ddi voi nhitng dia chi thuong mai non tré. Ban ciing ¢6 thé luu trit
nhirng dit liéu va nhimng catalo mang tinh chat nhu mot thong tin dai chung & mang GPTV/Gionevo.



67. Lam thé nao dé thu xép cong viéc tra tién véi cac cong ty thé tin dung? Viée d6 cn c6 sw thu xép ciia
mot ngan hang khong? Chi phi trung binh vé viéc do 1a bao nhiéu?

Ban c6 thé thu xép viéc tra tién bang thé tin dung voi to chue lap may doc thé tin dung, cac ngén hang va cac
cong ty the tin dung. Nhu dudi day s€ ndi dén, ban ciling can c¢6 nhimg thu xep thich hop véi mot ngén hang va
¢6 thé 1am nhimg cong viéc d6 cing mot lac. Cac cong ty the tin dung c6 thé thu cia thuong gia mot khoan phi
lap dat, ho ciing thu mot khoan chi phi dai 1y bang 3% dén 4% gia tri mi vu giao dich. Chi phi ngan hang s&
tuy thudc vao dia phuong cta ban, dia phuong nguoi mua hang, noi ma ban dy dinh thyc hién viéc kinh doanh,
khdi duong kinh doanh ma ban thyc hién qua ngan hang do. Trudc khi thyc hién cong viéc kinh doanh, ban
phai nim chic rang ban da hiéu rd cac khoan chi phi ay.

Néu doanh nghiép ctia ban c6 mot may doc the tin dung tai try s¢ ciia minh, ban s& c6 quan hé nghiép vu voi
mot hoac nhiéu coéng ty theé tin dung c6 kha nang danh cho ban nhiing giao dich qua Internet. Ban s& c6 thé biét
rang nhitng cong ty lap méay doc thé tin dung c6 nhiing thong tin can thiét dé gitp ban mé mot tai khoan
thuong mai trén mang hodc c6 thé 1am ca viéc d6 cho ban va t6t hon nita 13 ban hiy kiém tra cong ty lip may
doc thé tin dung trude khi tiép can truc tiép vdi cac cong ty thé tin dung dé thu xép cong viéc.

Néu doanh nghiép ban khong c6 may doc thé tin dung & tru sé cua minh nhung ban dy dinh chép nhan viéc tra
tién bang thé tin dung trén mang, ban sé& can lién hé véi cac cong ty thé tin dung sau ddy dé di dén thoa thuan
hodc ban phai chon mot ngan hang dé 1am viéc dé. Nhitng ngan hang d6 c6 thé gidi thiéu cac cong ty thé tin
dung (xem danh sach & duéi). Ban ciing ¢ thé nhan duoc su trg giup tir cac to chuc tai chinh dia phuong gidi
thiéu mi sb cua cac cong ty thé tin dung.

Bét ¢t ngudi nao mudn tro thanh mot thwong gia dung thé tin dung déu phai ky hop dong v6i mot ngan hang
dong y lam viéc do. Ban ciing can lién hé v6i cac nha budn dia phuong trén mang ludi kinh doanh cta ban
hodc mot hiép hoi thuong mai dia phwong dé tim hiéu xem c¢6 ngan hang nao ¢ dia phuong minh chuyén phuc
vu cac giao dich hay khong. Ngoai ra, viéc tim hiéu nhiéu ngan hang 16n, ¢6 danh tiéng, hiéu biét cac quan h¢
qudc té va thao luan cac cong viéc kinh doanh véi ho trude khi quyét dinh ngan hang nao 1 phu hop nhét dbi
v61 ban.

Ban ciing can luu ¥ dén kha niang chua c6 dleu kién dung the tin dung ¢ nude ban. Trong truong hop nay, su
lya chon duy nhét thiét thuc véi ban 1a két ndi website cta ban véi mot nude ¢ diéu kién 1am viée d6. Ban can
biét chic rang ngan hang ¢ dia phuong ban c6 quan h¢ nghiép vu v6i ngén hang ¢ nu6e do khong va kiém tra
xem €6 sy ngan tro nao vé mit phap luat hoic nhimg mirc thué cao khién cho su lwa chon d6 tro thanh v6 hiéu
hay khong. Mot t6 chiic thuong mai ban xt c6 thé cung cap cho ban théng tin vé viéc nay.

Ba cong ty the tin dung s€ gioi thiéu van tat dudi day la nhu:ng cong ty lon trong linh vuc nay. Website cua ho
0 My san sang cung cap dich vu thuong mai truc tiép véi mot sé nude ciing nhu nhitng thong tin vé viéc 1am

nhu thé nao dé thiét 1ap va tng dung nhitng dich vy do.

American Express

Cong ty ndy c6 mot hé thdng van hanh hai chiéu cho nhitng nguoi mudn tré thanh thuong gia sir dung
American Express. Dia chi lién h¢ 1a: http:// home5.americanexpress.com/merchant/profit/ecom/ecom-
default.asp

MasterCard
D¢ tr thanh mot thuong gia MasterCard, ban phai tim dugc mot t6 chirc tai chinh dé t6 chirc d6 ky tén va

phuc vu thuong gia ay trong viéc chép nhan thé tin dung. MasterCard 1a mot hiép hoi phuc vu 25.000 t6 chirc
tai chinh trén toan thé gii va khong gidi thidu nguoi quen nay voi ngudi quen khac. Dia chi lién hé 1a:



http://www master-card.com/business/merchant/ecom.html va http://www.mastercard.com/business/merchant/
merchant/html. Cac doanh nghiép ngoai lanh thd My c6 thé cé dugce thong tin bang céach lién hé véi dia chi:
http://www.mastercard.com/business/merchant/globprog.html.

Visa card

Néu ban thich chép nhan tra tién béng thé Visa, ban can m& mot tai khoan Visa thuong mai thong qua mot t6
chirc tai chinh ma ban biét. Trude hét ban can 1ién hé vi mét td chire tai chinh phuc vu tai khoan kinh doanh
ctia ban va bao cho ho biét 1a ban cAn mé mét tai khoan Visa thuong mai. Néu ho khong thé lam viéc do, ban
phai hoi cac cong ty khac & khu vuc ciia ban hodc qua dudng ddy kinh doanh dé tim hiéu cac cong ty Visa.
Cong ty Visa khong phai 1a mot ngan hang ma 1a mot hiép hoi nhing ngén hang co chirc ning phat trién va
mg dung nhiing san pham va cong nghé mai.

Céc doanh nghiép & M§ c6 thé lién hé voi td chirc nay qua dija chi:

http://www.via.com/fb/bre/main.html. Tén goi ctia né 1a Visa Business Recource Center, lam nhi¢m vy hudng
dan cac doanh nghiép nhé va thuong gia trong viéc st dung thé Visa.

Mot phuong phap co thé Iya chon Dai siéu thi chu dé thiét 1ap thod thuan truc tiép vo1 mdt cong ty kinh doanh
the tin dung Ia két nbi website cua ban véi mot Dai siéu thi trén mang. Mot s6 nha cung cép 16n vé dich vu
Internet (nhu www.verio.com va www.hway.com) va mot s6 dai siéu thj dién tir (ttrc 1a store. Yahoo.com) c6
thé cung cép dich vy thuong mai dién tir tron géi hoan chinh va thong thuong bao gém ca viéc lam thé tin
dung.

68. Tdi c6 can klem tra thwe trang tai chinh cia khach hang dé dam bao viéc tra tién dwgc thuan loi
khong? Toi co cin kiém tra viéc tra tién clia cong ty thé tin dung khong? Nhirng viéc khac cin lam dé
bao dam rang toi s€ dwore tra tién?

Trudce khi thyc hién nhiing don hang tir cac khach hang mé1i, ban can phai kiém tra do tin cdy va danh tiéng, ké
ca thyc trang tai chinh cta ho. Sy kiém tra d6 1a quan trong, trir tredng hgp ngudi mua tra tién bang thé tin
dung nhu s€ néi dudi day.

Piéu cbt yéu 1a nhitg ngudi mua phai ching t6 rang ho da c6 mot tién sir tot dep trong viéc thanh toan tién
hang va ho c6 kha ning tra tién cho don vi dat hang do, thi du c6 bang chimg cho biét ho c6 nhitng khoan tién
day du giri tai ngan hang. Néu ban xuat khau héng hoa di xa, viéc xac minh thong tin nay s€ kh6 hon. Nhung
du nguoi mua 6 dau, ban cling phai 1am viéc voi mot ngan hang c6 danh tiéng va tot hon nita 1a mot ngan hang
¢6 quan hé quéc té.

Néu nguoi mua tra tién bang the tin dung qua mang, viéc kiém tra va chp nhan thanh toan phai dién ra trén
mang vao thoi diém tra tién. Trong qua trinh klem tra, cong ty thé tin dung s& klem tra xem the tin dung con c6
gia tri khong hay dd duoc bao cdo 1a bj danh cip va sb tién can thanh toan c6 nam trong pham vi sb tién du co
ctia ngudi mua khong roi sau d6 méi chap nhan hoic tir chéi viée thanh toan ay.

Néu vi¢e thanh todn dugc chap nhan ngudi ban s€ nhan dugc tin hi€u chap nhan dé xac nhan rang vi¢c thanh
todn ay co gia tri.

Néu ban chip nhan thanh toan bang thé tin dung nhung khong c6 duong day Internet tryc tiép vdi cong ty the
tin dung dé kiém tra thi ban phai lién hé bang dién thoai v&i cong ty thé tin dung hodc théng qua ngan hang &
nuée ban dé ho xac minh nham phong tranh nguy co khong thu duoc tién. Didu d6 c6 nghia 14 ban phai cho
x4c minh rdi méi guri hang. D6 1a vi loi ich ctia ban, mic du viéc ndy c6 thé 1am cho qua trinh giao hang chdm



lai.

N6i chung, mirc @6 chic chin cua viée tra tién phu thudc vao nude ma ban quan hé va phuong thirc mua ban.
Néu viéc kinh doanh duogc thyc hién trong nude cia ban, ban c6 thé kiém tra uy tin ctia khach hang thong qua
nhimg ngén hang 16n nhét ciia nudc ban va nhing cong ty chuyén kiém tra do tin cdy cua khach hang. Déi voi
cong viéc xuat khau, phuong thirc tra tién don gian nhat 1 dung thé tin dung véi s6 tién nho (thuong sir dung
khi giao dich véi nhiing nguoi ti€u dung riéng 18).

- Dbi v6i nhitng khoan tién 16n va nhitng giao dich giita doanh nghiép vai doanh nghiép, tét nhét 12 st dung
phuong thirc thanh toan thong dung trong su két hop v6i mot ngan hang quéc té co danh tiéng. Dudi day 1a
mot s viée ban c6 thé 1am dé bao dam riang ban s& dugc tra tién.

- P4i voi nhimg giao dich giira doanh nghiép véi doanh nghiép, ban ¢ thé yéu cau ngan héng ¢ nudc ban quan
h¢ v6i mot ngan hang cua nudce ngoai (6 nude ngoai) hodc ngén hang dai Iy cua nude ngoai & nude ban dé co
dugc thong tin vé d tin cdy cua ngudi mua. Mot s6 ngan hang c6 thé 1am nhimg dich vu cta cac t6 chirc
nghién ctru doc 14p bang viée cung cip thong tin vé do tin ciy cta cic cong ty trén toan thé gioi.

Ban ciing cin kiém tra xem dia chi nguoi mua cd dung nhu ho da thong bao hay khoéng, dong thoi cung voi
ngan hang ma nguoi ban chi dinh kiém tra dé biét rang nguoi mua co du tién dé thanh toan s6 tién can thiét
khong va ngan hang 4y c6 biét nguoi do hay khong. Viée nay co thé can dén 1,2 ngay hoac 1au hon tuy thudc
vao ngan hang c6 lién quan. Néu d6 1a ngan hang nudc ngoai thi viéc kiém tra doi hoi nhiéu thoi gian hon, tuy
thudc vao quan h¢ kinh doanh gitra ngan hang ctia nudc ban va ngan hang ctuia khach hang.

Céac cong ty cung cép do tin cdy cua khach hang cling co thé cung cép thong tin vé ngudi mua. Ban ¢ thé biét
tén nhiing cong ty ndi trén tir mot ngén hang c6 danh tleng ¢ nude ban hodc qua lién doan Info Alliance, mot
mang ludi mang tinh toan cau ciia cic cong ty, lién két truc tiép hodc gian tiép vai tap doan Coface ma dia chi
lién hé cta nd s€ dugc gidi thi¢u sau day.

69. Néu viéc tra tién cho cong ty toi da dwoc thue hién bang thé tin dung, ai s€ chiu trach nhiém vé ton
thit ctia hang hoa dwoc chuyén qua dwong buu dién hoiic do giao hang chim béi nhan vién buu dién
dinh cong va ly do twong tu.

Céu tra loi cho van dé nay phu thudc vao nhiing diéu khoan ctia hop ddng ky véi cac cong ty thé tin dung va
hop dong ky véi khach hang.

Khach hang c6 quyén bac bo viée thanh toan néu ho khong nhan duoc hang, néu luc dén noi hang da hong
hoic khi kiém tra chimg tir, khach hang phat hién ho khong dat mua hang d6 va mudn tra lai hang. Khach hang
d6 sé& lién hé véi ngudi phat hanh thé tin dung cua ho dé khiéu nai va thuong 1a khong thanh toan. Khi 10i
khiéu nai da duoc dwa vao bd ghi chép ciia khach hang, cong ty thé tin dung s& bt dau dam phan véi ngudi
ban.

Néu thé tin dung dung dé tra tién 1a thé tin dung bi danh cap thi nguoi ta khong thé doi nguoi ban tra lai s6 tién
d3 nhan duoc cho ngudi so hiru gbe cua thé tin dung hodc cho cong ty thé tin dung. Ngudi so hitu thé tin dung
6 thé phai chiu trach nhi¢m mot phﬁn hodc toan bo sb tién, néu khi thé tin dung bi danh cép, bi mét, ho da
khong thong bao, cho cong ty thé tin dung trong thoi gian hop 1y. Noi chung, cong ty thé tin dung s€ chiu trach
nhiém vé viéc thé tin dung bi sir dung mot cach gian 1an nhung cong ty nay c6 thé doi cong ty bao hiém bdi
thuong.

Tuy nhién, hop dong ma ban ky v6i nguoi mua phai quy dinh rang trong truong hop viée tra tién duoc thyc
hién bang thé tin dung, néu hang hoa bi mat hodc hu hong va nguoi mua bac bo viée tra tién thi nguoi ban phai
chép nhan viéc khong tra tién d6 hoic ddng y d6i hang khac. Pé giam bét rui ro vé viéc hang hoa bi mat, nguoi



ta c6 thé yéu cAu nguodi mua ky nhan khi giao hang. Thong thuong viéc yéu cau ky nhan nhu vay sé du dé
chung minh rang hang da dugc giao.

Dé phong ngira rii ro, hang hod can duoc bao hiém vi gia tri hang hoa 16n hon tién mua bao hiém va chi phi to
chue vi€e giao hang theo mot co ché dac biét. Néu ban mua bao hiém, cong ty bao hiém s& bdi thuong cho ban
chi phi vé viéc gtri hang thay thé hodc néu khong lam dugc nhu vay, ho s& dén tién cho ngudi mua.

70. Thii tuc tra tién trong thwong mai dién tir cé thé dwoce chuan hoa hay khong?

Hién nay trén thé gidi, chwa c6 mot tieu chuin mang tinh toan ciu vé thi tuc tra tién danh riéng cho
thwong mai dién tir. Vi viy, mot so0 nhom nwéc va khu viee mau dich (nhw lién minh Chiau Au dang xay
dung nhirng tiéu chuin vé viéc nay va hy vong co thé co dwoc cai gi do trong twong lai rat gan.

Hau hét nhitng giai phap ky thuat duoc dé ra phu thudc vao mot co s¢ ha tang can thiét cho thwong mai dién
tur, cac nudce khac chi cé thé ¢ nhiing tién bd nho.

Tb chirc Boleronet (http://www.bolero.net, http://www.boleroassociation.org/) va mot t6 chtrc toan cu do céc
cong ty cung cap ngudn luc cho quan doi va ngan hang khoi Xu‘O’l’lg, thanh lap. T6 chirc nay dang tim cach thiét
1ap nhig tiéu chudn chung va thu tuc trong linh vuc thuong mai dién tir va mot co so ha tang dé cung cd
nhing tiéu chuan chung va thi tuc trong linh vuc thu’O'ng mai dién tir va mot co s& ha tang dé cing co nhiing
tiéu chuan d6. Pau nam 2000, t6 chtic ndy da dua ra “sang kién co6 hiéu lyc chung”, mot giai phap vé tiéu
chuan.

XML c6 hiéu lic, mang tinh toan cau, lién nganh cho giao dich thuong mai B to B. Giai phap nay cho phép tit
ca cac gidy xich thuong mai c6 thé “noéi chuyén” v6i nhau mot cach thoai mai bang cach ty dong trao ddi théng
tin. N6 1am viéc v6i tu cach 1a mot bén thu ba, trung 1ap dé dam bao an toan giao hang, tiép nhan thong tin
thwong mai, tai chinh va cung cp mot co ché phap 1y thong nhit dé rang budc tat ca nhimng nguoi sir dung giai
phap dang ky. Nguoi nao mudn tré thanh hoi vién thi phai dang ky & Boleronet. Thu tuc ding ky dugc mé ta
trén Website ctia to chirc do.

T6 chicc TradeCard.Network: (http:/www.tradecard.com/) Té chirc niy cung cip co sé ha tAng cho
thwong mai dién tir B to B va c6 thé din dit ngudi mua, ngwdi ban thiét 1p giao dich thwong mai an
toan mua Internet. N6 chirng thwe sw phu hop ciia chirng tir va ciia hé thong tii chinh dang duoc sir
dung trong thwong mai & mét sé nwée chiu A, Bic My va dwoc thue hién & chiu Au tir cudi nim 2000.
Tru sé ciia Trade Card déng & New York va c6 viin phong tai Hong Kéng, San Diego.

Viéc tro thanh thanh vién cua to chirc nay phai thong qua thii tuc nhét dinh. Cac thanh vién cta Trade Card s&
nhan dugc ching chi dién tir, chu yéu la nhitng tAm thé xinh xan chira dung nhiing tham s6 thé hién dic trung
ctia mdi d6i tac thuong mai. Nhitng tAm thé nay sé& cho phép ho tiép can mang. Khi ngudi mua va ngudi ban
ddng ¥ giao dich v6i nhau, Trade Card s& giup ho c6 thé thao luin v6i nhau cac diéu khoan dé thiét 14p quan hé
trén mang. Mdi don dat hang phai kém theo 101 bao dam thanh toan tién, c6 nghia 1a ngudi mua s& tu dong tra
tién cho ngudi ban trong vong 30 ngay néu tit ca yéu cau duoc dap tng.

Hién nay, mot s6 cong ty cling cung Ung dich vy thanh toan twong tu nhu cac cong ty the tin dung. Trong qua
trinh hoat dong chuyén sau vé thuong mai dién tir, ho dang mé duong cho nhiéu ngudi dén voi cong ty ho trén
quy mo 16n hon. Mgt trong nhitng cong ty d6 la World Pay ple. Dia chi cua n6 1a
http://www.worldpay.com/worldpay/indexuk.html. Cong ty nay thuc hién mdt giai phép thuong mai hoan
chinh d4 dwoc chip nhan goi 1a Worldpay Direct & 125 nudc. Cong ty WorldPay Direct da tuyén bd thuc hién
viéc san xuét thé tin dung va dich vu ghi no nhanh hon, d& dang hon so véi bit ky cong ty nao khac.

71. Nhitng yéu t6 thanh cong trong thwong mai dién tir


http://www.worldpay.com/worldpay/indexuk.html

Céc doanh nghiép nho di phat hién rang Internet 1a mot cong cu twong ddi ré dé san pham va dich vu cta ho co
thé ban dugc trén thi truong trong nudc va trén thé gidi. Thanh cong trong thuong mai dién tir vira c6 gid tri
d6i v6i doanh nghiép, vira c6 gia tri dbi voi khach hang. Do vay bét ky chi phi nao do doanh nghiép bo ra
nhung khong thé thu 1gi déu 1a lang phi. bé dat dugce loi ich trong thuong mai dién tir, ban can phai than trong
khi quyét dinh céng viéc ma minh dinh tién hanh, phai nim chac rang cong viéc d6 s& c6 thé thyc hién mot
cach co hi¢u qua va co thé théy rd nhitng thi trudng muc tiéu cia ban.

Khi bat dau st dung Internet, nhiéu doanh nghiép coi d6 1a mot phuwong tién quang cdo va tiép thi. Néu viéc
quang cao bang 4n pham t6n kém thi viéc quang céo trén Internet s& gitip ban giam bat chi phi va viée chuyen
mot s quang cao bang 4n pham 1én Internet s& c6 thé mé rong anh hudng cua mot chién dich quang céo bang
an pham dang thyc hién. Nhimng diéu d6 déu c6 gia tri ddi voi ban.

Tuy nhién khong phai 14 lic nao ciing nén ding Internet. Néu ban da ky hop dong quang cao voi mot phuong

tién thong tin dai chiing (bdo, cac tai liéu huong dﬁn) hodc viée lién lac qua Internet voi thi truong muc tiéu to
ra cham chap thi ban khong thé khong quang cao bang an pham. Bang viéc chuyén nhiing quang cdo bang an

pham 1én Internet, ban co thé khai thac thi truong trén pham vi toan cau voi chi phi thap hon va néu san phdm
ctia ban khong ban duoc ra nudc ngoai thi ciing khong ton kém 1am.

Néu sau khi xem xét chi phi va loi nhuan nhu nhiéu doanh nghiép thuong lam, ban khong biét chéc 1gi nhuan
s€ thu dugc 1a bao nhiéu thi viéc tiép tuc hoat dong trén Internet mdt cach can than van hop ly. Tuy nhién, ban
can phai thu xép khoan chi ¢ murc thich hop dé khong dan dén rui ro vé mét thuong mai.

Nhiéu doanh nghiép khi bat dau sir dung Internet vao muc dich xuc tién thuong mai da quyét dinh dua ra
nhimg 161 moi giao dich trén mang v6i khach hang hodc cac nha cung cap. P6 1a mot vinh vye ma Internet 6
nhiéu tiém nang, boi vi né dua ra nhimng diéu kién thuan loi cho khach hang va déi khi n6 cho phép ban chuyén
dich mot s6 chi phi giao dich (nhu chi phi truy nhap dit liéu) sang phia khach hang hoic nha cung cap.

Hon nita, mot diéu quan trong can nghi dén va chi phi tao 1ap website dé c6 duoc nhimg phuong tién giao dich
trén mang. Khach hang cia ban c6 théng qua dia chi cua ban de mua hang va tra tién qua mang hay khong? N6
¢6 thé cho phép ho dat hang trén mang va thuc hién viéc tra tién vao luc nhan hang hodc trén co s6 hoa don
khong? Viéc tra tién trén co s hoa don sé rat c6 ¥ nghia vi d6 1a phuong tién tra tién trén mang va it tén kém
hon.

Du ban c6 dung Internet dé giao dich hay khong nhung diéu do s& it co y nghia néu khong ai biét dia chi cua
ban. Néu ban tiép tuc ding 4n pham (ké ca danh thiép, tiéu dé trén thu...), ban vin nén dung Internet dé thuc
day viéc giao dich trén mang. Ban ciing nén sir dung wu thé ciia cac co hoi tuyén truyén it ton kém ma Internet
c6 thé danh cho ban véi nhitng cong cu tim kiém. (Xem cau hoi s6 35 vé viéc mua nhiing san pham ghi ro
trong cong cu tra ctru Internet).

Dic diém quan trong nhét ctia mot website tot 13 né gitp nguoi st dung dat duge mot nhu cau thong tin (thi du
ve€ san pham hoac cong ty cua ban), thuan ti¢n cho viéc mua hang hoac giai tri.

Sau day la tom tat mot s6 nhan xét cua hai cong trinh nghién ctru vé nhitng nhan té thanh cong ciia giao dich
trén Internet.

Mot trong hai cong thanh nghién ctru d6 da dugc co quan Enterprise Directorate General cua Uy ban chau Au
tai trg va cong bd vao thang 10 nim 1999. Cong trinh nay tap trung nghién ctru nhimg thanh cong cua giao
dich dién tir (s6 vu kinh doanh, phat trién kim ngach, tiét kiém chi phi, s6 luong khach hang méi); nguoi ta da
xac dich nhitng nhan t6 thanh cong cta giao dich trén mang (hon 100 khach hang mot thang) 1a:



- Nhanh chéng tra 16i nhitng yéu cau va cau hoi cta khach hang.

- Cir mot ngudi c6 tham quyén quyét dinh cua cong ty phu trach dia chi Internet. Nhiing dia chi do giam déc
phu trach vi¢c ban hang trong coi thuong thanh cong hon nhiing dia chi do tong giam doc hoac giam déc phu
trach vi¢c nghién ctru thi truong trong coi.

- Pia chi nao sir dung nhiéu bién phép tuyén truyén nhét 1a dia chi thanh cong nhat.

- Nhiing dia chi c6 noi dung cip nhat, thuong xuyén va déu dan 1a nhimng dia chi thanh cong hon.

- Mot diéu ngac nhién 1a sé luong trang Web, toc d6 truyén dat thong tin va sy ndi tiéng cua duong day khong
phai 1a yéu t6 quyet dinh cua tat ca moi thanh cong.

- Qudc tich cua cong ty hoat dong trén Internet khong phai 1a diéu kién quyét dinh tit ca moi thanh cong cua
mot dia chi trén mang.

Ban c6 thé lién hé véi dia chi http://www.smeguide.gr/ dé c6 duoc bao cao day du vé viéc nay.

Trung tim thuong mai qudc té da xay dung mot trung tam trién 1am thyc thé vé san pham thii cong
(www.artisanet.org), coi do la mot phuong thire thir nghiém dé cac xi nghiép vira va nho trong nganh thu cong
c6 thé tuyén truyén san phdm cua ho. Trung tdm thuong mai qudc té cling da ph01 hop véi T6 chirc gido duc,
khoa hoc va van hoa cta Lién hiép quéc (UNESCO) va Trung tim qudc té vé phat trién thu cong nghiép xay
dung nhiing website c6 lién quan cho 200 cong ty ¢ 30 nudc vao nam 1996.

Sau ddy 1a mot s6 kinh nghiém vé mit nay:

+ Viéc gidi thiéu déu din nhitng san pham mai va quan trong.

+ Viéc dé nghi trd 161 va theo doi su trd 161 ciia nhitng nguoi dén tham website cua ban 1a can thiét.

+ Can lya chon nhiing san pham pht hop véi nén van hoa cia thi truong muc tiéu.

+ Viéc xay dung mot hé thdng diéu khién dé dang trén mang 13 quan trong.

+ Hinh anh phai hap din va mang tinh chuyén nghiép.

+ Mot cong ty nho khong phai 1a khdng ¢6 wru thé. Trén thyc té, né van c6 thé duge chu y.

+ Thong tin trén mang phai cap nhat.

72. Bi quyét thanh cong ciia cic website cho thwong mai dién tir

Cac 6ng Stephan Megarge (nguoi sang tao ra CD hién nay), Fill Wingebach (nguoi thiét ké hé thong Internet),
Rick Cabral (pho chu tich cac h¢ thong thong tin, Autobytel.com) va Dave Hodess (CEO, Cooking.com) da
dua ra nhirng y kién vé mot s0 website dugc nhiéu nguoi biét dén nhu sau:

+ Cheap - CDs (cheap - cds.com), thiét ké xuét sic nhung han ché vé hinh anh san pham, nhiéu mau am thanh
da bi hong.

+ Wal - Mart (wal-mart.com). Gidng nhur mét cai kho, 1am viéc tét, nguoi tiéu dung cam thay tin twong khi tim



hiéu vé san pham?
+ Martha Stewart Living (marthastewart.com). Xin moi, dé str dung.

+ Dun & Bradstreet (www.dnb.com). Noi dung va thiét ké rat tot, sir dung mau sic nhat quan nhung phan
quang cdo ngheo nan.

+ Amazon.com (www.amazon.com). Nguoi doc ¢6 thé binh pham nhimg sach ma ho da doc, giao hang nhanh,
nhung hé théng diéu khién cin duoc cai tién.

+ Photodisc (www/photodisc.com). Gidi thiéu hang ngan anh vé dich vu dit mua ngay va van chuyén hang hoa
nhanh.

+ Cisco System (www.cisco.com). Mot noi trg gitip ky thuét Internet dang cha y, nhung phai c6 nhimg thong
tin co ban mang tinh khang dinh.

+ Ticketmaster Online (ticketmaster.com). Khach hang c6 thé can ctr theo loai su kién, vi tri dia 1y va ngay
thang dé tim dugc nhiing tam thé can thiét.

+ E Trad (www.etrade.com). Dé sir dung, nhanh va hudéng téi khach hang Internet.

+ Beyond.com (beyond.com). Cho phép khach hang mua phan mém, giao hang ngay va c6 co ché tra 1oi.
+ Virtual Vineyards (www.virtualvineyard.com). Thiét ké don gian, c6 so dd cac tiém ruou.

+ Toys (etoys.com). C6 thé lwa chon thoai mai va hé thong diéu khién hop 1y.

+ Barnes ang Noble (barnesandnoble.com). Kha ning nghién ctru tét.

+ CD Now (cdnow.com). Gia ré, phuc vy khach hang tot.

+ Garden.com (garden.com). C6 nhiéu loai san pham.

73. Nhirng yéu t6 chinh ciia mot website dworc thiét ké tot

Cac cong ty nho ¢ cac nudc dang phat trién da nhan xét rang Internet 1a mot cong cu dic lyc cta chién lugc
tiép thi qudc té. Tuy vay, trudce khi ddu tu cho mot website, didu quan trong 13 can phai xac dinh loi ich ma
viéc d6 mang lai co6 xttng dang vdi chi phi bd ra khong.

Néu ban quyét dinh can c6 mot website dé ban san pham va dich vu ra nudc ngoai, thi can phai:

+ Nghi dén viéc tim kiém nhirng hi¢u 1énh chu yéu ma ban s€ dung dé tim mot website quen biét va dua nhiing
hi€u Iénh d6 vao khu vuc chu yéu thudc website cua ban (tén goi.v.v). Nhitng cong cu tra ctru s€ xac dinh
website co lién quan va vi tri cua no trén co sd vi tri va tan so cua hi¢u 1énh.

+ Nhanh chéng nim léy website bang cach sir dung mot it biéu d6 va anh. Tét nhat 13 luu gitr nhimg hinh anh
dudi 12 kilobyte dé tat ca nhiing nguoi sir dung co thé nhanh chong lay chung ra. Hay gilr cac hinh anh dong ¢
murc tdi thiéu, trir khi can trinh bay nhitng hinh anh d6 dé tuyén truyen san pham ctia ban. Mau sic nén don
gian trir nhitng bo phan déc biét quan trong trén trang thu cua ban. Tt nhit 12 nén han ché trong 216 mau ma



nguoi doc co thé doc dugc. Pé chon mau, ban c6 thé lién hé véi dia chi http://www.lynda.com/hex.html.

+ Thong tin dugc cung cap phai phu hop voi diéu ma nhiing nguol dén tham website cua ban mubn biét. Cac
tai liu diéu tra cho biét rat it ngudi dén tham dia chi cua ban 1an dau tién d3 quyét dinh mua hang cua ban, do
do6 can cung cip cho ho nhitng thong tin du sirc hap dan ho tré lai website ciia ban nhiéu 1an. Ban ciing can
cung cip déu dan nhiing thong tin dang cha ¥ thudc linh vie chuyén mon cia ban hién nay va nhiing thay d6i
vé céc thong tin do.

+ Hé thong diéu khién phai dé dang st dung. Hay thiét ké website cia ban nhu thé nao dé nhiing ngudi sir
dung c6 thé chuyén dich dé dang tir vi tri ndy sang vi tri khac trén website ctia ban va biét dugc ho dang & dau
vao bat cir Iuc nao.

+ Cung cip thong tin vé cong ty cta ban.

Can ndi 6 muc tiéu chién lugc cua cong ty ban. Cung cip thong tin vé co quan ctia ban (ké ca s lugng nhan
vién), gi6i thiéu hinh anh cta nhitng nhan vién cha yéu dé thiét 1ap quan hé ca nhan véi khach hang théng qua
Internet. Gi6i thiéu ning luc san xuat cta cong ty, quy trinh san xuat, hé thong kiém tra chat lugng, qua trinh
xuat khau da qua, lich sir va tinh hinh tai chinh, théng bao cac dip tuyén nhan vién.

Néu 16 lich giao hang, bao hanh, trg gitip ky thuét ma ban co thé cung cép, néi rd phuong thirc dong gbi san
pham, phuong thirc giao hang, gia ca, didu khoan tra tién.

Gi6i thiéu phong phuc vu khach hang. Mdi trang Internet ctia ban déu can c6 s dién thoai, sé fax, ky hiéu, dia
chi giri thu qua buu dién. Noi 18 thoi gian ma nguoi c6 trach nhiém cé thé nghe dién thoai. Hay tra 10i cac b
thu dién tir trong vong 1-76 gid sau khi nhan duoc thu. Nén thiét ké mot doan van véi nhimng cau tra 101 dé
thudng xuyén tra 10 cic cdu hoi ctia khach. Nén c6 mot quyén sach hudng dan cach st dung Internet, noi rd
dich vu sau ban hang cta ban va ban ké nhirng trung tam dich vu, ban ké nhiing ngudi ban 1¢€.

Thanh 1ap mot phong thong tin 1am nhiém vy phéat hanh tin tirc, anh, tiéu sir nhitng nhan vat hang dau, xay
dung ban tin trén Internet.

Thanh 1ap mot trang thong tin ndi bo, chi danh riéng cho nhan vién cong ty, dé niém yét nhiing thong tin noi
bd nhu chi phi cia mot chuyén di, chuong trinh nghi he, thong bao ndi bd, nhirng thay doi vé quan ly, hoi
hop.v.v..

Cac van deé khac.

Lién lac v&i cac to chirc ¢ lién quan. Liét ké cac san pham cua ban trén trang Internet dé quang céo vdi nguoi
mua nudc ngoai va lién h¢ vai ho.

74. Lam thé nao dé dich thw dién tir mot cach chinh xac

Nhiing dia chi s€ ké dén sau day la nhiing noi c6 kha nang dich thu dién tir. Nhitng ban dich dugc thuc hién
boi mot chuwong trinh méy tinh nhung khong thé hy vong phién dich mét cach sat sao ting ciu, timg ménh dé.
Viéc lwa chon mot cach chinh xac ¥ nghia thich hop tir nhiing tir ngit ctia mot thi tiéng nao d6 1a vuot ra ngoai
kha ning cua tit ca cac chuong trinh nay. Két qua c6 thé s& 1a vo nghia, khong dung hodc budn cudi khi
chuyén sang ngdn ngir ma ban can dich. Vi vy, hiy can than.

Tét nhat 1a ban hiy tim nhitng phién dich chuyén nghiép néu ban dinh phat di buc thu bang mot ngén ngir ma
ban khong thanh thao. Boi vi mot so tir cia ngoén ngir nay khong cung nghia voi mot so tir cua ngdn ngir khac,



viée st dung ngdn ngir cd nhiéu cach va y nghia khong hoan toan gidng nhau. Ngoai ra, con ¢ sy nhiy cam vé
vin hoa ctia mot sb tir va nhiing tryc tric tiém an khac; do do, viéc c6 duge nhirng ban dich d6i ching 1a quan
trong. No6i cach khéac 1a ban phai c6 hai ban dich bang hai th tiéng trén co sé cta ban gbe va hiy thudng
xuyén lam diéu d6 dé bao dam rang hai ban dich c6 noi dung giéng nhau.

75. Mot s6 phwong thirc dwoc ap dung & cac nwée dang phat trién dé phuc vu nhirng nguoi sir dung
Internet.

Nhiing website ké dén dudi ddy s& phan anh nhitng thudc tinh cta Internet (téc d6 truyén dat thong tin, kha
nang luu trit va tung ra nhimg luong 16n thong tin, su phéi hop gitta ‘nguoi st dung va nguoi cung cap) da
duoc sir dung dé 1am ndi bat cac didu khoan ctia nhitng dich vu truyén thong Céc trang Web déu c6 chu dé
nhung khong phai 1a danh riéng cho mét don dit hang quan trong cu thé.

Sw tro gitp cia chinh phi d6i véi nhan dan trong linh vue din sy va chinh tri.

+ Béu cu téng thong nang 2000. http://www.mint.sn 1a mot wetsite ctia chinh phu ¢ Phap danh cho cugc bau
ctr tong théng & Xénégan nam 2000. Website nay giup nhan dan klem tra s6 thé ct tri cia ho, nghién ctru
nhimg thong tin v€ tmg cur vién, ¢6 dugc nhimg tin tirc moi nhat vé nhitng cudc tham do du luan, kiém tra ma
s6 bau ctr.

+ Prefeitura da Cidate de Rie de fareiro online. http://www.rj/gov.br/ 1a website ctia chinh quyén thanh phé Rio
& B6 Pao Nha. Ngoal viéc cung cap nhing thong tin vé du lich va sy kién van hoa, website nay con cung cip
cho nhiing ngudi cu tra ¢ thanh phd nay duong day truc tiép dé lién lac véi nhimg ngudi quan 1y hanh chinh
ctia thanh phd nham cé duoc sy giip d6 ve xa hoi, cong viée cong cong va phap ludt. Cac dich vy trén mang
con gitp nhitng ngudi di xe may kiém tra cac khoan tién phat khi ho bi phat, gitp nhan dan nghién ctru gia trai
cdy, rau, nong san, ca, thuc phém, stra ¢ cac si€u thi va chg nong san trong thanh phé.

Sw tro gitip ciia chinh phi d6i véi nhan din trong linh vuc thwong mai.

+ Made in China http://www.chinamarket.com.cn 12 mot website bang tiéng Anh ciia chuong trinh Made in
China nham gi6i thiéu nhitng san phérn cua thi truong Trung Quéc trén mang, do B Kinh té va mau dich ddi
ngoai Trung qudc tai trg. Chuong trinh nay liét ké san pham cta cac cong ty khac nhau, chia thanh nhiéu nhém
dé thuan tién cho nguoi mua hang. Nhu’ng san pham nay dugc gidi thiéu thanh 21 loai, bao gdm néng san, may
moc, hang thu cong, hoa chat, dién tu, giai tri, thiét bj vin phong va dung cu thé thao va do choi. Néu ban can
c6 thé guri thang don hang dén cac nha san xuét

+ Bangladesh Agribusiness online: http://www.agrobengal.org/ 1a mot website bang tiéng Anh vé kinh doanh
néng san cua Bang la dét va 1a mot chuong trinh ctia Bo ndng nghiép Bang la dét. Chuong trinh nay cung cip
nhirng bao céo thi truong hang thang, nhiing tai liéu hing nim, nhitng théng tin va ban tin thi trudng, nhiing

hudng dan kinh doanh ndng san trén mang va két ndi v6i cac dia chi kinh doanh nong san khac & Bang la dét.

Céc hiép hdi san pham va cong nghiép

+ Amul - the Organization. http://www.amul.com/gemmf.html la mot wetsite bang tiéng Anh cia Lién minh
cac hop tac xa Gujarat (GCMMF). Do 1a to chtic cao nhat ciia cac hop tac vé sita & Gujarat An Do. Website
nay cung cap thong tin v€ kha nang cung cap, ché bién, tap trung san pham cia GCMMF, vé nhing san pham
m&i va san pham von ¢6 dugc tiéu thu dudi nhan hiéu Amul; vé kha ning sang tao va phat trién ctia nhitng san
pham mang nhan hiéu thanh dat nay. Website nay ciing c6 nhiing chuong trinh giai tri cia An Do va mén béng
co-ric-ké.

+ Exellent Textile Suppliers. http://ttf textile.org.tw/index-e-html 1a mot website bang tiéng Anh ciia Hiép hoi



nganh dét Pai Loan. Pay 14 noi giéi thiéu va trung bay cac san pham cua nhimng cong ty khac nhau ban hang
trén mang. Khach hang c6 thé tim thay cac loai san pham dét nhu vai trang tri, chi khau, vai hodc tén cac cong
ty nganh dét (sap xép theo thir tw chir cai). Ngudi mua co thé lién hé truc tiép véi cac cong ty dé dat hang.
(phuong thure 1ién hé dugc gioi thidu trén mang).

+ Jamaika Papaya Growers Homepage.

http: www.exportjamaika.org/papaya/default.htm 13 wetsite bang tiéng Anh cta cong ty Jamaica Papaya
Growers. Website nay cung cap thong tin vé du du jamaica, gidi thiu cac cong ty trong trot va xuat khau du
du, tin tic thi truong va so liéu thong ke, cung cap duong day lién lac voi cac nha xuat khau céc loai qua tuoi
khac.

+ Maos de Minas. http://www.maosdeminas.org.br/oldpage/english/index. htm 12 website bang tiéng Anh
(website chinh ciia né 1a bang tiéng Bo Pao Nha) ciia Hiép hoi Maos de Minas, mot hiép hoi mang tinh khu
vuc cua nhitng nghé nhan va tho thi cong & Minas Gerais, Borédin. Cung v6i nhiing website thuong mai khac
d3 ké dén ¢ trén, nhitng tho tha cong riéng 1é da tap hop san pham ctia ho vao mdt dia chi trung tim dé thuan
tién cho viéc ban hang mot cach tap trung va tuyén truyén san pham.

Nhiing t6 chirc do tw nhan thanh lap dé phat trién thwong mai.

+ Afrique initiatives.http://afrique.initiatives.com/index2 htm la mot wetsite bang tiéng Phap duogc thiét lap &
chéu Phi trong nhing linh vuc y té, luong thuc, néng nghiép, gido duc, ning lugng va nudc, vién thong va
thong tin. TH chirc nay cling danh cho cac dbi tac dia phuong su gitip d& trong viée 1ap ké hoach dau tu (tai
chinh, vat tu, cong ngh¢) va thuc thi cac giai doan cua nhirng cong trinh khac nhau trong cong cudc phat trién
thuc té.

+ Malaysia e commerce hub.http://www.ec.com.my la website bang tiéng Anh cia truc thuong mai dién tir
Malaixia. N6 cung cép nhitng dich vu trén mang nhu td chure cac dién dan vé kinh té, dich vu dién ti, san xuét
dién tir va nong nghiép dién tir. Website nay ciing két ndi voi nhitng dai siéu thi, nhitng tin tirc vé thuong mai
dién tir, cac dia chi thong tin, va nhing dia chi khac nhu Dién dan hop tac kinh té Chau A Thai Binh Duong
(APEC), nhiing dia chi thu¢c cac chu dé chuyén nganh lién quan dén thuong mai dién tir nhu phuong thire tra
tién, cac van dé vé an toan, mat ma va cong ngh¢. Website ndy ciing dua ra nhimg quang cao nham g101 thiéu
san pham mdi, nhitng cudc trién 13m va hoi nghi sap duge t6 chirc & Maiaysia mang chii dé thwong mai dién
tir, nhing t6 chirc lién quan dén viéc ké trén.

Nhiing t6 chirc tw nhan vé phat trién cong dong va dich vu

+ T6 chitc Acacia Initiatives. http://www.idre.ca/acacia/acacia e.htm 1a mot website sir dung tiéng Anh, tiéng
Phap cua to chirc Acacia Initiative, mot chuong trinh do chinh phii Canada tai trg va quan ly. Muc dich ciia
chuong trinh nay la thac day su phat trién ctia khu vuc nong thon vang Sahara ¢ chau Phi bang cach cai thién
hé théng vién thong thong qua viéc phat trién thong tin va cong ngh¢ vién théng. Piéu d6 co thé thyc hién
bang viéc cung cip mot trung tAm dién thoai cong ddng nham trg giup cac hoat dong kinh té, xa hoi dia
phuong nho cac phu:ong tién thong tin nhu dién thoai, fax, thu dién tir va Internet. Nhitng dich vu nhu dich vu
y té qua dién thoai, giao duc, quan ly d6 thi, tin tirc, hoi nghi qua dién thoai, dao tao, thong tin thi truong, du
bao muia mang, thoi tiét cling s& dugc thuc hién dé dang hon.

+ Groupe African d'appui. http://www.enda.sn/gaa 1a mot website str dung tiéng Phap va tiéng Anh cta chuong
trinh mang tinh khu vuc vé ning luong truyén théng (RPTES) ctia nhom tro gitip chau Phi c6 tén 1a RPTES.
La mot bo phan trong nhitng hoat dong cua ngan hang thé giéi nham cai thién chat lugng cude song cla nhing
nguot thu nhap thip ¢ cac nudc dang phat trién bang cach tao ra nhiing thi truong vé nang luong sach, day du
cho tat ca moi ngudi. Nhom nay khuyén khich nganh vién thong trong khu vue va su hop tac trong nhing hoat
dong cua RPTES ¢ nhimg nudc noi trén. Website nay cung cap thong tin vé cac chuong trinh, dong thoi két
nodi voi mot trung tdm goc va mot dién dan trén Internet.



+ Red cientifica peruana - Internet Peru.

http://ekeko.rcp.net.pe// 1a mot website sir dung tiéng TAy Ban Nha cuia cong ty Red cientifica Peruana (RCP).
Cong ty ndy quan Iy mot hé thong Internet gdm 20 cabin & Péru va da cung cap bi quyét cho nhimg cong ty
khac thanh lap thém 470 cabin. Nhiing ngudi Péru phai tra mot khoan tién 1a 15USD/thang (ké ca tién dién
thoai) dé co thé sir dung dén muc 15gid/ngay. Nhitng ca bin d6 gidng nhu nhitng tram dién thoai cong cong cd
tac dung tuong duong nhu Internet, dat & cac khu vuc cia thanh phé va céc cira hiéu, tao diéu kién thuan loi
cho nhirng nguoi khong cd may tai nha dugc str dung Internet. (Bai cua Jane Holligan ¢ bao Business Week
ngay 25/10/1999).

Cac to chirc cia chinh phi va cac t6 chirc quoc té

Wide - Mang thong tin phét trién.http://www.wide.org.br 1 mot website sir dung tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Phap, tiéng Bd Dao Nha, cta to chirc Wide initiative. D6 1a mot chuong trinh hop tac giira T6 chirc
phat trién cia Lién hiép qudc v6i Bo khoa hoc va cong nghé Borédin, thong qua Hoi dong phat trién khoa hoc
va cong nghé nudc nay. Wide la mot kho dir li€u trén mang may tinh chuyén moén do nguoi s dung bao quan.
Céng dung cta n6 1a mi hoa nhimng kién thue lién quan dén con ngudi, cac nha khoa hoc va k¥ su trén toan thé
gioi. Thong qua nhimg nhom va nhimg t6 chirc thugc website nay, ngudi ta o thé c6 dugce cac thu muyc va cac
nha xudt ban, cac linh vuc chuyén mén, cac chuong trinh, nhitng vin dé da giai quyét, kinh nghiém t6t nhat,
nhimg sang ché, san pham quy trinh, nhitng qua trinh va dich vu ma cac nu6c dang phat trién c6 thé cung cap
cho cong dong va thé gidi. Cac thong tin duoc phan loai thanh ba kho dit liéu c¢6 thé tim thdy bang kinh
nghiém mang tinh sang tao cua cac chuyén gia, cac cong ty. Tat ca déu nham dap tng bdn loai nhu cau thong
tin: “cai gi” hoac su hiéu biét thuc té, “tai sao” hodc tri thirc khoa hoc, su phat trién cta khoa hoc, “lam thé
nao” tirc 13 sy thong thao va “ai biét” tic 1a thong tin vé viéc ai biét didu do.

76. Nhitng ciu héi dit ra doi véi nguwoi cung cip dich vu Internet va ngudi thiét ké mang may tinh.

1. Viéc lua chon mét cach céan than ngudi cung cép dich vu Internet va nguoi thiét ké mang, trong $6

nhimg ngudi lam viée d6 trén thé gidi 1a mot viéc quan trong. Cac cong ty dién thoai, cac don vi van

hanh cap, nhitng ngudi cung cap Internet cho hoat dong kinh doanh chuyén nghiép, cac truong hoc va

chinh phu déu sin sang tao diéu kién dé ban tiép can Internet va cung cap dich vu thiét ké mang. Cong

ty cung cép dich vu Internet ISP va cac nha thiét ké trang Web dang chio béan 5 loai dich vu: tiép can

qua duong day, bAm sb hoic dudng diy cho thué danh riéng, dich vu cho thué website, dich vu thiét ké

website chuyén nghiép dé phuc vu cac kho dir liéu va dao tao vé Internet.

Nhirng van dé vé tlep can Internet.

+ Ban c6 dua ra mot dich vu Internet v&i nure gid binh drfmg nhu nhau khong?

+ V61 mire gid co ban, trong mdt thang, t6i c6 thé sir dung Internet bao nhiéu gio

+Toi co thé ting thém may ngudi sir dung cho mot h¢ théng modem ma khong phai tra thém tién?

+ 86 tién co ban da dong gop c6 bao gom tién sir dung website khong?

+ Ban ¢0 tro gitp v€ ky thuat trong ca 24 gio ddng ho khong?

+ Pé c6 thé ndi chuyén voi dbi tac truc tlep, tinh binh quan t6i phai chd bao 1au?

+ Khi di duong, t6i c6 thé bdm sb dé tiép can mang may tinh khong?

0.+ V&i s6 tién da dong gop, i c6 thé nhan duoc phan mém dung cho ngudi doc Internet ma khong can
phai tra thém tién khong?

11. + Viéc cung cap hé théng thu dién tir co thé dugc thyc hién trong bao 1au?

12. Nhitng van dé vé viéc dé nghi mgt nha cung cap dich vu Internet (ISP) cho thué website.

13. + Viéc két ndi Internet can bao nhiéu thoi gian va so sanh v6i nhimg ISP khac?

14. + Khong gian diéu hanh ctia may bao vé an toan 1a bao nhiéu? (thong thuong 1a tir 2-8 megabites)

15. + Chi phi phai tra thém cho khong gian d6 la bao nhiéu?

16. + Tbi c6 thé c6 mot tén mién qua ban khong?

17. + Cong ty clia ban da phat trién véi téc d6 ndo va ké hoach phat trién cua ban.
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18. + Cong cu quan 1y ctia ban nhu thé nao. Ban co thé cung cap mot dung cu phan tich lip vao méay bao vé
an toan dé hudng dan st dung website khong?

19. + Ban c6 thé cung cip dau vao Telnet va FTP cho mang khong?

20. + Ban c6 chuong trinh CGI trén may bdo v¢ an toan khong?

21. + Ban ¢6 cung cip dich vu bd sung nhu mé rong trang Internet mit trude caa Microsoft khong?

22. Nhirng van dé néu ra véi nha thiét ké mang:

23. + Véi khoan tién di dong gop, ban co thé cho toi bao nhiéu website?

24. + Nhitng website t6t nhat ma ban da thiét ké & dau?

25. + Nhitng website ré nhét va dat nhit ma ban da thiét ké?

26. + Ban d thiét ké website duoc bao 1au? Ai 1a ngudi thiét ké so d6 cho ban?

27. + Nhimg so d6 d6 s& dugc sir dung nhu thé nao & website cua t6i?

28. + Ban c6 thé thu nho kich thudc ciia cac hinh anh khong?

29. + Ban s& 1am thé nao dé giup t6i quang cao website cia minh?

30. + Ban da ding ky website cta toi v6i cong cu tra ciru (khu vue, thé gidi, chuyén nganh) hay khong?
Dich vu nay sé& bao gdm nhiing gi?

31. + Ban ¢6 thu tién khi c6 nhiing thay ddi lién quan dén website ciia t6i khong?

77. Néu hé théng vién thong clia nwéc ban chwa dwoc tét, ban nén lra chon phwong thirc thwong mai
dién tir nao?

Nhiéu t6 chirc phi chinh pht va t6 chirc phi loi nhuan dang cung cip cho cc nghé nhan va cic nha cung cap
dich vy ¢ cac nuéc dang phat trién nhimg co hoi tiép can thi trudng thé gisi. Ho tra tién mit khi mua san pham
va chiu trach nhiém vé quang cdo, van tai. Nhing tp doan nhu Novica (www.novica.com) va Peoplink
(www.peoplink.org) 1 nhitng vi du tét vé sy quan tim dén hang thu cong, my nghé.

Céc doanh nghiép két ndi voi World Wide Web c6 thé guri thu dién tur mién phi theo dia chi
(www.emailaddresses.com hoac www.hotmail.com), gui fax mién phi (Www. fax4free.com) va dugc thué
nhiing giai phap vé thuong mai dién tir nhu liét ké san pham & mot dai siéu thi sdn c6 hodc duoc thué mot
website tir xa.

Nhimng Website cung cép cac diém tiép can tap thé va nhiing trung tim dién thoai cong cong nhiéu chirc nang,
dugc xay dung o nhing noi xa x6i nhu ké hoach phat trién mang may tinh bén virng thudc Chuong trinh phat
trién cia Lién hiép quc UNDP (www.infoder.org) va chuwong trinh mang may tinh PAN thudc Trung tim
nghién ctru quc té (ww.idre.ca/pan). Mot s6 to chirc tu van nhu Telecommons (www.telecommons.com)
chuyén xdy dung duong day & cac noi xa x061 voi gid ré.

O nhirng noi ma hé théng vién thong chwa phat trién, cac thuong gia co the ¢6 dugc phuong tién thuong mai
dién tir bang cach st dung hé thong vién thong v€ tinh dé ni v6i mang quoc té. Ngan hang thé gisi da xay
dung mot s6 thi diém cua cong nghé nay & mot sb nuoc chau Phi. Mot s6 cong ty thuong mai ciing dang ap
dung cong ngh¢ nay ¢ ndng thén cua cac nudce phat trién va cac nudc dang phat trién. Mot sé nha cung céap
dich vu vé tinh tu nhéan ciing dang tich cuc theo dudi cong viéc trén thi trudng ndy. Mot trong nhitng cong ty
do la cong ty Teledesic. Cong ty nay dang xay dung mot mang v¢ tinh quj dao mat dat (LEO) voi muc dich
tiép can Internet toan cau. Néu ban mudn thir nghiém k¥ thuat nay thi c6 thé lién hé véi dia chi
(http://fiddle.vise.ece.vt.edu/courses/ee4984/projects 1997/ali peter white.html).

Néu viéc lién hé d6 mang lai cho ban mét tin hi¢u v¢ tinh thich hop, ban sé€ can dau tu (mdt modem, dia vé
tinh, thi€t bi gia cong tin hi¢u) nhung so6 tién dau tu khong nhiéu lam va k¥ thuat bao dudng khong phirc tap.

O nhiéu nude dang phat trién, cac chu doanh nghiép dang tim nhirng bién phap khac nhau dé khic phuyc nhiing
nhuoc diém cua h¢ thong dién thoai sir dung day dong. Nhirng bién phap d6 bao gom vi¢c st dung vé tinh, vi



song, hé thong dién thoai dung pin GSM va xdy dung ching thanh nhiing thlet bi cung cap dich vu Internet.
Nhiing van d& chinh tri va phép luat lién quan dén quyén va nghia vy cua co cau va to chuc diéu hanh vién
thong ciing co thé trd thanh nhitng trd ngai cho su phat trién mang may tinh qubc gia va c6 thé anh huong dén
viéc hoi nhap mang may tinh toan cau.

Mot diéu quan trong nita can ghi nhé 13 thuong mai dién tir dua vao hé théng vién thong. Néu hé théng vién
thong yéu kém hodc khong dang tin cdy, hodc chi gidi han & khu vuc do thi thi phuong thire thuong mai dién
ttr s& kém hap dan d6i véi cac doanh nghiép vira va nho. Néu thuong mai dién tir c6 kha nang thyc hién o tat ca
cac noi, nhung khong mang lai loi nhuan thuong nghiép, hodc qua t6n kém so voi cac phuong thirc lién lac
thuong mai va tiép thi khac thi n6 van c6 thé it dugc st dung.

Thuong mai dién tir s¢ di hap din chi yéu 1a do n6 cung cép cho khach hang nhiing dich vu ré hon, tét hon va
giam bot chi phi thong tin, lién lac, chi phi luu kho va t6 chirc viéc cung cap hang. Néu thuong mai dién tir ton
kém hon hodc kém hiéu qua so véi cac phuong thire théng tin lién lac khac ddi v6i khach hang hodc nha cung
cAp thi thuong mai dién tir c6 thé s& khong mang lai loi ich xtng dang véi su dau tu cua ban.

Tuy nhién, tinh hinh s€ thay d6i. Nhitng gi hom nay khong thé thyc hién va tén kem s€ co thé duge chap nhan
va it ton kém vao ngay mai. Nhig c6ng nghé mdi dang cho phép cac co s ha tang vién thong yeu kém cé
nhimg budc phat trién nhay vot trong linh vuc ndy va trong viéc sap dat thiét bi cong nghé tot nhét véi chi phi
thap nhat.

Sau day la nhiing website c6 thé cung cap cho ban nhiing thong tin vé viéc lip dit thanh cong hé thong lién
lac, & cac khu vuc xa x0i:

+ International <- Telecommunication <- Union <- (ITU).
http://www7.itu.int/itudfg7/fg7/caselibrary/caselibrary.html.

+ Canada's International Development Research Council

http://www.idre.ca/pan/telsuccestories e.htm.

+ Bytes for all, mgt website (hi€u sach Internet) danh riéng cho ndong thon va cdc mang ¢ nhirng vung xa.
www.bytesforall.org.

78. Nhitng phan ctrng cin thiét dé sir dung thwong mai dién tir.

Céc doanh nghiép nh6 c¢6 nhu ciu tha thiét vé cong ngh¢ xur ly ngdn nglr va dudng vao thuan loi cho Internet
phai c6 ké hoach chi tir 800- 1000 USD cho hé théng phan cing. Ban can tim dén mot nha cung cap phan cimg
dang tin cdy dé dugc ho gidi thidu vé viéc d6 va yéu cau nha cung cip tinh toan chi phi cho chiéc may lam viéc

ay.

Sau déy 14 yéu cau tdi thiéu vé nhitng bd phan ctia hé théng do: Bo xtr ly: M6t bo xur 1y thude thé hé hién nay,
bd ndo chinh cua rnay tinh c4 nhan va di manh cho viéc tmg dung hau hét cac loai thwong mai dién tir. N6 ¢
thé phuc vu mot méi trudng window 32, manh nhu window 98 hodc cao hon. Nhitng bd vi xtr Iy nhu Intel
pentium II hoac III, Intel celeron va AMD's (Advanced Micro Devices Inc) k62 sé€ diéu chinh toc do d@)ng hd &
mirc can thiét.

B nhé: Hay tim nhing hé thdng c6 b nhé dau vao tdi thiéu 1a 64 megabites. Hau hét cong suat cta cac dia



méi déu di vao gigabitesiges, do do cong suat cta phan cimg phai du cho cong viéc kinh doanh. Viéc sir dung
windows 98 1a thap véi 32 MB nhung s€ thuan lqi vo1 64MB. D¢ thuén tién khi thyc hién, viéc lap thém bo
nhd 1a bién phap hiru hi¢u duy nhat ma ban c6 thé tién hanh.

B lwu trir: Can 1am sao cho hé théng nao ciing c6 hai bd luu trit v6i cong sudt tdi thiéu 1a 256 kilobytes. Mot
bo luu trr [a mot vat dém cua bd nhé dé tang nhanh téc do chuyén dich dit li¢u khi dua vao va lay ra khoi bo

xu ly.

Pia cirng: Mot h¢ théng can c6 mot dia cung dién tr diéu khién hoan chinh c6 it nhit 1a 4 gigabites. Van tbe
cua dia 16n bén trong to6i thiéu 1a 5400 vong mdt phut.

CD-ROM hoiic DVR-ROM: Hau hét nhitng ngudi bat dau st dung Internet khong mudn sir dung DVD nhiéu,
trtr phi hg muon xem phim trén may tinh c4 nhan. Toc do cuia hau hét CD rom 14 cuc nhanh do toc d§ cta
truyén dat thong tin nhanh ttr may ngudn. Toc d6 cua may 36X bang 3 lan toc d cia may thuéc modem dau
tién va doé 1a toc do toi thiéu ma ban can phai tim.

Bo phén ghi 4m: hau hét cac may tinh ca nhan déu c6 mot thiét bi am thanh ndi ding dé ghi am.

B¢ ghi hinh: HAu hét cac bd phan két ndi cua video déu duogc gén vao hé théng chinh hodc hé théng me.
Thiét bi kiém tra: Hién nay, gia ca cua thiét bi kiém tra da giam nhiéu. Gi4 ca ciia bd kiém tra 17inch hién
nay chi xap xi loai 15inch cach day hai nam. Mo6i hé thong it nhat phai c6 mgt bg kiém tra 15inch, c6 kha nang
kiém tra tir 1024 pixels dén 1280 pixels va d nét man hinh la 85 hertz. Cu ly toi da gitta cac tu tao hinh la
0,28mm. SO lugng tu cang it thi hinh anh cang ro.

Phich cim, bd khuéch dai: Hién nay, cac may tinh ngdy cang it trang bi b khuéch dai va khong c6 phich
cam nhu trudc kia. Nguoi ta dang dua ra nhitng may tinh don giadn hon, 6n dinh hon bang cach bé nhiing bd

phén nay.

Modem: Tét ca cac may tinh déu c6 modem fax 56K mic dau chét lugng c6 khic nhau. Hiy tranh mua nhiing
modem r¢, khong c6 nhan hi¢u.

79. Lam thé nao dé tao 1ap mot website.

Maic du co nhleu tai liéu huéng dan ban ty tao 1ap website, nhung viéc tao 1ap website 1a mot nghé doi hoi sy
thanh thao va mat nhiéu thoi gian. Vi vy, ban can suy nghi can than vé viéc ban co du thanh thao dé 1am viéc
d6 hoic 1a thué mot cong ty chuyén nghiép lam viéc dé sé& tot hon.

Trude khi lam mot viée gi, hdy danh thoi gian ludt qua mang dé xét xem va quyét dinh viée gi c¢6 thé 1am va
viéc gi khong thé lam.

Pé tao 1ap mot website, ban can lam nhitng viéc sau day:
Bude I:
Budc thir nhat 1a suy nghi. Ban can nghi dén cac van dé:

+ Toan bd ndi dung buc thu cua ban



+ Ban mudn dat duoc diéu gi bfing viéc su dung website

+ D04i thc ma ban dinh lién hé 14 ai?

+ V6i mot website, ban c6 thé thay ddi bd mat cia doanh nghiép khong, thay ddi béng cach nao. Thi du néu
ban muodn quang cao san pham trén mang, ban s€ can c6 mdt ngudi nao do kiém tra d€ bict rang cac dir li¢u
duogc truyén di 1a chinh xac, kip thoi va doi tac c6 theé nhan duoc tat ca cac don dat hang qua Internet.

+ Ban c¢6 nhitng thong tin gi trong tay va ban mudn gi6i thidu cai gi?

+ Ban sé& t6 chuic thong tin nhu thé nao dé bao dam rang thong tin ciia ban truyén di 1a rd rang.

Budce 2:

Khi d3 giai quyét nhitng diém noi trén, ban phai:

+ Dua nhing tai liéu va thong tin ma ban ¢ vao may. Tao 1ap mot cai céy va nhing chiéc canh, viét dau de,
tiéu dé dé nguoi doc bén kia c6 thé ‘nhanh chong nhén ra thong tin can thiét va khong mat thi gi0 doc nhing
thong tin va tai liéu ma ho khong can tim. Hay bt dau bang viéc du thao nhitng ndi dung chii yéu ctia thu 1én
giay trude khi vao may, tirc 1a phai c6 ban thdo thong tin.

+ Lua chon nhiing hi¢u 1€nh quan trong dé su dung trén may nham tao thanh mot bang muc luc.

Budéce 3:

+ Thu thap hinh anh ttr mdt thu vién dién tir hodc CD-ROM chéng han. D6 c6 thé 1a nhitng tam anh vé san
pham, tru s cong ty, nhan vat chu chdt cua cong ty, cling c6 thé 1a tranh tuong, nghé thuat cat gidy hodc biéu

d6 c6 thé truyén dat suy nghi va y kién cta ban.

+ Chuyen hinh anh vao may tinh véi su trg gitip ciia mot may chup cit 16p va thay doi hodc sira chita ching
bang mot biéu db phu hop voi may ciia ban va nhu ciu vé mau sic

Budc 4:

+ Khi ban da ¢ phac thio, ban sé& c6 thé tao 1ap website bang cach sir dung ngdén ngir HTML (hypertext mark -
up language)

Viéc chuyén bai viét ctia ban sang ngdn ngir HTML c6 thé dugc thyc hién dya vao cac cudn sach ctia Word,
Netscape, Homesite va caic HTML khéac. Mot s6 chuong trinh phan mém de€ stir dung c6 thé chuyén nhirng bai
viet dién tir thanh HTML mac du ban khong can biét gi vé HTML.

+ Néu mudn tu thiét ké website cia minh, ban c6 thé tham gia mot cudc hoi thao vé thiét ké mang HTML cua
nhitng ngudi maéi s dung Internet. Tuy nhién, diéu khon ngoan hon 1a thué mét nha tu van bén ngoai hodc
mot cong ty thiét k&€ HTML chuyén nghi¢p dé ho thiét ké website cho ban.

Budc 5:

Tim mét nha cung cép dich vy Internet (IPS) dé 1ap dit mot website hoan chinh.

Budc 6:

+ Dat tén mién.



+ Pang ky website cua ban véi cac cong cu tra cuu.

+ Quang cao hodc tuyén truyén website cua ban vdi cac d6i tac. Viéc nay c6 thé thyc hién bang 4n pham
truyén théng, dai phat thanh, truyén hinh va bién quang céo.

+ Mot diéu quan trong 13 ban hiy kiém tra cac cong cu tra ctru (nhu Lycos, Alta Vista) dé nim chic ring
website cia ban rd rang di duoc dua vao danh sach. Diéu d6 s& can c6 thoi gian. Trong thoi gian dau, ban co
thé s& phai danh 3 - 4 gio mdi tudn dé 1am viéc nay véi cac cong cu tra ciru. Khi di dat duoc diéu do, mdi
thang can danh thém 2 - 3 gio dé lam viéc trén mang.

+ Mot diéu quan trong nita d6i véi cong viéc tuyén truyén 1a phai thuong xuyén cip nhat ndi dung thong tin
trén mang.

+ Mot diéu khac cling quan trong dbi véi cong ty ban 13 phai thich tmg véi tat ca cac yéu ciu moi, bit ngudn tir
website ctia ban, du cho nhiing yéu cau doé 1a yéu cau tir bén ngoai (thi du don dat hang tang 1€n) hodc yéu cau
ndi tai (thi du yéu cau bdo dudng may).

80. Lam the nao dé xay dung mét co’ cau biao v¢ an toan

Co ciu bao vé an toan 12 mot cong cu bado dam sy an toan cua mang may tinh va an toan nhan than, tuong tu
nhu mot vach ngan va h¢ thong kiém soat sy thim nhdp cua ngudi khac dé bao vé nguoi dung may. Khi ho stir
dung bat ky co cau truyén tin dién tir nao nhu Internet Protocol, mang khong trung hodc bat ky mot mang
Internet nao.

Piéu quan trong 1a cin phéan biét co cAu nhu dd néi & trén va co cau bao vé thong tin. Mot co céu an toan la
mot may HTTP st dung chir ky dién tir (chir ky ching nhén) va mot bang duc 16 SSL (hoic hé théng gbc cua
n6) dé nhan biét ngudi chu ciia may va dbi tac, dong thoi dé gitr bi mat thong tin giita ho v6i nhau.

C6 hai van dé can xem xét khi thiét 1ap mét co cAu bao vé an toan cua mot xi nghiép nho va ca hai van dé do
déu quan trong. Mot 13, chiéc may bao vé an toan d6 phai sip dat & mot khu vuc han ché tiép can, chi mé cira
cho nhiing ngudi dugce phep vao. Hai la, hé thong an toan cua mang phai ¢ vach ngan cach do mot nha chuyén
moén lip dat, sap xép. Mot vach ngan cach gom c6 ba by phén: mot bd phén ma bén ngoai co thé nhin thay, mot
bo phan ma bén ngoai chi c6 thé nhin thdy mot phan, mot bo phan ma bén ngoai khong nhin thiy dugc.

Hé théng vat thé nay co thé tach ra thanh hai phén riéng biét dé bao dam thém do an toan. Phan cua kho dit liéu
1a noi chtra dung nhiing tai lidu quan trong nht (ky hiéu thé tin dung, ky hiéu tai khoan.v.v) dugc dat & bd
phan kin d4o cta vach ngan (tirc 1a bd phan bén trong ma ngudi ngoai khong thé tiép can duogc). Khu vuc ma
ngudi st dung may tiép can dugc dit & bo phan bén trong, noi ma ¢ ngoai ¢ thé nhin thidy mot phan.

C6 hai cach dé diéu khién mét co ciu bao vé an toan. Do 1a thong qua mot nha cung cép dich vu Internet hoac
xi nghiép tu quan 1y tai cho. Viéc diéu khién mdt co cau bao v¢ an toan thong qua mdt nha cung cap dich vu
Internet c6 thé tiet kiém chi phi dao tao, chi phi thiét bi va chi phi lién lac vién thong. Tuy nhién, khi dua vao
nguon luc bén ngoai, xi nghi¢p s€ phu thudc vao nha cung cap do ve dich vu, su an toan va y thic trach nhi¢m.
Néu ban mudn tu 1am viéc d6 thi phan cimg va phan mém sé& nhu sau:

Phin cirng:

Phai c6 mot duong day lién lac vién thong danh riéng dé két ndi voi Internet nham cho phép khach hang c6 thé
tiép can mang may tinh cua ban. Puong day nay phai du 16n dé c6 thé chuyén tai dir li€u mot cach nhanh



chong va chét luong duong day phai tot.

P}}éi c6 mot hé théng bao vé€ an toan. Co r}hiéu loai hé théng bdo vé€ an toan voi mure gia khac nh;tu tir 1.000
d@n 20.000 USD. Viéc so sanh gia ca la can thiét. Hop bdo v¢ an toan Wateh Guard 1a mot h¢ thong bao vé tot
de lap dat, khoé, gia khoang 4.000 USD.

Phai c6 mot thiét bi diéu khién mang may tinh. Diéu nay 14 can thiét dé khach hang c6 thé tiép can website.
Mot thiét bi nhu vay cling can thiét dé van hanh kho dir li€u va luu gitr nhiing thong tin bi mat.

Phan mém:

Phan mém may tinh thuong khong phai tinh gid riéng ma kém theo hé thong vén hanh may tinh. Co céu bao vé
an toan kho dit liéu ciing can c6 phan mém cia chung. Ngoai ra, trong nha ban can c6 ngudi c6 kha ning
chuyén mén dé theo ddi va kiém tra hé thng (t6t nhat 1a 12 gio/mdi ngay).

81. Tai sao can c6 mgt tén mién va lam the nao dé dang ky tén mién.

bé gitp nguoi khac tim dugc minh trén Internet, ban can c6 mot tén mién va thiét 14p quan hé voi mot dia chi
bang s6 trén Internet. Do 13 ky hiéu duy nhit ma ngudi ta ¢ thé lién hé vai ban (thi du tén mién ctia trung tam
thuong mai thé gi6i ITC 1a intracen.org). Vi cach 1am nhu vy, nguoi ta c6 thé tim dugce ban mot cach dé
dang va nhé duoc ky hiéu cua ban so v6i ky hiéu IP cua hé théng Internet va ky hiéu cia mdi may chu.

C6 nhitng may tinh sir dung mot nhom 4 chir s6 giira 0 va 255 v6i nhitng ddu cham giita cac nhom va coi d6 1a
dia chi cua chung trén Internet nhur 163.45.210.32. Giira nhiing chir s6 ndy va mot ky hiéu dién tir khong co
mdi lién hé twong quan. Ban khong thé n6i mot cach chic chin rang, mot may chu nao do 1a ¢ mot vung mang
thuong mai hodc ¢ Nigiéria bang cach chi nhin vao dja chi IP. Mbi lién hé gitra mot ky hi€u IP va mét tén mién
chi don gian 1a mot sy lién két duogc luu gitr trong kho dir li¢u, goi 1a hé thong tén mién (DNS).

DN 1a mét trong nhing diéu ky diéu clia mang may tinh toan cau va mot guong tot vé su hop tac quoc té
dang ké giita tw nhan v6i tu nhan khién cho Internet c6 thé phat huy tac dung. Hé thong nay do cong ty chi
dinh tén goi va s6 hiéu Internet (ICANN), mdt t6 chirc tu nhan phi lgi nhuan, dugc sang lap vai sy gitp do cla
Chinh phu My vi muc dich d6, duy tri va diéu hanh.

Do 1a mot to chirc quy dinh nhitng dia chi bang so cho tat ca cac may chu trén Internet va dat ra nhiing dicu
kién cho viéc sir dung chiing, ké ca nhitng dic¢u kién vé viéc sir dung nhitng t€n mién lién két voi nhitng s6 hi¢u
do. b6 1a mat viéc qua 1on néu mdt doanh nghi€p muon ty lam lay.

Trén thuc té, ICANN chu yéu 1a hoach dinh chinh sach va bao dam sy hop tac qudc té dé giip cho su phat
trién va ning cao hiéu qua cua Internet trén pham vi toan cau. Con viée quy dinh cac dia chi bang s6 thi no
giao cho co quan chi dinh s hiéu Internet (IANA). Co quan nay lai ity nhiém cho nhiéu co quan diang ky & cac
khu vuc Internet hang dau (TLD). TLD 1a cum chit cudi cung (hodc vi t6) sau diu cham cubi cing trong tén
mién (thi dy: .com va .org).

Vira qua, hé thong tén mién di duogc néi 16ng dudi mire TLDs va hién nay, ngudi ta da bd sung nhting ky hiéu
don gian hon qua d6 ¢6 thé im duge mot cach dé dang. Hon nita, viéc ding ky cac tén mién dé mo ra cho cac
cong ty thuong mai co héi canh tranh dé dang ky kinh doanh. Nhitng thay doi nay dang giup DNS dap ung t6t
hon sy phat trién ctia Internet. Viéc mua tén mién & cac cong ty khac ciing c¢6 thé tiét kiém chi phi.

82. Lam thé nao dé ding ky hoic mua mét tén mién.



Cau tra 101 nhanh chong cho van dé nay 1a ban hay dé cho nha cung cap dich vu Internet (ISP) lam viéc dé véi
chi phi nhat dinh hogc ban héy tu dang ky tén mién voi co quan dang ky theo TLD do ban lya chon va sau d6
nha cung cap dich vy Internet s& lam tlep nhitng viéc con lai. Mot TLD c6 thé 1a ma hiéu ciia mot nude, thi du
chir “my” la danh cho Malaixia, chir “ar” 1a danh cho Achentina hodc cuia mét khu vuc Internet nhu
com.org.edu. Hau hét ma hiéu TLD cﬁa cac nudc dung cum chir .com.org hodc .edu trong pham vi nuéc ho.
Ban c6 thé tim duoc co quan dang ky thich hgp & mdt khu vuc Internet va lién hé vdi ho bfmg cach héi nha
cung cip dich vu Internet (ISP) hodc cic co quan dang ky qudc té theo dia chi www.iana.org/cetld.html. Ban
c6 thé dang ky mot tén mién - thi du mycompany.com, 1a mot ky hiéu chua c6 trén Internet. O hau hét cac
nuéc viée dang ky ky hiéu dién tir ciing giéng nhu dang ky tén mot cong ty. Ky hiéu d6 phai dap tmg tiéu chi
nhit dinh (thi du tinh doc d4o) va thuong phai tra mot khoan chi phi nhat dinh. Mot tén mién phai 1a doc dao
trong bat ky TLD nao boi viéc sir dung tring c6 thé dan dén hiéu nham va gidi thiéu sai. Nhiéu cong ty dang
ky ky hiéu ctia ho rit nhanh (mot sé cong ty lam viéc nay trude khi may cha cua ho két ndi véi Internet) dé bao
dam rfing khong c6 ai khéac st dung ky hi¢u ma ho da luya chon.

Ban c6 thé dang ky (mua) tén mién & mot t6 chirc dang ky nhu Internic theo dia chi html://ww.internic.net
hodc céc t6 chirc khac nhu Netnames theo dia chi http:// netnames.com hoac Register.com theo dia chi
http://www.register.com. Dé lam viéc 4y, ban can bao cho td chirc d6 biét dia chi nha cung cép dich vu Internet
(ISP) cuia ban. Ban ciing c6 thé truc tiép mua tén mién tir nha cung cap dich vu dién tr (ISP) néu ban chon
phuong thirc d6 va ho s& thu thém mot khoan chi phi vé viéc nay.

Néu ban mudn lién két tén mién v6i mot may chu ndi dén Internet (thong thuong, ky hiéu ctia mot may tinh
phuc vu mang may tinh toan cau chi don gian 1a www), ban can c6 mot dia chi Internet bang sé va phai théng
bao dia chi d6 cho cac may tinh khac trén mang. Piéu d6 co thé dugc thuc hién dé dang bang cach thué nha
cung cap dich vu Internet (ISP) lam viéc ay cho ban, boi vi trinh tu thong bao nay doi hoi it nhat phai c6 hai
may tinh co tén mién trén Internet biét dugc su lién két gitra ky hiéu dién tir ciia ban véi dia chi Internet bang
sO trén may chu cua ban.

Mot may tinh mang mot tén mién va ky hiéu so duy nhét trén Internet khong can phai thuong xuyén két ndi voi
Internet. Néu thong tin khong dén duoc may chu thi hé théng khong bi pha v, boi vi may chii khong két nbi
qua modem bam s6. Nhung nhiing nguoi st dung s& st rudt va mat himg tha néu ho khong tim dugc thong tin
ma ho dang cd tim.

Vay ban nén st dung TLD nao? Mot TLD thuong mai s& t6t hon hay mot TLD sir dung ma sé qudc gia s& tot
hon? V& nguyén tic, ban c6 thé dang ky véi tat ca cac TLD trir TLD mil (danh riéng cho quan d6i), TLD
gov(danh riéng cho chinh pht) va TLD int hodc org (danh riéng cho mot sé to chirc qubc té).

TLD Internet t6t nhat ma ban nén str dung 1a TLD ma ¢ d6 tit ca nhitng ngudi sir dung Internet ¢ thé lién lac
dugc véi ban. P6 6 thé 1a .com TLD. Nhung hién nay mang TLD d& c6 qua nhiéu nguoi str dung, c6 nghia la
kho tim duge mot tén mién chua dang ky. Hon nita, nhiéu nguoi str dung Internet ¢ thé di quen viée thém vao
ma s6 TLD quéc gia (nhu as.ar, .my, va .za ddi véi Achentina, Malaixia, Nam Phi). Néu ban khong sir dung
mi s qudc gia & nude ma ban cu tra thi nhig ngudi sir dung Internet & nude d6 s& kho khin hon trong viée
tim dén ban. Cudi cting, hau hét nhimg ngudi sir dung mang may tinh thuong ding cong cu tra ctru dia chi dé
tim nhitng website c6 nhitng dich vu dic biét hodc nhitng chi dé nao d6. Nhimng coéng cu tra ctru dia chi va
hudng din dia chi dic lyc nhat 1a nhitng cong cu tra ciru dia chi mang tinh khu vyc. Nhitng cong cu tra ciru
nay thuong xuyén l1ap danh muc hoic liét ké mot cach can than nhing dia chi trong mot khu vuc hon 1a nhitng
cong cu tra ciru dia chi mang tinh toan cau.

Ban ciing can nhé rang nhitng cong cu tra ctru dia chi mang tinh quéc gia hodc khu vuc chi 1ap danh muc
nhitng dia chi véi nhitng tén mién tir nhitng khu vuc ma ching phuc vu. Thi dy, dé duge dang ky 1a mét
website & Borédin vdi mdt cong cu tra ctru khu vuc, mot doanh nghi¢p ¢ Borédin phai dang ky 1a
mycompany.com.br, chir khong phéi 1a mycompany.com



83. Xét & mirc dd quoc gia cac van dé vé ky thuit va chinh sach cin phai dwoc giai quyét 1a gi?

Cac doanh nghi€p vira va nho chic chan c6 nhiéu co hoi 16n khi tham gia vao cudc cach mang thwong mai dién
tr. Tuy nhién, dé cho phép cac doanh nghiép vira va nho tham gia mot cach day du vao thuong mai dién tu, xét
vé phuong dién qudc gia thi mot sé cac van dé vé ky thudt va chinh sach can duogc giai quyét.
Cic van dé vé chinh sach:

Céc vén dé vé luat phap quéc té

Giai quyét van dé vé gian 1an

Béo v¢€ nguoi ti€u dung

Bao vé quyén so hitu tri tué

Tiép can co s6 ha tAng vé vién thong

Néng cao co so ha tang vé vién thong

Phat trién cac chién lugc thuong mai dién tir quéc gia

Cic van dé vé ky thuit:

Ma hoa

An ninh thanh toan

Chimng nhan vé ngudi mua

Chung thuc vé nguroi mua

Chir ky dién tu

Bao mat vé dit ligu

Dam bdo bi mat riéng tu

Ciac van dé hién tai:

Su tap trung cua thuong mai dién tur tai thi truong Bic My

Kho khan trong viéc xac dinh cac nha cung cap nho & cac nudc dang phat trién

Céc van dé vé uy tin ddi véi cac doanh nghiép vira va nhé chua quen thudc

Chi phi dé xay dung trang web

Hiéu nham vé thiét ké trang Web



Doanh s6 ban qua mang thap ddi véi cac doanh nghiép nhoé trén toan thé gisi
Thiéu thiét b

Co s& ha tang vién thong nghéo nan

Kha ning lién két han ché

Chi phi cho cac nha cung cép dich vu Internet.

84. Trién vong ciia cic nuéc dang phat trién thong qua to chirc thwong mai thé giéi va thwong mai dién
tir la gi?

Trung tdm phuong Nam, mot t6 chtrc dong tai Geneva, co muc dich phat trién thuong mai 6 cac nudc dang
phat trién, da tién hanh mot dy an nham kiém soat va phan tich hoat dong cua t6 chirc thuong mai thé gidi vé
thuong mai dién tir xét tir goc d6 cua cac nudc dang phat trién. Két qua cta nd 1a viée xuit ban vao thang
10/1999 béo co dé cap “Cac van dé thuong mai dién tir ddi voi phwong Nam” cudn thuong mai dién tir: Cac
van dé dbi voi phuong nam.

Mot muc tiéu quan trong ctia du 4n d6 1a dap ung yéu ciu cua cic nha thuong thuyét tir cac nudc dang phat
trién trong WTO vé cac thong tin chinh xac va phan tich kip thoi doi voi cac van dé then chot dang duge dam
phan.

Trong 10i tya, bao cac dé cap rang thuong mai dién tur 18 mot van dé vo cung quan trong trong cac cudc hop
ban vé chinh sach thuong mai, bao gdm cac van dé vé cdm danh thué vinh vién trén toan thé giéi dbi véi san
pham va dich vu dugc mua ban qua mang Internet hodac do két qua giao dich ciia mang Internet.

Béo cédo cho rang cac nudc dang phat trién dugc khuyen khich tham gia vao cac cudc thao luan nham xay dung
quy ché va thiét lap cac cam két trong nhitng linh vuc van con kho khin. Ngoai ra, bao cdo con xac dinh ring
nhleu nude dang phat trién c6 it kinh nghiém hosc khong c6 kinh nghiém, nang lyc chuyén mén hay cong nghé
Ve thuong mai dién tir va chua phén tich dugc nhiing tac dong cua su phat trién cta thuong mai dién tir ddi voi
ne;n kinh té, x4 hoi. Do vay, WTO moi cac nude nay tham gia vao qua trinh thao luan dé co thé hiéu rd thém
van de.

Bao céo chi ra mét s6 van dé doi voi cac nude dang phat trién, bao gdom cac van dé dudi day:

Nhin chung thleu su 16 rang xung quanh hau hét cac cudc thao luan vé cic van dé thuong mai dién tir trong
pham vi quéc té

Céc tac dong chinh ctia thuong mai dién tir do1 vdi vai tro truyén thong cua cac chinh phu, chi quyén quoc gia,
cac nén kinh té quoc gia (Can can thanh toan, cac chinh sach vé tai chinh) va xa hoi.

Ap lyc bao gdom thuwong mai dién tir trong vong dam phan héu Seattle cia WTO va viéc gitr cho thuong mai
dién tir khong bi danh thue.

Duéi day 1a bang tong két vé cac yéu td quan trong ma bao céo dua ra:
Mang Internet 1a mot budc dot pha quan trong vé cong nghé va co tiém ning to 16n ddi v6i toan nhén loai.

Mitrc tang trudng gan ddy ciia mang Internet 1a mot hién tugng do6i véi con nguodi va cac nude duoc lién keét;



Tuy nhién, rat nhiéu nudc thicéu sy ti€p can doi vdi cong cu phat trién tiém nang nay.

Thuong mai dién tir du kién s& dat muc ting truong vai ty dola. Tuy nhién, phan 16n nhiing ngudi huong loi s&
van tap trung & phia Bac (Cac nude phat trién)

Céc nudc dang phat trién can dugc dam bao rang ho o 1oi tir cong nghé maéi nay va viée sir dung thuong mai
dién tr chinh la cach thiic day su phat trién.

Cac nudce dang phat trién can thao ra cac chién lugc thuong mai dién tor qudc gia va cac chién lugc qudc te.
Kha nang lién két rong 16n trén the gidi s€ ti€p tuc dugc thyuc hién bdi mang thuong mai dién tir

Co s ha tang nghéo nan va chi phi két ndi cao han ché sy ting trudng cua thuong mai dién tir & cac khu vuc
kém phat trién

Rét nhiéu nudc khong thé thu hiit dau tu vao ha ting co so vién thong va nén tip trung vao cac nganh chién
luvoc co thé dem lai logi nhuan nho loi thé canh tranh cua ho.

Tiém nang 16n nhét c6 thé nam trong thuong mai vé dich vu, dic biét 1a nhitng dich vu xuét khau theo phuong
thire dién tir.

Mot co so ha tang thong tin toan cau binh ding 1a diéu can thiét dé thy duoc tiém ning cta thuong mai dién
tu. Co s¢ ha tang nay doi hoi phai dugce kiém soat boi mang vién thong va Internet va cac quy dinh cling nhu
cac ti€u chuan toan cau.

Mot khudn kho phap 1y xuat phét tir yéu cau vé thuong mai dién tir 1 dleu can thiét khong chi de han ché sy
lam dung ma con thuc day sy tang trudng cua thuong mai dién tur. Luét méu ciia UNCITRAL vé thuong mai
dién tir 1a mot khudén méu phép 1y chuan cho van dé nay.

Cac chinh sach vé tai chinh va cac quy dinh vé ngan hang can phai dugc diéu chinh theo yéu cau cta vi¢c
thanh toan theo hinh thirc s6 hoa.

Mot trong nhitng van dé chinh cua thuong mai dién tir d6 13 liéu c6 dénh thué hay danh thué thé nao d6i voi
céc giao dich dién tir (cu thé khi phan 16n hodc tit ca cac ching cua giao dich thuwong mai dién tir dugc tién
hanh trén mang va hang hoa hay dich vu duoc chuyén giao theo phuong thirc dién tir). i véi chinh phu, gan
nhu khong thé dinh gia hay nhan thirc duoc nhimg cudc giao dich nay. Mot kha nang do 1a ap dung mure thué
theo don vi thong tin bit, cu thé 1a thué ddi v6i tong khéi lwong giao dich dugc truyén tinh theo bit.

Trong khi rat nhiéu nudc muon c6 mot quy dinh vinh vién veé viéc khong ap thue do6i voi cac giao dich thuong
mai dién tlr, cdc nudc dang phat trién can than trong vé co ché khong danh thué vinh vién nay néu khong biét
duoc tac dong cua nd doi voi nén kinh té cua cac nudc dang phat trién.

Thuong mai dién tir ciing dat ra ciu hoi vé nhan hiéu thuong mai va tén duong dan. T6 chirc quyén s hitu tri
tu¢ cua the gioi (WIPO) va Tap doan Internet vé€ phan bo tén va so (ICANN) dang thao luan vé van dé nay.
Tuy nhién cac nudc dang phat trién can c6 sy hién dién tot hon tai t6 chitc ICANN nay.

Péi véi linh vuc thuong mai dién tir va sy phat trién cua Internet thi sy vi pham vé quyén sO htru tri tu¢ co thé
s€ tang tén. Tuy nhién, mang Internet cling s€ tao cho ngudi s¢ hiru quyén sé hitu tri tué sy tiép can thi truong
16n hon va thuan loi hon ciing nhu tao sy kiém soat tot hon ddi v&i nhiing vi pham nay.

Bio céo di tong két cac van dé, cac thach thirc va tiém nang phat sinh tur thuong mai dién tir. Trong s6 cac chu
dé cu thé duoc d& cap do 1a cong ngh¢ ma hoa va viéc kiém soét cac ludng thong tin, toi pham xuyén qudc gia,
cac giao dich tai chinh quéc té, viéc bao vé nguoi tiéu dung va cac gian 1an mang tinh toan cau.



85. Mot so tac dong tich cuc va tieu cwe cua thwong mai dién tir doi véi cac nwdc dang phat trién la gi?

Tiém ning va lgi ich

Thach thirc va nguy co

Murc tang trudng tiém ning Ve giao dich thuong mai
dién tir s& dan dén muc ting tong thé vé thwong mai
thé gigi

Nhiing nudc ndi mang va phat trién sé cé loi nhieu
nhat

Khoang 80% tang truong vé thuong mai dién tir s&
dan dén hinh thic giao dich doanh nghiép véi doanh
nghiép. Do vay c6 cac co hdi tiém ning cho cac
doanh nghiép lién két voi kénh ban hang cua cac nha
cung cép.

Hinh thirc cung cap hién hanh c6 thé s& bi pha v va
su phu thudc vao cac to chirc xuyén quoc gia co6 thé
s€ tang 1én.

Thuong mai dién tir c6 thé dan dén viéc chuyén giao
cong nghé nhanh hon va dan t6i sy ting truong ddi
v6i nganh cong nghé thong tin & cac nude dang phat
trién

Cac t6 chtic da quc gia vé cong nghé thong tin c6
thé 1a nhitng nha hudng loi doc quyén néu nganh
cong nghiép IT cua dia phuong yéu kém

Céc tap doan d6n sé& phat trién nhung liéu cac doanh
nghiép nho c6 kha nang cung cép cac dich vu tuong
tu voi chi phi thap hon khong

Déi véi cac nude dang phat trién thi diéu nay co
nghia 14 s& ¢6 nhiéu co hoi l6n hon, tuy nhién mbi de
doa tir phia cac cong ty da qudc gia cling s& nhiéu
hon.

Su tiép can doi voi cac thong tin vé thi truong, ve co
hdéi kinh doanh va cac nha cung cap cling sé€ tang 1én

Loi ich ctia thuong mai dién tir dugc cac nudc tiép
can tot hon trir nhitng nude khong c6 kha nang tiep
can voi Internet.

Thuong mai dién tir ¢6 thé giup cac nudc dang phat
trién vuot qua han ché vé khoang cach doi vdi céc
nudc phat trién

Céc cong ty da qudc gia co thé sir dung ciing cong
nghé dé ti€p can duogc thi truong ndi dia & cac nudc
dang phat trién.

Céac doanh nghiép vira va nho c6 hoat dong xuat
khau c6 the xay dung nhitng ctra hang 4o ré hon va
xay dung céc ctra hang thuc ¢ nudc ngoai

Chi phi bdo dudng, nang cap va tiép thi cao. Cac van
dé vé an ninh, co cau thanh toan va viéc dam bao
cung cap can phéi duogc dé cap dén.

Céc doanh nghiép vira va nho c6 thé giam sy phu
thudc vao cac nha moi gidi, cac to chire trung gian.

Cac nha cung cap dich vu Internet va cac co quan
cung cip dudng truyén c6 thé phat trién nhu nhiing
nguoi trung gian maoi.

Céc doanh nghiép vira va nhd c6 thé tao ra hoat dong
kinh doanh méi nho vao vi¢e trién khai thuong mai
dién tr

Rat nhiéu doanh nghiép vira va nho va cac nude
dang phat trién c6 thé chua c6 chuyén moén trong linh
VUC nay.

Cg’lc doanh nghiép s€ xac dinh nganh dich vu khi ho
tiep can dugc cac k¥ nang canh tranh

Céc nude dang phat trién do co thé cung cap luc
lugng lao dong vai chi phi thap sé cé loi

Céc nudc dang phat trién c6 thé co loi thé tuong doi
trong viéc cung cap cac hoat dong hd tro van phong
(nhu cac trung tam yéu cau, trung tam xur ly dir liu)
do chi chi vé lao dong cuia ho thap

Poi ngil nhan cong can phai sir dung t6t tiéng Anh
va vi tinh. Cac doanh nghiép s& phai xdy dung chién
lugc dé dat duge nhiéu loi thé trong nganh cong
nghlep phan mem

Thuong mai dién tir cho phép cac nha cung cap maéi
tham gia vao céc thi trudng nude ngoai va hoi nhap
vdi mang ludi cung cap toan cau

Mdi de doa vé viéc cat giam cac nha cung cap hién
hanh ¢ cac nudc dang phat trién.

Nguoi tiéu dung & cac nudc dang phat trién c6 thé
mua dugc san pham & muc gia thap hon

Cac nha san xuat trong nudc ¢ cac nudc dang phat
trién c6 theé mat cac khach hang hién tai ¢ trong
nudc.

Céc nha san xuat ¢ cac nudc dang phat trién co6 thé
mua linh kién va phu tung voi gia ré hon

Diéu nay ti€p tuc khong c6 loi cho cac nha cung cap
trong nudc.

Céc to chirc tai chinh va cic quy trinh nhu chuyén

Céc ngan hang nudc ngoai va cac cong ty thé tin




tién dién tur s€ phat trién va cang hién dai

dung da qudc gia c6 thé 13 nguoi hudng loi chinh

Cho phép kha nang quang cao va tinh quang dai tang
1én.

Céc doanh nghiép vira va nhé ¢ cac nudc dang phat
trién co6 thé khong dat dugc chi phi quang céo co
hiéu qua trén mang Internet.

Tinh hi¢u qua va su rd rang dugc nang cao trong
viéc mua ban cong cong co6 thé dem lai sy canh tranh
va tién bo trong viéc mua ban nay (Public
procurement)

Céc yéu cau bat bugc doi véi viée cung cap dua trén
thuong mai dién tur c6 the loai bo cac nha cung cap
hién hanh khong c6 su tlep can voi Internet.

Su di chuyén vé nhan sy nhu cac chuyén gia cong
ngh¢ thong tin ¢6 trinh d c6 thé giam do su tlep can
d6i v6i mang Internet & trong nudc tré nén pho bién
hon, vi vay giam dugc hién tuong chay mau chat
xam & cac nudc dang phat trién.

Céc co hdi tién 1én kénh thuong mai s6 hoa co thé bi
anh hudng

Vi du cu thé

www.ChinaOnline.com.

Trang web nay duoc diéu hanh bai 25 nhén vién, va mot vi du vé sy hop tac thanh cong gilta mdt nudc phat
trién va mét nuoce dang phat trién. Pong & nudc ngoai (tru so tai Chicago) trang web da hd trg viée tiép thi va

tang ngudn von dau tu.

China Online la mét tap chi dién tir cung cap cac thong tin kinh doanh vé Trung Qudc; Cac thong tin dugc thu
thap tir 180 4n pham cua Trung Qudc. Mang nay thu phi truy cap 1a 20 dola mot thang va hang thang ¢ 26.000

lugt khach vao mang.

Mang duoc thiét ké don gian nhung hiéu qua.

Ut thé. Tap chi nay c6 thé dén dugc v6i ngudi sir dung ¢ nhidu nudc, thich hop cho viéc xuat ban va chuyén
giao trén mang Internet. Noi dung tap chi c¢6 chat luong cao va duogc t6 chire tot.

Han ché. Viéc thuyét phuc khach hang tiém nang tra phi truy cép tap chi.

Cac co hoi chu yéu. Rat dugc biét dén & My, ddy 14 thi truong tiém ning chinh nhung chua phd cap trén toan
cau. Nén dua ra cdc an pham bang tiéng nudc ngoai khac.

Céc lo ngai chu yéu. Mot sé cac nha xuét ban 16n co6 thé d& dang tham nhap thi truong nay.

Nguon: ITC, Cybermarketing (Geneva, 2000)

86. Nhirng han ché ddi véi cao nuwée dang phat trién trong thwong mai dién tir 12 gi?

Tiép can. R4t nhiéu doanh nghiép khong tiép can duoc v6i mang Internet. Tao cho cac doanh nghiép su tiép
can sau sac va toan dién va mot thach thure doi voi ca cac nude phat trién va dang phat trién. Khi han ché nay
da duoc giai quyét thi nhiing han ché khac c6 thé dugc dé cap dén. Dudi day va nhiing han ché do:

Chi phi. Rit nhiéu doanh nghiép cho rang chi phi kinh doanh trén mang cao hon nhiéu so v6i du kién. Panh
gi4 nay 13 do sy hiéu nham vé cac nhan t6 lién quan dén viéc tiép thi qua mang, thiéu nhéan vién duge dao tao,
noi dung trang web khong thich hop hay khong tuong xtimg, va thiéu von dé cap nhat cac trang web. Céc
khoan chi phi bao gdm céc chi phi vé thiét bi may tinh co ban; truy cip mang Internet, trong d6 phi truy cép &


http://www.chinaonline.com/

céc nudc dang phat trién 1a 75 dola mot thang so voi mie phi 10 ddla mot thang tai My; chi phi thiét ké trang
web, trung binh la 1.500 d61; phi bao dudng trang web, trung binh 1a 30 d6la/thang; va chi phi quang cao,
khuéch truong trang web trén tivi, dai, bao, bién quang cdo va cic phuong tién khac.

An toan. Cic van d& vé gian lan cua khach hang, su tiép can ciia nhimng nguoi truy cap bat hop phap (hacker-
tin téc), cac thong tin co thé gay hai va van dé an ninh cta cac nha cung cap dich vu Internet, cting nhu nhu cau
bao mat vé cac thong tin ca nhan va thong tin tuyét mat, cac van dé nay doi hoi phai c6 cac giai phap cta chinh
phu va giai phap thuong mai.

Thiéu sy thanh cong. Thiéu hoat dong tiép thi, khong c6 kha ning dap tng cac chi phi, han ché vé mat nhan
vién va su canh tranh la cac nhan t6 han ché sy thanh cong doi véi phan 16n cac giao dich cia doanh nghi¢p
trén mang Internet.

Thiéu cac thiét bi may tinh. Ty 1& may tinh c4 nhan trén 100 dan cu cho thiy chi sé vé su khac biét vé cong
nghé thong tin. Ty 1€ s& hitu tir 18 may trén 100 dan & cac nude c¢6 thu nhap cao dén 2,3 may trén 100 dan doi
v61 cac nudc cd muc thu nhdp trung binh va 0,1 may trén 100 dan doi vdi cac nude c¢d thu nhap thap.

Thiéu co sé ha tﬁng vién thong. Su tiép can d6i voi dich vu dién thoai co s& van con la diéu kién tién quyét
ddi voi thuong mai dién tir. Khoang 2 ty ngudi van chua cé dién thoai trong nha. Chi s6 vé mat do dién thoai
(Pudng dién thoai chinh cho 100 cu dan) dbi véi cac nude phat trién va trén 48 may trén 100 dan, khoang 10
may trén 100 dan & cac nude cd thu nhdp trung binh va 1,5 méy trén 100 dan & cac nudc kém phat trién.

Thiéu chién lwoc vé thwong mai dién tir. Rat nhiéu doanh nghiép thiy kho co thé thiét ké cac trang web ban
dugc hang. Phan 16n doanh nghi¢p khong c6 dugc cong cu tim kiém dé xac dinh loai hang hoa va dich vu cia
minh, 1am cho khach hang tiém nang khong thé tim thay hang hoa va dich vu. Néu khong cé chién lugc hi¢u
qud, doanh nghiép s€ khong thu hoi dugce tién dau tu vao céc trang web.

Han ché trong viéc mua sin phAm qua mang Internet. Theo mot nghién ctru do Trung tdm phat trién doanh
nghié€p nhé Michigan cua Truong dai hoc qudc gia Wayne tién hanh vao thang 7/1998, chi c¢6 1,4% ngudi s
dung Internet trong s6 cac doanh nghi€p va nguoi tiéu dung da thyc sy tién hanh mua ban hang hod va dich vu
trén mang. Mang Internet chu yéu duoc dung dé gui thu dién tir, nghién ctru, ho tro khach hang va lién lac noi
bd.

Mua ban trén mang con méi so v6i tap quan mua ban truyén théng. Nguoi tiéu dung va doanh nghiép
mub6n duge mua hang c6 sy so sanh, mudn thay hinh anh that dep ciia san phdm dé c6 thé miéu ta 16 vé san
pham, c6 thé hoi va duoc tra 16i trén mang nhanh chong va dam bao. Ngudi tiéu dung thudng khéng mua hang
vi nhitng 1y do sau day:

Ho théy bét tién vé viée gui cac dir liéu vé thé tin dung qua mang Internet.

Ho thich nhin thdy san pham truéc khi mua hang

Ho can noi chuyén véi dai dién ban hang

Ho khong nhan du cac thong tin dé c6 thé ra quyét dinh mua hang

Chi phi vé san pham

Giao dich dién ra qua dai

Ho phai tai phan mém dic biét



Trang web kho diéu chinh

Tién trinh mua ban ric rdi va théng tin vé san pham thi khong cap nhat.

Theo mot nghién ctru do KPMG cua Canada tién hanh nam 1999, nhiing han ché 16n nhit dbi vai thuong mai
dién tir 1a thi€u an toan va sy tin twong vao giao dich trén mang, chi phi cao, thiéu mé hinh kinh doanh, cac
quy dinh va céac van dé ve phap ly, va khong du kha nang chap nhan viéc thanh toan trén mang.

S6 liéu vé phi truy cap mang Internet & cac nudc khac nhau duoc trinh bay ¢ bang dudi day.

Phi truy cip mang Internet hang thang, vao thang 8/1996

(Tinh bang dola M¥)

Nudc Phi truy cp mang Internet hang thang % so voi GDP trén dau ngudi
Uganda 92 107
Guinea 65 453
Siera Leone 50 118
Ethiopia 32 76,8
Mo dam bich 29 69,6
Sé né gal 24 17,6
Mg xi ¢ 94 14,8
Tho Nhi Ky 65 12,8
Nhat Ban 50 2,6
Phin Lan 33 2,2
My 29 1,2
Uc 24 1,5

Nguén: ITU, Challenges to the Network: Internet for Development (1999)

87. Nhitng van dé ma chinh phi nén xem xét khi xay dung mot chién lwgc thwong mai di€n tir quoc gia
doi voi cac doanh nghiép vira va nh6?

Mot chién luoc thuong mai dién tir qudc gia phai dé cap dén nhitng van dé sau:
Mang Internet s€ dem lai loi ich nhu thé nao cho cac doanh nghi¢p vira va nho

Lam thé nao d€ nang cao nhan thirc cho cac doanh nghi¢p vira va nhé vé khai niém mang Internet 1a gi va
mang c6 thé lam dugc nhiing gi.

Lam thé nao dé giai dap duoc nhiing thic méc vé k§ thuat ma doanh nghiép dua ra.

Lam thé nao dé dao tao cac doanh nghiép sir dung mang Internet nhuw mot cong cu dé ban hang, tiép thi, lién
lac va la phuong tién quan ly ngudn cung cap.

Liét ké tom tat cac san pham va dich vu s€ c6 1gi tir viéc ban hang trén mang.

Pé khuyén khich viée st dung rong rdi mang Internet trong cac doanh nghi€p nho, cac bd nganh, cac co quan
ctia chinh phu, cac t6 chire xuc tién thuong mai, cac hiép hoi cong nghiép tu nhan va cac t6 chirc phi loi nhuén



phai dé cap dén mot sb cac van dé vé luat phap va tai chinh, két ndi va cac van dé vé chinh sach khac nhu:
Céc k¥ nang tiép thi cé hiéu qua

Ma hoa

An toan vé thanh toan.

Thué

Ching nhan va ching thue.

Bao mat.

Bao vé quyén so hitu tri tué

Giai quyét van dé gian 1an va dam bao su bao vé d6i véi ngudi tiéu dung.

Tiép can cac phuong tién vién thong.

Pé dam bao sy thanh cong cta cac chién luge thuong mai dién tir qudc gia, cac nude phai phat trién cac nganh
dich vu ddc biét cho ca hang hoa va dich vu. Nhiing dich vu chuyén mon nay phai 1a n6 lyc chung ctia cac
doanh nghiép vira va nho, cac t6 chuc thuong mai, cac truong dai hoc, cac bo ctia chinh phu va cac t6 chiic
hang dau khac hop tac thong qua mot so6 t6 chirc nhu 1a mdt nhém lam viée vé thuong mai dién tir doi voi
doanh nghiép nho. Nhém cong tac nay nén ph01 hop voi cac hoat dong thuong mai dién tur cua cac doanh
nghiép vira va nho dé han ché sy tring cip vé nd luc va thuc day viéc tan dung cac chuong trinh va dich vu.
Céc dich vu chuyén mén c6 thé duoc cung cép la:

Hoi cho thuong mai 40 hay E-expos nham hd trg cac doan thuong mai (http://e-expousa.doc.gov)

Tién hanh nghién ctru thi truong dung lac va lién lac voi cac dau moéi thuong mai qua thu dién tir doi véi cac
doanh nghiép vira va nho.

Cac hoi thao thuong mai dién tir qudc gia doi voi cac nha xuat khau.

Kha nang tién hanh hoi nghi tryc tiép qua hinh anh sé& hd tro cac giao dich xuét khau thuong mai dién tur lién
két cac nha xuat khau vdi cac khach hang tiém nang.

Céc chuong trinh ddc biét lién két nha xuat khau véi ngudi nhap khau.
Cac trung tam kinh doanh 4o trén mang Internet.

Tang cudng hop tac véi cac cong ty vé the tin dung dé nang cao sé doanh nghiép nhé duoc chimg nhan ¢ kha
nang tién hanh cac giao dich vé thé tin dung véi cac co quan chinh phu va ¢4 nhan c¢6 thé tin dung.

HOb trg vé thu dién tir trén mang va tu van cho cac doanh nghiép nho.
Liét ké van tit cac chién luge thuong mai dién tur thanh cong.

Trién 1am céc san pham xuat khau trén mang.



Giai dap cac thic mac thuong xuyén vé thuong mai dién ti.

Chinh quyén My dua ra mot vi du vé nhoém cong tac quoc gia vé thuong mai dién tir. Pugc thanh 1ap duéi su
chi dao cua cyu tong thong My Bill Clinton va phé tong thong Al Gore, Nhém cong tac cd nhiém vu phat trién
céc chinh sach quan 1y vé thuong mai dién tir. Nhém dugc thanh 1ap boi dai dién cac co quan chu chdt cua lién
bang co lién quan dén thuong mai dién tu, bao gém B6 thuong mai, B9 tai chinh, B§ ngoai giao, Bo tu phap,
Vin phong dai dién thuong mai My, B Nong nghiép, Bo y té va cac hoat dong nhan dao, Tong cuc quan Iy
dich vy (General Services Administration), co quan quan ly cac doanh nghiép nho (Small Business
Administration), van phong lién bang My vé phat trlen qudc té (US Agency for International Development),
Uy ban vién thong qudc gia va Uy ban thuong mai qudc gia.

88. Nhiing yéu t6 chii yéu ciia mot chién lrge thwong mai dién tir quoc gia 1a gi?

Duéi day 14 nhitng goi y vé mot chién lugce thuong mai dién tir quic gia:
Béi canh ciia thwong mai dién tir.

Hon 200 nam trude, cudc cach mang vé cong nghiép da cé tac dong sau sdc toi nén kinh té toan cau. Cudc
cach mang vé Internet ngdy nay ciing s& cé tac dong tuong tu va s& thay doi twong lai ctia cac cong ty, cac
nudc va nhén loai. Mang Internet dang lam thay d6i cach thirc chung ta séng, lam viéc, vui choi va hoc tap
theo chiéu huéng ma chiing ta moi chi bat dau kham pha. Nhimng thay d6i nay dang tao ra nén kinh te internet,
trong d6 cong ngh¢ sé lién két tit ca moi nguot, dén tat ca moi tha va 1a ‘nén kinh té ma sy mo ctra vé vién
thong, vé trinh d6 va vé thi truong 1a diéu pho bién. Chinh phu, ciing giéng nhu cac nganh, phai 4 ap dung mot
tién trinh kinh doanh ma trong tim va viéc str dung cong ngh¢ - dac biét la thuong mai dién tir - dé chuyén tai
thong tin va dich vu mot cach nhanh hon, ré hon, va dén duoc v6i nhiéu ngudi hon. Cac to chirc khong st
dung thuong mai dién tir s€ tré nén kém canh tranh va s€ bi that bai.

Muc tiéu toan cau

Mot chién luoc thuong mai dién tur qudc gia nham tao ra mot cong cu dua trén Internet dé phuc vu cac doanh
nghiép nho & noi va vao luc ho can sy giup da, HS tro cac doanh nghi€p vira va nho dbi véi cac san phdm va
dich vu dugc dién tir hod, va giao duc cac doanh nghiép nho vé tim quan trong trong viée sir dung dich vu
thuong mai dién tur.

Céac thanh phan cia chién lwogc

Mang. Ngay nay, rat nhleu ngudi tin rang mang Internet la mot kénh tlep thi so1 no1 nhat, 1a phuong tién quang
cdo, la cong cu va co cau nghién ciru giao dich rat nhanh chong. Céc to chie qudc gia nén thay d6i hinh thirc
giao hang, cac bude tiép can dich vu khach hang va cac hinh thic van hoa kinh doanh dé c6 thé thanh cong
nho vao phuong tié€n kinh doanh nhanh nhay dya trén mang Internet nay. Mang, dac biét 1a cia chinh phu, co
quan lién bang, cac bang va mang dia phuong va cac ddi tac cong nghiép phai dugc dic biét quan tam.

Cdc giao dich dién tir. Cong nghé va vién thong sé duoc sir dung trong cac cudc giao dich thuong mai dién tir
dé thay thé tién trinh giao dich cha yéu dua trén gidy to hién hanh. Cac hé théng danh gia cia may tinh s& giup
ngan hang danh gia dugc kha niang tra ng ctia ngudi vay, tham dinh tu cach ctia cac doanh nghiép cho céac
chuong trinh tin dung va lién két cac doanh nghiép nhé véi nhiéu co hoi mua ban.

Dao tgo. Cac doanh nghiép nho s€ duoc dao tao vé sir dung thuong mai dién tir thong qua cac cong cu dya trén
mang Internet, gitip ho tién hanh mua va ban véi cac co quan chinh phu, tim kiém sy tro gitp vé von va tin
dung, thuong mai ho4 céng nghé va tim kiém cac d6i tac thuong mai.



Tiép cdn tot hon vé thong tin. Hau hét viéc hd tro cho doanh nghiép c6 thé tién hanh trén mang Internet. Nhiing
hd tro ndy c6 thé di tir viéc huéng dan kinh doanh mét cach so dang cho doanh nghiép tiém ning dén viéc tu
van va ddo tao trén mang, va mang trung gian cua ngudi mua va cac nha cung cap vé cac dbi tac thuong mai,
hd tro d6i méi va nghién ctru, cac co hoi vé von va hop dong. Cac to chire quoc gia nén tao dugc truy cap toi
cac thong tin va dich vu cua chinh phu thong qua cac Website cua t6 chtrc va phat trién cong truyén chéo
(cross agency gateways) dé moi ngudi co thé truy cap dugc thong tin & bit cir thoi diém nao va tir bat ky noi
nao.

Tiep can mang va moi gioi dién tu. Cac to chuc quoc gia nén giup de tao ra thi truong, hoan thién nhitng thiéu
sot cua thi truong néu cd, va tao moi truong cho ngudi mua va ngudi ban, lién két ho va giap ho vuot qua
nhitng han ché vé thoi gian va khong gian. Mot s6 ngudi goi chltc nang nay la moi gioi dién tur.

Tiép cdn hé tro vé giao dich. Cac t6 chirc quéc gia nén hudng t6i viéce tién hanh phan 16n cac hoat dong kinh

doanh trén mang: Thong qua viéc dam bao vé tin dung, xac nhan tu cach cac doanh nghiép nho, nhan cac hop
ddng cta chinh phu, tim kiém tai trg, va giai dap, ngoai ra con cé thé tao cac cong cu hd tro vé kinh doanh dé
gitp cac doanh nghiép nho tim dugc gidi phap kinh doanh thich hop.

Céc t6 chtrc va cac co quan caa chinh phu, cac bo phai ty dit cu hoi rang:

Lam thé nao dé co thé khuyén khich viéc sir dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép nho?
Nhitng chuong trinh va dich vu ndo c6 thé dugc dua ra trén mang?

Khdi tw nhan tham gia vao thuong mai dién tir nhu thé nao?

Lam thé nao dé cac t chirc ddi tac trong nude tham gia nhiéu hon?

Lam th¢ nao dé cac to churc trong nude cung cap dich vu tu van, dao tao, nghién ctru va cung cap thong tin tot
hon.

Lam thé nao dé cac doanh nghiép nho duoc khuyén khich sir dung Internet nhu 1a phuong tién ban hang, tiép
thi, nghién ctru, lién lac va quan ly cong viéc ban hang?

Cac to chire qudc gia néu mudn c6 thé tham khao hoat dong ma Co quan quan 1y doanh nghiép nho6 cua My
dang thuc hién. D6 1a xay dung mang theo cha dé: d6i voi viéc thu hat von ¢6 phan (ACE-Net), dbi voi cac
hop ddng cia chinh phu (PRO-Net), d6i v6i cac co hoi kinh doanh (TradeNet), va dbi véi viée tai tro cho cac
nghién ctru va d6i moi ki thuat (TECH-Net). Tat ca cac chuong trinh nay duoc quan 1y qua mang Internet va
¢6 thé duoc xem tai dia chi sau: http://www.sba.gov.

Thang 9/1999, chinh phii Anh da dua ra mot bao céo c6 tua dé

E-commerce@its.best.com. Bao cao nay cho thay su thong nhét ngay cang ting vé cac muc tiéu chung cua
thuong mai dién tr va dwa ra mot trién vong hang dau vé thuong mai dién tir dya trén sy tiép can hudng to1 thi
truong, mot moi truong ddi méi va canh tranh va mét khuén kho thong nhit mang tinh qudc té vé thuong mai
dién tir. O Anh da c6 B trudng vé thuong mai di¢n tu va cong sir vé thuong mai dién tu, nhimg nguoi nay
thudng xuyén béo cao 1én tha tudng nhitng van dé vé thuong mai dién tir. Van phong cta ho dua ra cac bao
céo vé viée dat duoc cac muyc tiéu vé thuong mai dién tir. Nhitng bao cdo ndy c6 trén mang tai dia chi
http://www.cabinet-office.gov.uk/innovation.

89. Mot s6 nuwéc phat trién da xAy dung cac chién lwge thwong mai dién tir ciia ho nhw thé nao?



Canada

Chién lugc thuong mai dién tir cia Canada duoc coi 1a mot hinh mau cho céc’ nuc’grc khéc. Chién lgqc phac thao
cac thach thire va co hoi cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung, xac dinh 10 van dé uu tién hang dau va xay
dung k& hoach thao ludn cac van d€ nay. Muc tiéu tong the la bién Canada thanh nuéc dan dau the gioi trong
vi€c phat trién va st dung thuong mai dién tir. Chién lugc cua Canada dugc phac thao dudi day.

Cac uu tién thuc hién

Xay dung niém tin vao nén kinh té s6

An ninh va ma hoa

Pam bao bi mat vé thong tin ca nhan

- Coso phap ly

- Ma tw chon (voluntary codes)

- Gido duc cong ching

- Cac cong ngh¢ nang cao sy dam bao bi mat c4 nhan

Béo v¢ nguoi tiéu dung

Co s¢ phap ly

Ma tu chon

Gido duc cong ching

Céc cong nghé dap ung duoc vin dé nay. (Enabling Technologies)

Phan loai theo nguyén tic thi trudng

Cac khuon kho vé phap 1y va thuong mai

Hinh thai cua thuong mai dién tur theo quy dinh cua luat phap.

Céc quy dinh vé hd so giao dich thwong mai dién tir

Thtra nhén chit ky dién tr

Trach nhiém phép ly

Luat doanh nghiép va Luat canh tranh

Céc van dé vé tai chinh va thué

Van dé danh thué



Mirc thué

Céc dich vuy tai chinh va thi truong

Bao vé quyén so hitu tri tué

Thira nhén céc hi€p dinh vé bao vé quyén s& hiru tri tué
Trach nhiém phap 1y ctia cac nha cung cap dich vu Internet
Nhén hiéu thwong mai va tén dudng dan

- Bdo vé vé co sd dit lidu

- Mbi quan hé d6i voi Luat canh tranh

Tang cudng co so ha ting thong tin

Tiép can mang va cic mang c6 kha ning tiép can
Pau tu vao vién thong

Cac mang nghién ctru

Céac mang cua dja phuong va cac t chiic

Quan 1y vé Internet

Mang mé va céc tiéu chuin

Cong ngh¢ thong tin cho phép

Tinh dia phuong va da ngén ngr

Nhiing han ché theo nganh

Su thich tng vé van hoé

Nhan thirc duoc cac co hoi

K¥ ndng va nhan thac

K¥ ndng cho moi nguoi Canada

K§¥ nang cho cac doanh nghiép

K¥ nang cho tuong lai

Chinh phii dugc coi nhu nguoi sit dung mau

Chuyén giao dich vu



Co s¢ ha tang cha chét

Néu nudc ban hién chwa o mot chién luge ve thuong mai dién tur, ban nén lién hé voi cac bd co lién quan, cac
hiép hoi cong nghiép qudc gia va cac td chirc hd trg doanh nghiép dé khuyén khich ho thong qua mét chién
luge qubc gia co su cong tac véi nhau va véi cac t chirc khac.

My

Nhu di dé cap trudce day, Chinh phu My da c6 mét nhom cong tac vé thuong mai dién tir. Nhom nay bao gdm
dai dién ctia nha tring va céc co quan lién bang chu chdt ¢6 lién quan dén thuong mai dién tur, bao gom B
thwong mai, B tai chinh, B ngoai giao, Bg tu phap, B6 nong nghiép, By té va nhan dao, Co quan quén ly
ve€ thuong mai ciia My, Uy ban vién thong lién bang va Uy ban thuong mai lién bang. Dudi sy lanh dao cua
cuu pho téng thong My, nhom 1am viée di ¢b gang thuc hién muyc tiéu cua chinh phu nham thiic ddy sy phat
trién cta thuong mai dién tir va cho phép nhiing loi ich vé kinh té va xa hoi dén duoc véi tat ca moi nguoi.
Nhém cong tac duge chi dao theo cac nguyén tic sau ddy:

Khu vuc tu nhan phai di dau trong linh vic thuong mai dién tir

Chinh pht nén tranh nhiing han ché khong thich hop ddi voi thwong mai dién tir

Néu su tham gia cta chinh phu 13 can thiét thi muc dich tham gia chi nén 13 hd trg va dwa ra mot méi trudng
phép 1y don gian, nhat quan va cd thé tién liu dugc.

Chinh phu phai nhén thirc dugc tinh chét doc dao cua mang Internet va thwong mai dién tir trén mang phai
duoc ho tro trén co sé toan cau

Theo su chi dao cua Tong thdng, nhom cong tac tién hanh nhimg cong viéc sau day:

Tao ra sy tiép can Internet voi toc do cao

Béo v¢ nguoi tiéu dung

Thiic dy sy phat trién cua thwong mai dién tir d6i véi cac nude dang phat trién

Néng cao su hiéu biét vé tac dong cua thuong mai dién tur

Phat trién cac chién luoc dé gitip cac doanh nghiép nhé vuot qua nhimg han ché vé sir dung Internet
Pam bao su tu do Iuu chuyén vé thuong mai dién tr trén toan cau.

Bao vé nhimng phat minh sang ché

Tu nhan hoa hé thdng tén duong dan.

Dam bao rang khong c¢6 thué méi dbi véi cac giao dich dién tir.

Xay dung mot khudn khd phap 1y thuong mai théng nhat nham thira nhan, hd trg va ting cudng cac giao dich
thuong mai dién tr trén toan cau.

Phat trién cac ma tu nhan

Phat trién mot hé thong danh gia va cac ki thuat phan loai cho phép cha me, cac thdy c6 gido va nhitng nguoi



str dung Internet khac phong toa cac thong tin khong thich hop dbi véi tré em.

Chdng lai nd lyc cta cac chinh phil nude ngoai p dit hodc s¢ dung cac hang rao thuong mai phi thué quan déi
v6i thuong mai dién tu.

Theo ddi, kiém tra céc thir nghiém maoi vé hé théng thanh toan dién tur.
Pam bao hé théng vién thong an toan va dang tin cay.

Mo rong dich vy mua hang trén mang cua chinh phu ddi voi cong déng, dich vu mua béan nay du kién bao gé)m
4 triéu mat hang vao thang 12 nam 2000.

90. Nhitng hoat dong mua ban nao c6 thé dwoc thay thé hodc dwoce hd tro béi cac phwong tién dién tir?

Céc tng dung cua thuong mai dién tir vé cin ban di ddy manh cac hoat dong mua ban va cac kénh cung cap.
Mot s6 cong ty da qudc gia cho biét viéc kinh doanh trén mang da cit giam s6 nhan vién ban hang toi 60%, chi
phi cho nguyén vat li¢u téi 20%, va tiét kiém thoi gian chon lya nha cung cép t61 50%. Dudi day 1a mot trong
s6 nhitng 1y do dan t&i sy phat trién cua cac hoat dong mua ban trén mang:

Su xuat hién cua cac thi truong trao doi theo nganh hang va cac site ban dau gia, noi ma ngudi mua co6 thé xac
dinh dugc cac nha cung cap moéi, mua hang véi mirc gia ré va nhan dugc thong tin ve thi truong cung cap.

Su phat trién cac dién dan mua ban dién tir (cling dugc dé cap t6i nhu hoat dong quan 1y ngudn cung cap-
operating resources management) clia cac cong ty da qudc gia. Mot vi du d6 1a tap doan General Motor, nha
san xuat 6 t6 16n nhat thé gidi. GM da cong tac voi hang Ford, Daimlechrysier va 12, mot hang chuyén vé thiét
Kké phén mém mang ludi cung cép, dé tao ra mot dién dan dién tir phuc vu cho viéc sir dung cac nha cung cép.

Mang Internet hién bi chi phdi boi nhidu quy dinh mua ban. Mua ban mé trén mang (OBI), [RTF bookmark
start: HIt481307463] [RTF bookmark end: HIt481307463] va mot mang cong nghi€p dau ti€n c6 muc ti€u
ho trg hoat dong mua ban cua cac doanh nghi€p véi nhau trén mang Internet nho vao viéc dua ra cac ti€u
chuan theo nganh.

Céc tng dung Internet chuan s& thay thé cac cudc gip gd truc tiép voi cac nha cung cap va tro gitp viée trao
doi thong tin. Thu dién tir, hdi thdo qua video va thdo ludn trén mang trd nén dé sir dung hon va ré hon so véi
viéc st dung dién thoai, fax va guri thu thong thuong.

Mot sb hoat dong mua ban co thé dugc thay thé boi cac phuong tién dién tir duge liét ké dudi day.

91. Téi sé bat diu hoat ddng mua ban trén mang nhw thé nao? Chi phi thwe hién sé 13 bao nhiéu?

C6 thé dat dwoe lgi ich ciia mua ban trén mang ma khong cin chwong trinh quan Iy va hoach dinh
nguon cua doanh nghi¢p (ERP) va ciing khéng can xay dung mgt catalog trén mang.

Céc thong tin c6 thé thu thap duoc va cac giao dich s& duoc thyc hién ma khong can phai dau tu nhiéu vao
cong nghé.

Nhiing yéu cau co ban vé siv dung mang Internet va thwong mai di¢n tiv dé mua bdn.

Toi thiéu, ban s€ can mdt may tinh ndi véi mot modem va mot duong dién thoai dé lién két vdi nha cung cap



dich vu Internet (ISP). Mot nguyén tic quan trong 1 nha cung cp dich vu Internet ctia ban phai c6 ti da 1a 10
ngudi str dung trén mot dudng vao va tbi da la 30 duong vao cho dudng truyén Internet 64 Kbit. Yéu cau tiép
theo 13 kiém tra dung luong ndi ra nudc ngoai vao cac dudng Internet qudc té. Thong tin nay c6 thé nhan duoc
tir cac nude khi truy cap vao trang web cua hiép hoi vién théng quc té (www.ITU.int).

Chi phi str dung ISP trén thé gi6i rat khac nhau. O mot s nude, chi phi nay rat nho, khoang 70 do6la mgt nam,;
& mot s6 nude khac chi phi nay 1én toi trén 3000 dola mot nam, va con bao gom ca phi vao mang. Néu khong
phu thude vao thoi gian va trong dleu kién cudc dién thoai quéc té & nude ban rit cao, thi viéc ban c6 mot
trang web ¢ mot ISP tai nudc lang giéng va ban chuyén nhan dir liéu vao budi dém thong qua dudng dién thoai
quéc té co thé s& ré hon. O nhimg nudc ma cude dién thoai cao, cac doanh nghiép sir dung mang thudng chia
x¢ chi phi truy cap ban ngay thong qua viéc dat cdc may tinh tai cac hi¢p hdi thuong mai, phong thuong mai,
céc to chirc xuc tién thuong mai hay cac truong dai hoc.

Mot khi ban da truy cap dugc vao mang Internet, hay tim hiéu cac website khac nhau hién c6 phuc vu cho vi¢e
mua ban cua cac doanh nghiép. Ban c6 thé thay rang loai hiang hoa ma ban tim kiém c6 thé thay ¢ cac site tong
hop hoic céc site vé ban du gia riéng theo nganh (chang han nhu www.i2i.com va www.goindustry.com),
hodc tur cdc site ban hang xac dinh theo nganh hang (www.chemdex.com) Neu ban can bat ky phin mém nao
dé str dung cho nhirng site nay thi thudng nhitng phan mém dé duoc tai mién phi. Néu ban mua hang hoa tir
céc site trén mang Internet, ban hay chi y kiém tra cic yéu cau, danh gia 16i chao hang mot cach can than vi
ban s€ mua hang tir xa. Hay diéu tra xem liéu ban c6 tuan thu duoc véi cac diéu kién tin dung ctia ngudi mua
va cac quy dinh khéc khong. Viée kiém tra hang, cac dich vu vé ngan hang, tham chi cac dich vu van tai co thé
duoc xac dinh thong qua cac website tuong tu.

Nhirng quan tim phi tai chinh

Xem xem hé théng noi bo cua ban cd thé quan ly thé nao ddi voi viéc mua ban qua mang Internet va viéc thanh
toan qua mang. Néu nha cung cép cho ban 1a cac doanh nghi€p vira va nho nam & nhirng nude khéc, ban co thé
tim hiéu kha ning sir dung hinh thirc chuyén tién dién tir vao tai khoan ngan hang trung gian nhu 1a mot bién
phap dé tranh muc phi cao dbi véi viéc mé thu tin dung.

Piu trr vao chwrong trinh mua hang

Thay vi tim kiém trén mang mot nha cung cip hang hod ma ban can 14 viéc xay dung trén mang cta ban mot
danh muc tat ca céc loai hang hoa ma ban mudbn mua, mot hinh thirc moi thidu mé. Trude khi cho phép nha
cung cip tiém ning cta ban xem danh sach hang, ban c6 thé dé nghi ho dang ky cac chi tiét ciia cong ty va
thong tin tham khao. Chao hang ctia ho c6 thé thu thap dugc hodc dudi dang bang trén trang Web hodc bang
thu dién ttr.

Chuwong trinh mua hang trén mang nay kha ré va chi phi bao dudng thong thuong thi thap, doi hoi phi dau tu
khéng cao va ton it nhan lyc. Ban c6 thé dau tu chung véi nhimg ngudi mua khac dé c6 duoc mot trang Web
dang ké hon. Mot phén tién ddu tu ma mdi nguoi mua s€ st dung cho viéc mua thiét bi c6 thé dé danh cho viéc
quang cdo trang web tai cac thi truong cung cip tiém ning.

Hop stre v6i cac nha cung cap

Ban c6 thé thay rang mot sb nha cung cap cho ban da thuc su du tu vao hé thong thong tin va s¢ hitu mang
ngoai bd dua trén Internet. Nhitng mang ngoai bd nay cho phép cac hinh thirc trao doi dir liéu da dang, hoa hop
v6i hé thong trao ddi dir liéu dién tir (EDI) hién hanh, va c6 thé thyc hién thém cac chire ning khac nhu du gia
trén mang. Mot mang lién két ngoai bd s€ tdn rat it chi phi. Néu loi thé tiém nang cua vi¢c st dung mang
Internet dé mua hang va quan 1y qua trinh mua hang déu thyc hién duoc tot nhung nha cung cip ciia ban lai
chua c6 diéu kién tham gia vao Internet thi ban c6 thé s& rat co gia néu gitup ho nhan duoc nhitng hd trg co ban
nhu may tinh, modem va duong dién thoai.



Vi du cu thé: www.Schindler.com

Trang web nay cho phép giam chi phi cua céng ty mot cach dang ké do nhitng ngudi str dung déu 1 nhan vién
hodc khach hang tiém ning chtr khong phai la khach hang méi hodc khach hang la.

Schindler la mot tap doan cong nghiép 16n dong tai Thuy Si véi cac san pham chinh 14 thang may va thang
cubn. Trong khi chi nhiing thang may don gian nhit dugc ban qua mang Internet, Hang d sir dung website dé
giam chi phi quang cao; in an; lién lac v6i nhan vién, khach hang va cac co quan tai chinh; va tién hanh tiép
thi. Schindler hién da phan phat catatog 16n vé linh kién va san pham k¥ thuét t&i trén 1000 chi nhanh thong
qua mang dién tu.

Diém manh chu yéu. Do trang web giao dich chu yéu v6i nhan vién va céc t6 chitc doanh nghi¢p quen bict nén
muc do chap nhan va su dung cao.

Piém yéu. Khong co

Cdc co héi chii yéu. Tang cudng viée sir dung site nay. Tiép tuc giam chi phi in 4n va lién lac.
Nhitng de doa chii yéu. Khong co

Nguon: Trung tam thwong mai quoc té, Cybermarketing (Geneva,2000)

92. Tdi c6 thé sir dung thwong mai dién tir dé tao ra gia tri trong hoat dong cung cip hang hoa nhuw thé
nao?

Cac chién lugce dién tir deé tao ra gia tri.

C6 rat nhiéu cau chuyén vé sir dung cac tmg dung thuong mai dién tir giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (B
to B) thanh cong trén mang Internet. Cac tdp doan mua hang B to B, cac tdp doan buon ban theo nganh hang,
va cac thi truong budn ban doc 1ap trén mang dang dem lai lo1 ich to 16n cho cdc thanh vién cta ho. Nhimg loi
ich nay bao gom viéc tiét kiém chi phi giao dich t61 50% va giam lugng hang t6n kho do trinh d6 dich vu duoc
nang cao va uy tin tang Ién. Viéc tiét kiém chi phi duoc rat nhleu tap doan 16n ghi nhén va dan dén viéc nhiéu
cong ty da quoc gia khac da dé nghi nhitng nguoi cung cip tiém ning mot yéu cau dau tién va phai c6 kha
nang tlep can mang Internet.

Nhiig vi du dugc dé cap nhiéu nhit vé sy thanh cong trong viéc sir dung cong nghé mang cho hoat dong cung
ung do6 la cac hang Ford, British Telecom, General Electric va Xerox. Ho c¢6 nhi¢u hoat dong tuong tu trong
cac nganh hang khac nhau nhu hod chat, go va giay, dién tur, thict bi y té, van tai va cung Ung.

Cac cong ty khi xem xét ¢6 sir dung thuong mai dién tir trong hoat dong cung tng nén nhan thirc dugc rang:

Céc nha cung cip tiém ning can duoc thong bao sém dit cho phép ho diéu chinh hé théng, thong bao cho ngan
hang va dao tao cac nhan vién co lién quan téi hoat dong mua ban mdi nay.

Viéc thuc thi nén duoc bat diu va chi han ché véi mot s cac nha cung cép lau dai co6 uy tin cho toi khi hé
thong hoan thi¢n.

Viéc sir dung mot nha cung cip dich vu Internet dé quan 1y cong nghé 1a mot van d& quan trong; Viéc nay s&
gitp lam gidm yéu cau dau tu ban dau.


http://www.schindler.com/

Cong ngh¢ Internet c6 thé c6 loi cho hoat dong cung vng ciia téi nhwr thé nao?

Loi ich 16n nhit 1a giam chi phi giao dich va ting toc d6 luu chuyén thong tin. Viée ting tc d6 luu chuyén va
chét luong thong tin cing véi qua trinh cung ung co thé tiét kiém thoi gian thuc hién, giam lugng hang ton kho
va giup cho hoat dong dugc lién tyc. Diéu nay ciing cho phép cac doanh nghiép biét va phan hoi tot hon d6i
vé6i cac yéu cau vé dich vu ctia khach hang. Mot tac dong chung d6 1a su chuyén doi tir mot trung tim tén
nhiéu chi phi sang mot trung tdm c6 14i hon. Tham chi nhiing cong ty chua c6 cac doi tau van tai 16n c6 thé co
loi tir viéc quan 1y nhan hang nhiéu hon va giam bdt nhimg chuyén di khong c6 hang.

Céac mang trao ddi vé van tai va tuyén duong trén mang Internet hi¢n dang hoat dong trén toan thé giol, vidu &
cac nudc cong hoa Trung A, chau MY latinh, Indonesia, Lién bang Nga va Cong hoa Tanzania.

Cic vi du vé viéc sir dung thwong mai dién tir dé tao ra gia tri trong hoat déng cung ting.

Hoat ddng vén tdi c6 hiéu qua hon. Trao doi vé cude phi va vén tai trén mang Internet cho phép cic doanh
nghiép tdi da hoa viéc sir dung cac doi tau van tai bang cach giam cac chuyén di khong c6 hang va tim cac bién
phap thay thé r¢ hon dbi voi viée giao hang ngoai khu vuc ctia minh. Viéc trao doi congteno va dau gia vé bao
bi ciing giup cat giam chi phi. Nhan hiéu hang c6 thé duogc thuc hién & tru sé trung tim va duge phan phdi
bang phuong tién dién tir &én nhiing noi xa.

O’ nhiéu nuée hoat dong ciia cang, hdi quan, cdc co quan van tai bién, cdc hiang giao nhdn dwong bién, duong
sat, dwong hang khong thuwong duwoc phéi hop qua mang Internet. Piéu nay lam giam thoi gian cho doi, hé tro
viéc khai bdo hdi quan, cdt giam chi phi nhién liéu cho chuyén ché va néng cao uy tin giao hang. Céc doanh
nghiép méi c¢é co hdi dap tmg dwoc nhu cau giao hang nhanh, chi qua mét dém, giao hang dam bdo c'fé'i VOi
cdc goi hang nho trén thi truong thwong mai dién tir tir doanh nghiép t6i ngueoi tiéu dung. Lich trinh vé duong
hang khéng, dwong bién va dwong sdt c6 thé dwoc xem va ddt ché thong qua mang Internet.

Néng cao sy ranh mach vé théng tin ciia qud trinh cung ieng cing véi kénh cung tmg. Thong bao nhanh hon vé
nhing thay ddi theo yéu cau va 1y do ctia nhitng thay doi nay co6 thé han ché viéc san xuét thira va dua dén mot
mirc d§ phuc vu tdt hon. Néu doanh nghiép co thé dua trén nhitng thong tin nay, ho co thé giam dugc von ma
nhé ra da duoc dung dé san xuit ra hang ho4 ton kho, hang hoa du thra.

Gidam thoi gian chudn bi. Khi thuong mai dién tir 83 duoc thlet 1ap trong cac kénh cung tng, cac nha cung cap
cua doanh nghiép s€ tré nén nhanh nhay hon voi cac nhu cau cua ngudi mua cudi cing. Cac thong tin vé ban
hang co thé dugc so sanh ty dong va thu nhan dé danh gia. Didu nay gop phan giam thoi gian chuan bi va gitp
nang cao chat luong va hinh thic san phdm. Loi thé nay rat thich hop cho cac hang ho4 tiéu dung mau thay doi
va hoat dong cua cac si€u thi.

Giam thoi glan va chi phz giao dich. Cac cong viéc lién quan dén hop dong trudc kia can nhidu nguoi va tén
nhiéu thoi gian. Véi viée sir dung Internet, sé nguoi va thoi gian doi ra ¢ thé duoc giai phong dé tham gia vao
cac hoat dong gia tang gia tri khac nhu dich vu khach hang. Thanh toan dién tir va bao cao vé thué tu dong co
thé giup giam chi phi cho ca cac nha cung cap va khach hang. Trong thyc té, mot so cong ty da qudc gia da tiét
kiém dugc dang ké chi phi giao dich thong qua mang Internet hién dang yéu cau rang bat ctr nha cung ing méi
nao déu phai tiép can duoc mang Internet.

93. Téi phai thwe hién nhitng buéc di nao dé chuyén tir trao doi dir liéu di¢n tir EDI sang giao dich dién
tir trén mang Internet?

O giai doan phat trién phin mém hién tai, viéc chuyén doi nay cin cé sy dau tw va thoi gian dé hoan
thién. Truwéc tién, can phai thiét ké va xay dung cac giao dién phan mém giira hé thong chuyén dir liéu
dién tir (EDI) va tanh duyét Internet ciia ngudi sir dung.

Viéc x@y dung giao dién nay co thé tén tir 50.000 dén 250.000 ddla tuy thudc vao yéu cau ciia ban va co thé
mat mot vai thang dé thuc hién. Giao dién nay phai chuyén d6i duoc cac file EDI thi méi co thé truyén cac file



nay thong qua mang Internet str dung dinh dang TCP/IP.

Tiép dén nguoi sir trén mang can nhat tri vé trudng va cac thuat ngir ding cho cac ing dung phan mém duing
trong cac mau chuén (nhu la nhitng mau ctia chuan EDIFACT ANSI X.12).

Cubi cung, cac may cha dung dé két ndi gitra mang Internet va hé thong EDI c6 thé phai duoc nang cap dé co
du kha nang dap tng dung lugng va mat d6 chu chuyén thong tin. Cac hang rio lira, cac chuong trinh chéng
virut, chuong trinh xac dinh nguoi st dung thuc thong qua mat khau va tham tra dia chi ciing can phai cai dat
do hau hét cac hé théng EDI khong c6 céc bi¢n phap an ninh hitu hi¢u. Pé thuc hién duoc nhitng chirc nang
nay, nhin chung phai dau tu vao mot may chi riéng.

Str dung EDI Internet.

Néu mot doanh nghiép quyet dinh chuyén tir viéc chuyen dir ligu (EDI) truyén thong sang EDI Internet, ho sé
phai giai quyét mot s6 van dé. Bang dudi day tom tit mot sd van dé va dua ra mot s6 giai phap co thé.

Céc van dé Ly do va gidi phap

Trao doi dir liéu qua mang Internet 1a mot cong nghé
mai va chua duge chirng minh, cac doanh nghié¢p
trudc do da dau tu vao EDI truyén thong.

Doanh nghié¢p s€ c6 1gi nhanh chong tir EDI Internet.
Hé théng EDI hién hanh c6 thé duoc st dung véi
chuyén d6i du vao. Ca ngudi mua va ngudi ban
phai thdng nhat thuc hién hé théng mai nay.

Chi c6 mét sé it chuan EDI Internet chwa rd rang va
chua on dinh.

Rat phiég doanh nghiép dang phéi hop dé dua ra mot
chuan thong nhat. Vi du nhu chuan IETF va OBI

Co s0 phap ly vé EDI Internet 1a chua rd rang va
chua 6on dinh

Céc chinh phu di bat dau thuc hién mot s6 quy dinh
nhung can phai ti€p tuc nang cao nhan thuc vé van
dé nay

Muc do tin tudng cua viéc chuyén giao dir liéu va
liéu céc doanh nghi€p ludn co thé lién lac vdi céc

Viéc phat trién k¥ thuat méi va dau tu vao co so ha
tang gitp nang cao nang lyc va sy tin cdy cua mang

nha cung cap khong? Internet. Kiém tra nhiing viéc ma nha cung cap dich
vu Internet (ISP) cua ban dua ra; dong thoi tham tra
xem ISP dugc két noi tot khong, cu thé doi véi cac

nha cung cap chu yéu cho ban.

Trao doi dir liéu trén mang Internet chwa bao gio an
toan ca ddi voi dir liéu truyén qua dién thoai hay gt
thu dién tir. Str dung vach lira dé bao vé hé théng
khoi nhimg nguoi xam pham bang cach yéu cau mat
khau, s6 tai khoan,... Str dung chimg nhan sé dé xac
dinh dugc nguoi sir dung. Str dung ma hoa dir li¢u dé
1am cho ngudi khac kho c6 thé doc dugc thong tin
cua ban.

Mtrc d6 an toan khi trao d6i théng tin v6i cac nha
cung cap?

Vi dy

Ventura-Lesbro, mét cong ty véan tai nho cua My, thuong fax cac thong tin vé chuyen hang cho khach hang.
Hién gio cong ty str dung mot cong thué ciia ST.Paul Sotfware trén mang www dé vao dir liéu, sau d6 tu dong
chuyén t6i khach hang. Diéu nay c6 hai loi thé 16n. Thir nhat 1a tiét kiém thoi gian: diéu nay rat rd rang khi dir
li¢u dugc nap vao hé théng. Thir hai 1a tao ra mét file twong thich voi hé¢ théng thong tin ctia ban hang.

94. Thwong mai dién tir sé tic dong nhuw theé nao dén moi quan h¢ cia t6i véi cac nha cung cap va khach
hang?

Loi ich tiém niing ciia thwong mai dién tir d6i véi cac doanh nghiép mua ban da dwoc néi dén rit nhiéu.
Thwong mai dién tir ciing gay anh hwéng 16n déen moi quan hé ciia doanh nghi€p doi véi nha cung cap



va khach hang tiém ning.

Thwong mai dién tir ¢6 1i cho ca khach hang va nha cung cép.

Khach hang s& duoc giao hang nhanh hon va tin tuéng hon do chu ky san xuit va giao hang ngin hon. Cac don
hang c6 thé duoc thuc hién va dugc diéu chinh nhanh hon, viée giao hang dugc gidm sat va theo doi trong sudt
ca tién trinh. V& Iy thuyét, khach hang ciing dugc loi do viéc giam chi phi san xuit ma doanh nghiép mua hang
dat duogc thong qua thuong mai dién tur.

Nha cung cip thong qua sy két ndi dién tir c6 thé lién bac mot cach c6 hiéu qua véi ngudi mua, tham chi néu
ho & cac nudc khac nhau véi cac mui gio va ngon ngir khac nhau. Tham gia vao thuong mai dién tir gitra cac
doanh nghiép sé& tao cho cac nha cung cép co hdi to chirc lai doanh nghiép ctia minh dé thich mg véi cac yéu
cAu méi. Néu nhu thanh cong, kinh nghiém nay c6 thé huéng cac doanh nghiép khac ciing mua hang qua
mang.

Nhung thwong mai dién tir ciing néu ra mot so van de.

Khi mdt ngudi mua va mot nha cung cip quyét dinh tham gia thwong mai dién tir theo kiéu doanh nghiép voi
doanh nghiép, ho c6 thé quyét dinh dau tu chung vao co s¢ ha tang Internet dé phoi hgp cac giao dich dugce tot
hon. Viéc dau tu nay doi hdi mot kha nang tai chinh chac chan.

Nhitng van dé con lai phat sinh tir viéc giao dich qua mang Internet c6 lién quan dén uy tin va sy tin nhiém. S&
khong c6 su giao dich véi cac ban hang thuong mai ma kha nang tiép can Internet chi han ché & dia chi Email.
Mua ban trén mang Internet, tham chi voi cac ban hang da biét, khong phai ludn an toan. Sy vi pham vé an
toan va bi mat ca nhan c6 thé dan dén két qua la nguoi mua phai tra tién ma khong nhan duoc dung hang hoa
ho can, hoic nguoi cung cip lai san xuit mit hang ma don hang da bi huy.

95, Tdi c6 can phai chin chinh lai hay t6 chitc lai kénh cung ng ciia minh dé thu dworc loi ich tdi da tir
thwong mai dién tir khong?

Nghién ciru cu thé cho thay ring viéc tham gia thwong mai dién tir thwong doi héi mot sw cai to vé hoat
dong cung wng ciia doanh nghiép.

Thuong mai dién tr loai bo mét s6 chirc nang va trung gian khong can thiét (chang han nhu trung gian xuat
khau va kho hang). Vi dy, nong dan & An D6 hién di tiép can duoc thong tin vé gla ndng san ¢ cac thanh pho
16n théng qua tram Internet c6 & nhiéu lang. Ho d4 loai bo nhitng nha budn truyén thdng, nhitng ngudi kiém 10
bang cach mua hang cta ho v6i mirc gia thip va ban lai véi gia cao. Nhitng ngudi nong dan tu thu xép viée van
chuyén hang va ban hang tai nhimg thanh phd noi ¢6 muc gia cao.

Thuong mai dién tir cho phép kénh cung tmg giam sat dugc hang hoa do ching tuan theo qua trinh va tan dung
loi thé giao hang chéo.

Giao hang chéo (cross-docking): 1a mot khai niém st dung cho cac phuong phéap giao hang khac nhau, cho
phép doanh nghiép giam luong hang t6n kho va dwa hang hoa dén tay khach hang va ngudi tiéu dung mét cach
nhanh choéng, tiét kiém thoi gian va tién bac. Tap quan md cac 16 hang riéng tir cac chuyén hang noi dia va
phén dinh lai ching cho cac chuyén hang khac giao ra nudc ngoai 1a mot hinh thirc giao hang chéo. Mot hinh
thtrc khéc 1a san pham duoc giao tir cac trung tim phan phdi khac nhau téi mot bén tong hop cudi cung, & day
hang duoc nhan, phdi hop va giao cho khach hang.

Thuong mai dién tr khong thira nhan tinh thiét thuc ctia cac kénh cung g phure tap va kéo dai. Rat nhleu
doanh nghip trudc kia da xay dung cac kénh cung tmg phuc tap ma chic chin s& khong hoat dong t6t véi cac
cong nghé méi. Hau hét cac kénh cung tng nay dugc thiét 1p dua trén nang lyc hang ton kho va hang hoa



thuc té. Khi di c6 cac thong tin phu tro trén mang thi viéc luu kho hang hoa c6 thé tré thanh khong can thiét.
Néu mét doanh nghiép lam chu dugc lué)ng luu chuyén thong tin, n6 co thé tan dung dugc mdt hinh thure giao
hang chéo khac va chuyén hang tir day truyén san xuat dén thang phuong tién chuyén chd hay chuyén hang
dén noi dén theo timg dot giao hang nho thay vi chuyén vai khéi luong 10n. Kénh cung tng méi nay duoc thiét
1ap trén co so trao ddi thong tin.

Céc cong ty sir dung thuong mai dién tir c6 thé tim dwgc cac ngudn cung cip tot hon trén mang Internet va do
vay c6 thé thay doi co s& cung cap ciia minh phu hop véi cac doi hoi cé lién quan.

Thuong mai dién tur cho phép cac doanh nghiép phan irng nhanh hon véi cac co hoi va tro thanh dong luc theo
nhu cau.

Té chirc lai kénh cung ing

Mot doanh nghiép mudn t6 chirc lai kénh cung cdp ctia minh phai tra 10i ba cu hoi. Chién luoc ciia doanh
nghiép 1a gi? Cong nghé nao s€ dugc chon? Sy thay doi to chirc nao 1a can thiét dé thong nhat va tang cuong
nhitng cong ngh¢ nay?

Lua chon vé cong nghé tiép theo Iira chon vé chién luoc. Cac doanh nghiép phai st dung cong ngh¢ thich hop
nhit voi chién lugc (cu thé tinh 16gic cua kénh cung tmg). Bang dudi day dua ra vi du vé mirc d¢ thich hop
gilra cac mo hinh kénh cung cap khéc nhau va cac giai phap dién tu. Néu muc tiéu chién lugc cta doanh
nghiép va mic ca vé gia, ngudi mua can tim kiém cac trang diu gia dién tu thich hop. Néu doanh nghiép c6 ké
hoach hop tac véi cac nha cung cép 16 trong mot thoi gian dai thi mdi quan tAm 16n nhét cia ho c6 thé 1a dau tu
vao mot mang dién tir chung.

Novartis, mot cong ty ctia Thuy Si, da dau tu vao catalog mang ndi bo dé quan 1y 98% céc hoat dong mua ban
hang hoa va dich vu (bao gdm ca nguyén vat liéu, viéc sira chita va van hanh). Viéc xay dung catalog nay da
lam giam chi phi mua hang va giam thoi gian dit hang tir 2 ngay xudng con 15 phit. Ngoai nhing loi ich ¢6
thé thay dugc, catalog con budc cac nhan vién phai mua hang tir cac nha cung cap da chon lya trude, do vay
lam cho hoat dong mua hang c6 hi¢u qua va loai bo viéc chon cac nha cung cép vi muc dich ca nhan.

Cic chién lwgc kénh phan phoi va cac giai phap dién tir

Kénh phan phbi Pau gia dién tr va thi | Mang dién tir voi Catalog trén Catalog trén
dién tir truong trén mang cac nha cung cip mang Internet mang noi dia
Hop dong 16n

Hop tac

Can cu vao gia

Qua trinh tim kiém
nha cung cap

Nguédn: Koppius et al (tham khao trang 209)
D toi hon chi dp thich hop hon

Mot khi chién lugc da duoc xac dinh va chon dugc cong ngh¢ tuong tmg, thi viéc thay d6i t6 churc c6 kha ning
tang cuong nhing cong ngh¢ nay can duge luu y. T6 chirc phan phdi phai thich hop v6i cong nghé. Néu mot
doanh nghiép phan phdi san pham truc tlep tGi nha ban 1é tir nha may san xuét, doanh nghiép c6 thé c6 loi nho
viéc chuyén sang hinh thai phan phéi giao hang chéo, cu thé 1 hang s& khong chuyén tdi trung tam phan phéi
trir phi trung tdm 1én ké hoach chuyén hang cho khach. Hoat dong giao hang chéo nay doi hoi phai 1én ké
hoach vé phuong tién vao ra mot cach chit ché, co cac thong tin vé viéc bdc hang, va thong tin vé viéc dat
hang. Céc thong tin nay thudng do nha cung tmg va khach hang cung cap, thong qua thong bao giri hang trudc
va thong bao dit hang trude trén mang Internet. Nhitng vu diém ma dich vu phét sinh theo nhu ciu nay dua ra



bao gdm mot doi chuyén ch¢ tép trung hon, tén it hanh trinh hon, can it nha kho hon va kho hang nho hon, mat
it thoi gian phan phoi, quy trinh giao hang nhanh hon s€ dan dén chu ky luan chuyén von ngan hon va phi vay
ngan hang thap hon.

Nim l4y cac co hdi kinh doanh méi do kénh cung cip c¢6 hiéu qua hon nay mang lai.

Li & Fung 1a mot cong ty thuong mai xuat khau o Hong kong, Trung Qudc, hoat dong nhu nha méi gidi cho
cac nha ban 16 16n & My va Chau Au. Trén thuc té LI & Fung khong phai 1a cha so hitu cac nha may, nhung
biét rd cai ma timg nha may trong mang cua cong ty co thé san xuat. Cong ty da thdy dugc kha nang ma mang
Internet dem lai va da tmg dung chung vao mang ludi cic nha san xuat quan 4o va hang tiéu dung bang viéc t6
chuc lai kénh cung Gmg cua cong ty dya trén co s thong tin. Khi cac nha ban l¢ dat hang, Li & Fung xay dung
mot quy trinh san xuét lién két duge voi cac nha san xuat c6 cong suat du thira. Hang hoa duoc san Xut ra sau
do dugc tap hop lai trong mét congtenno dé giao truc tiép dén nha ban 1¢, loai bo sur can thiét vé kho hang.
Ong Victor Fung cho biét: “D01 v6i 161, hang hoa du thira 1a ngudn gbc ctiia moi rui ro” Bang viéc su dung
cong nghé thong tin tién tién, cu thé 1a thuong mai dién tir, Li & Fung da loai bé dugc yeu t6 “rai ro’ > nay.

96. Mot doanh nghiép vira va nhé cé thé nhan dwoe nhirng loi ich nao tir viéc sir dung thwong mai dién
tir trong kénh cung cap ctia doanh nghiép?

Cac doanh nghi¢p nho thuong kho quan Iy dugc hoat dong thuong mai ctia hg va céac hoat dong khac. Nhing
hoat dong khac co thé duoc tu dong hoa & mot chirng muc 16n hon thong qua mang Internet, giam yéu cau vé
gidy to va hd trg viéc quan 1y cac giao dich.

Thoi gian phan hoi lai cac yéu cau cua khach hang va chi phi kiém toan hang nam cé thé dugc cat giam do cac
giao dich trd nén d€ gidm sat hon va can it thoi gian d€ cap nhat ho so hon. Pi€u nay cho phép mét doanh
nghiép nho tap trung vao cac khau quan trong ctia minh.

Co thé sur dung thuong mai dién tir d€ tao ra co s¢ dir liéu day du hon va chi tiét hon vé nha cung cap va khach
hang. Picu nay s€ giup cho viéc 1ap ké hoach san xuat va dan t6i nang cao san pham va dich vu.

Hau hét cac doanh nghiép nho khéng chiu n6i mirc phi cao dé thué cac cong ty tu van hay cong ty nghién ciru
tién hanh diéu tra vé khach hang; con thuong mai dién tir s& cho phép ho tu tién hanh diéu tra trén mang.

Mot doanh nghiép tiép can dugc thuong mai dién tir s& gop phan nang cao tam nhin va hinh anh cua ho ca
trong va ngoai nuac. Piéu nay cho phép doanh nghiép phat trién ca co s& cung cap va co s& khach hang trén
pham vi qubc té.

Rét nhiéu cong ty da qudc gia sir dung cong nghé Internet trong kénh cung cép ciia ho dang yéu cau cac nha
cung cap tiém nang phai ti€p can dugc Internet.

Thuong mai dién tr cho phép cac doanh nghi€p nho gia nhap céc tdp doan mua ban 16n, cac tdp doan nay tu
van cho céac thanh vién vé cac hoat dong mua ban c6 hi€u qua, chat ché, dem dén cho cac doanh nghiép nho
céc loi ich kinh té do giam chi phi, vi mua voi khéi lugng 16n. Céc tap doan mua béan 1a sy thong nhat khong
chinh thurc gitra cdc doanh nghiép vira va nhé va chung dic biét c6 hi¢u qua & nhitng nudec ma khu vuc doanh
nghiép vira va nhé rit manh ching han nhu & Puc.

Mot doanh nghiép két ndi duoc véi mot vai site ban dau gia hay thi truong dién tur trén mang co thé 6 hiéu
qua hét nhu mot doanh nghi¢p 16n hon. Doanh nghi¢p nhé hon c6 mot lgi thé 1a ca nha cung cap va khach

hang déu khong mong doi doanh nghiép xay dung mot ing dung thuong mai dién tir riéng phuc tap.

Oracle: Hé thong quan 1y dir liéu c6 lién quan dén nhiéu co s& may tinh cua tip doan Oracle dong tai



California, My.
Vi du nghién ciru

Great Lakes Electronics Distributing, gan New York, 1a mot nha san xuit may tinh v6i khoang 60 nhan vién.
Khach hang ctia cong ty di bat dau yéu cau dat hang trén mang, doa s& chuyén sang cac nha cung cip khac néu
cong ty khong dap ung dugc yéu ciu nay. Great Lakes dd x4y dung mot giai phap dwa trén oracle v6i hé thong
1ap ké hoach nguon cua doanh nghiép (ERP) thich hop cho cac doanh nghiép nho. Hién gio, Great Lakes da
hoan toan c6 thé giao dich trén mang va cac khach hang co6 thé dat cac san pham theo yéu cau trén mang
Internet. Viéc ndy da lam giam thoi gian dat hang va cit giam chi phi giao dich. Hon nita, Great Lakes d4 nang
cao hinh anh ciia minh trong cac khach hang tiém ning.

Nguon: ITC, Cybermarketing (Thuy Si, 2000)
97. Liéu c6 ton tai cac h¢ thong quin ly kénh cung cip c6 dic diém chung khong?

Nhirng hé thong nay cé twong thich khong va cic van dé can phéi hop dé hoa nhip véi cong nghé
Internet la gi?

Hién tai, khong c6 cac hé thong quan ly kénh cung ng hoat dong theo giai phap nbi ddu hoan hao (end to end
solutions). Cac kénh cung cap c6 the hop nhat tat ca cac hé thong giao hang, tai chinh va cac h¢ thong van
hanh cua ngudi mua va nha cung cap, nhin chung van con la mot y tudng vién vong. Tuy vay, Cisco Systems
(Www.cisco.com) gan nhu da dat duoc hé théng thong nhat nay. N6 str dung hé théng ERP, hé thong quan 1y
kénh cung cap (SCM) va giao dién ciia ca 2 hé thdng.

Hé thdng 1ap ké hoach ngudn doanh nghiép (ERP) 1a mot hé théng thong tin rong vé cong ty véi cac modun
khac nhau dé cap dén viéc quan Iy ngudn nhan lyc, mua ban, hang ton kho, 1ap ké hoach san xuét va cac hoat
dong khac. Cac hang nhu SAP, People Soft, JDEdwards, Baan, oracle va QAD la cac nha cung cap lén vé hé¢
thong nay. Cac h¢ thong ERP ban dau khong twong thich véi mang Internet, nhung rat nhiéu cac nha cung cip
hién d3 diéu chinh hé thong cua ho thich timg véi viéc sir dung mang Internet.

Hé thong quan 1y kénh cung cap duoc phat trién sau hé théng ERP va do vay c6 kha ning st dung Internet tét
hon. Mot hé thong SCM la mot hé thong thong tin da dugc ching to khong chi hoat dong trong cong ty ma con
str dung dé lién két voi cac khach hang va cac nha cung cip. Cac hé théng SCM ciing dugc cac nha cung cp
ERP ciing nhu cac hang nhu Manugistics va i2 dua ra.

Cac hé théng SCM giai quyét ndm chirc ning ctia doanh nghiép: 1ap ké hoach, mua hang, dit hang, van chuyén
va ban hang. Cac hé thong duoc xay dung theo hodc trén co s cac hé thong ERP hién hanh va do vay hoan
toan twong thich v4i cac hé thong phat trién sau. Tuy nhién, diéu nay c6 nghia ring ngudi sir dung phai thiét ké
lai cac hé théng ERP dé tan dung duoc cac uu diém ctia SCM.

Mot giai phap khac 1a viée str dung céc cong cu tich hop ndi mot ERP véi mang Internet. Nhitng cong cu nay
s& 1am thay ddi tién dién “front office” ctia hé théng ERP (hinh thirc trinh bay) nhung khéng lam thay d6i “hau
dién” “back office” ctia hé thong (cac modun chirc ning va co s dif liéu trung tam). Nhitng cong cu tich hop
nay duoc cac hang nhu CrossWorlds, Oberon, CrossRoute (Extricity) va Siebel cung cép.

Tinh twong thich

Cac hé thong ERP khac nhau nhin chung khéng tuong thich v&i nhau. Didu nay duoc coi 1a mot van d& chinh
d6i voi nhiéu doanh nghiép. Mot nguoi st dung JDEdwards va mét nguoi su dung SAP khong thé trao d6i mot
cach don gian céc file; ho cAn mot hinh thai chuyén ddi (translation layer). Hinh thai nay c6 thé 1a mot chuong
trinh giao dién chuyén dbi xay dung theo muc dich giita hai ngudi sir dung cb dinh, hodc mot cach hiru ich hon
1a mot giao dién d6i v6i mot hinh thirc chuyén ddi cua Internet cho phép tiép can mot cach linh hoat hon va


http://www.cisco.com/

rong rai hon. Mot chuong trinh thich hop véi mang Internet s& chuyén doi cac file sir dung ERP thanh cac giao
thirc Internet, theo mgt dinh dang chuan. Khi ca hai bén giao dich st dung chuong trinh tich hgp nay, van dé
tuong thich bi gidi han béi vi¢e thira nhan von tir vé s6 hoa ma cac bén str dung.

Phat trién co s& chuyén doi thich hop thudng tén nhiéu chi phi. Vi bat cir gia nao, viée gidi thidu mot hé
théng ERP tuong thich véi Internet doi hoi khong chi 1a viée tiép can duoc Internet ma con 1a kién thirc chuyén
sdu vé may tinh va sy hd tro cta cac chuyén gia tu vin nude ngoai dé vira phat trién vira tiép tuc duy tri va
nang cap hé théng.

Vi du nghién ciru

SAP, hang hang dau trén thi tru"O’ng vé ERP di gidi thiéu mot hé thong so khoi co tén la MySAP déthiét lap
quan hé giita cdc hé thong ERP va mang Internet. MySAP bao gom 4 yeu 16 chii yéu: Cdc thi truong (cong
Internet cho ngiuoi mua va nha cung cdp); méi truong lam viée (Céc cong doanh nghiép cho nhan vién, khdch
hang, cac nha cung cdp va cde doi tac); Cdc vng dung kinh doanh (trong cdc linh viee vé thuong mai dién tir,
quan ly moi quan hé va khach hang, quan Iy kénh cung ing, bi mdt kinh doanh, quan 1y chu ky song clia san
pham, va ldp ké hoach nguon doanh nghiép); diéu hanh cdc irng dung (chay cdc img dung cho ting doanh

nghiép).

Cdc thi truong dwoc diing chit yéu cho viée dat hang, yeéu cau chdo hang va bdo gid, quan ly cac méi quan hé.
Cic thi truong dwa ra phirong tién vira lién lac truec tiép va nha cung cap va viea thiee hién cdc hoat dong giao
dich. Hon nita, cac doanh nghi¢p co thé sir dung dé tim kiém cdc nha cung cap méi trong cdc linh viee cong
nghiép khdc nhau. SAP tuyén bé rang tinh dén thang 3/2000 mySAP.com Marketplace cé trén 12.000 khdch
hang trén toan cau va 10 triéu nguoi sir dung. Nhitng nguoi sir dung cé thé tw xdc dinh viéc thiét ldp thi truong
va tw xdy dung theo yéu cau ciia minh.

JDEdwards c6 mot hé thong phédn phéi va giao hang cé cling mét sé kha nang nhw mySAP. Oracle la nha cung
cdp c6 tiéng trong linh vue twong thich ERP véi mang Internet.

98. Lam thé nao dé t6i tiép cin dwoc cac co hdi thiét 1ap hop dong quan Iy kénh cung &ng véi cic ban
nganh chinh phu trong nuwdc va nwéc ngoai?

Cac nguon tin quoc gia

Ban nén lién hé véi cac to chirc mua ban cua chinh phu ¢ trong nude (local public procurement organisations)
dé dugce tu van. Cac phong thuong mai dia phuong, cac hiép hoi cdc nha nhap khéu, cac hi€p hdi thuong mai
¢6 thé tu van cho ban vé viéc lam thé nao dé tham gia vao thi trudong mua ban cta chinh phii. Mot ngudn co thé
khac d6 1a Bo tai chinh, noi diéu khién cac hoat dong mua ban cua chinh phu co thé qua mot ban d4u thau
trung wong hodc co quan tuong duong. Néu khong c6 nhimg ngudn tin tap trung vé cac co hoi ddu gia nay, hay
lién hé véi riéng timg BO nganh dé ¢6 thong tin vé tién trinh mua ban cua ho. Cac B chiu trach nhiém vé cac
cong tac cong cong, gido duc va y té thudng hay c6 yéu cau vé ky két cac hop dong 1on.

Céc nguon tin quc té

T6190% cac co hoi bo thau ¢ nhidu nudc dang phat trién c6 lién quan dén viéc mua ban cua cac dy an cua cac
O quan quéc té. Ngan hang thé gidi va cac ngan hang khu vuc nhu Ngén hang phat trién Chéau Phi, Ngén hang
tai thlet va phat trién chau Au, Ngan hang phat trién chau A va Ngan hang phat trién lién My cung cép phan

16n s6 tién chi vao cac du 4n nay thong qua cac khoan vay va tai tro.

Lién hiép qudc xuat ban tap chi ra hai tudn mot ban c6 tén 1a “kinh doanh phat trién”, tap chi nay c6 thé dat



mua dugc. Kinh doanh phat trién truyén tai cac thong tin Ve co hoi kinh doanh xuét phat tir ngdn hang thé gioi,
céc ngan hang phat trién khu vuc, va cac co quan phat trién khac. Kinh doanh phat trién cung cp nhitng thong
tin dudi day:

To ong két hoat dong hang thang (MOS). Day 1a danh séach li¢t k€ hang thang tat ca cac dy an duoc Ngan hang
thé gi6i va Ngan hang phat trién lién My xem xét tai trg; N6 ciing c¢6 bang liét ké cac du an theo quy dang
duoc ngan hang phat trién Chau Phi xem xét MOS giam sat cac du an tir khi xac dinh cac khoan vay hoic ky
hop ddng tin dung. C6 khoang 900 dy an duoc liét ké & day, cung cap du thong tin cho cac cong ty bit dau tiép
thi cac dich vu cua ho.

Chuan y cdc dy éan. Phan nay miéu ta cac du an khi chung dé dugc ngén hang thé giGi chuan y. N6 dé cap chi
tiét muc tiéu cua du 4n, cac hiép dinh tai chinh, cac yéu cau vé tu van; dua tén va dia chi ctia cac co quan thuc
thi; va cho biét chuong trinh mua ban cdc mat hang phuc vu cho duy an.

Cdc théng bdo mua ban chung (GPNs). Cac thong bao nay do ngudi vay cta cac du an dua ra, bao gom viée
dau thau canh tranh qudc té, nhin chung vao khoang thoi gian danh gia du an, va it nhét 8 tuan trudc khi cung
cép ho so goi thau. GPNS mb ta loai hinh mua ban du kién s& dién ra trong qua trinh thyc thi dy an. Pay 1a
thong bao mua ban cong khai s6m nhat va bao hiéu cho cac cong ty lién hé v6i nhitng du an néu cac cong ty
quan tam to1 viéc cung cap cac hang hoa va dich vu c6 trong danh myc thong bao. Viéc in GPNs trong tap chi
kinh doanh phat trién mang tinh bat budc.

Cdc théng bdo mua ban cu thé (SPNs). bay la nhirmg moi thau cho cac hang hoa hay cong viéc cu thé. SPNs
mo ta cac mat hang duoc mua ban va chi tiét vé mua cac ho so dau thau han chét dé trinh hd so thau va cac
yéu cau khac. Viéc xuét ban SPNs trong tap chi kinh doanh phat trién 1a sy bat budc dbi v6i cac hop dong 16m.
SPNs ciing duoc xuat ban & cac bao dia phuong & cac nudc di vay.

Cdc quyet dinh thiee hién hop dong. Pay 1a danh sach cac nha thau dugc chon cho cac hop dong l6n. Thong tin
nay rat hitu ich trong viéc xac dinh cac doanh nghiép c6 kha ning hop tac trong viéc canh tranh vé& hop dong
trong tuong lai.

Vao thang giéng 1999, Lién hi¢p quoc da khai truong mot Website kinh doanh phat trién ctia minh
(www.devbusiness.com), cung cap phan 16n cac thong tin nhu trén qua mang. Nhom mua ban ciia Ngin hang
thé gi6i cling duy tri mot trang trén Website ctia ngan hang thé gidi
(www.worldbank.org/html/opr/procure/contents.html) chira cac thong tin cta tap chi kinh doanh phat trién, day
da noi dung vé hudng dan mua ban ctia ngan hang, cac thong tin chung vé mua ban, danh myc cac hd so thau
chuén, va lich trinh tom tit kinh doanh & Washington va Paris.

Céc thong tin vé cac co hoi kinh doanh cling co6 tai cac ngan hang khu vuc, Lién minh Chau Au va mét s nude
theo dia chi website duoi day:

Ngan hang phat trién Chau Phi: www.afdb.org/opportunities/business.html

Ngan hang tai thiét va phat trién Chau Au: www.ebrd.com/english/procure/index.htm

Ngan hang phit trién Chau A: www.adb.org/Business/Opportunities/

Ngén hang phat trién lién My: www.iadb.org/exr/english/BUSINESS OPP/businessopportunities.html
Lién minh Chau Au, moi thau dién tir hang ngay (TED):

http://simap.eu.int/EN/pub/src/welcome.htm



Canada, MERX: www.merx.cebra.com

An Do, dau tu An Do: www.india-invest.com/tender.htm

99, Nhirng ngudn théng tin nao ma mang Internet cung cip cé thé giip nguoi mua tim ngudén mua hang

dwogc ré hon?

Mang Internet cung cip cho cic doanh nghiép vira va nhé su tiép cin nhanh chéng t6i nhiéu ngudn
thong tin 16n. Nhirng thong tin nay, khi dwgc thu thap va phan tich thwong xuyen, s€ giup nguwdi mua
hiéu ré thi trwong cung cip hang hoa ciia ho va viéc dinh gia cing véi cac co ché khac.

Hiéu va ap dung céc thong tin thi truong cé thé quyét dinh sy thanh cong trong qua trinh dam phan mua hang.
Mot sO website cung cap thong tin ve thi truong cung cap cu thé dugc 1iét ké dudi day.

Cic thong tin cu thé theo nganh vé khuynh hwéng thi trwong, nha cung cip va dinh gia

URL

Nganh, nguoi s¢ hiru, nudc, ngon
ngir

Loai thong tin va dich vu duoc
cung cap

www.petroleumargus.com

Ho4 dau; Cong ty dél} khi Agrus;
Vuong Quoc Anh; tiéng anh

Thong tin vé gié cd, cac ban tin
khong chinh thtrc, co sé¢ dir li¢u va
cac bao céo ve nganh dau khi

www fintrac.com/gain

Hang nong san; Mang thong tin
kinh doanh nong nghiép toan ciu
(Global Agribusiness information
network); tiéng Anh

Huéng din vé thu hoach va ché
bién, thong tin va gia ca thi trudng,
cac quy dinh va tiéu chuan nhap
khéu, c4c co hdi mua ban, danh
muc cac cong ty, lich vé cac sy kién
¢6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh ndng nghié¢p

www manufacturing.net

San xuat; Hang Reed Elsevier;
tiéng Anh

Tin tirc; thong tin vé cac linh vuc
cong nghé, gia ca, cac san pham
ctia nganh; cung cp co so dit liéu
ctia nha cung cap va cac phuong
tién giam sat dat hang

WWW.g-t-n.com

Cong nghiép dét; Giobal Textile
Network (GTN); M¥; tiéng anh

Giup ngudi mua, ngudi ban va céc
thuong gia trong nganh dét lién bac
nhau; cung cép tin tirc, du bao, co
hoi 1am quen va céc tin tic vé co
hoi kinh doanh

www.plasticsnews.com

Nganh nhya; hang Vién thong
Crain; My, tiéng Anh

Tin tirc vé nganh nhya; thong tin vé
cac nha cung cap, thi truong; cung
cAp céc chi s6 co phiéu va cac moi
lién lac

www. pnsuppliersearch.com

Nganh nhua; tiéng Anh

Gitip x4c dinh va tiép can nha cung
cap dé nghi giri bao gid (RFQS) va
xay dung danh sach cac nha cung
cip duoc uu tién

Tin va cac dich vu vé thwong mai va van tai

URL

Nganh, nguoi so hiru, nude, ngén ngir

Loai thong tin va dich vu cung cap

WWW.jOoC.com

Céc nganh khac nhau; Journal of

Céc tin v€ thuong mai va van tai




Commerce; My; tiéng Anh

www.transportnews.com Van tai; Tin Van tai (Transport Cap nhat hang ngay vé nganh véan
News); My tiéng Anh tai va cac nha cung cap van tai.

www.techlogistix.com Van tai; Tap chi thé giéi chuyén chd | Tin nganh hang tuan; két ndi voi
(Traffic Worid Magazine); My; tiéng | cac cong ty c6 quan hé voi viée lap
Anh ké hoach nguon cua doanh nghiép,

van chuyen thuong mai quoc té,
1ap ké hoach kénh phan pp01 va
thuc hién, céc h¢ thong ho tro van

tai
www.emeryworld.com Van tai; Emery Worldwide; My; tiéng | Cung cap hoat dong quan 1y van tai
Anh hang hoa, Cac dich vu gidi quyét

va moi gioi hai quan.

Chéc chin 14 phan 16n cac website cu thé theo nganh s& giup cho nguoi mua phat hién ra cac nha cung cap
tiém nang méi. Khi trén Internet khong c6 cac site vé thi truong cung cap cu thé, hoac khi cac site khong xac
dinh dugc nha cung cap hop 1y, hodc khi can thém cac thong tin vé cac nha cung cap nita, thi ngudi mua cé thé
sir dung nién giam cdc trang vang trén mang theo nude cu thé hodc sir dung cac nién giam dac biét nhu
Kompass, nién giam nay cung cap cac thong tin giao dich, thwong mai va tai chinh vé nhitng nha cung cip
duoc chon lua.

Xac dinh va lién hé véi cac cong ty ¢ bat cir nganh nao trén toan cau

URL Nganh, ngudi s¢ hitu, nude, ngoén | Loai théng tin va dich vu cung cap
ngir

www.firstworldwide. com Céc nganh khac nhau, nhiéu ngén | Tim kiém va truy cép chi tiét lién
ngit va nhiéu nudc hé vai cac cong ty theo nude

www.kompass.com Cac nganh khéac nhau; Kompass; | Xac dinh cac cong ty theo tén hay
tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Diic, theo hang hoa; tao truy cép t6i chi
tiéng Tdy Ban Nha tiét vé t6 chtrc, tai chinh, lién lac

cua cac cong ty

Khi dé xac dinh dugc nha cung cap tiém ning, ngudi mua ciing co thé tién hanh mua qua mang Internet néu
ton tai mot giai phap dién tr d6i v6i nganh hang va d6i véi nuée ma ho mudn mua.

Céc thi trudng dién tir, cac cong dong thuong mai va cac cong dic biét: mua hang ¢ nhitng khu vuc cu thé trén
the gidi hodc tir cdc nganh cu the.

URL Nganh, ngudi sé¢ hitu, nudc, ngédn ngir Loai thong tin va dich vu cung cap

www.mbendi.co.za nganh dau, khi, hoa chat, it, khai khoang; | Co so dit liéu ctia cac cong ty chau
mbendi info services; Chau Phi; tiéng Phi, cung cép cac san pham/dich vu
Anh, Phap va co hoi kinh doanh; cung cap

thong tin va lién két véi thi truong
chirng khoan chau Phi, cung cap
cac su kién va tin tirc chinh.

www.e-markets.com Nong nghiép; E-markets; My; tiéng Anh Thi trudong trén mang, tin tirc va
thong tin vé hang nong sén va
nganh cong nghiép thyc pham

www.globalcoal.com Than; Tap doan Spectron; Anh; tiéng Anh | Mua va ban than, thong tin thi
truong va tin tirc vé thi trudng than
www.seekhere.net Nganh cong nghiép; Seekhere; Anh, tiéng | Thi truong cho cac san pham cong
Anh nghiép: nguoi mua giri yéu ciu va

nha cung cap chao ban cac san




pham tuong tmg cua ho.

www.netbuy.com

Dién tir; Netbuy.com; My; tiéng Anh

Thi truong cho céc linh kién dién tu
chuan tur cac nha phan phoi khac
nhau

www.FastParts.com

Dién tir; FastParts.com; My; tiéng Anh

Mua ban trao doi va thi truong cho
cac linh kién dién tur

www.tpnregister.com

Bao tri, stra chita va van hanh (MRO);
TPN Register (GEIS & Thomas); My;
tiéng Anh

Thi truong toan cau két ndi nguoi
mua va nguoi ban cia MRO (bao
tri, stra chita va van hanh)

www.checonnect.com

Ho4 chat va nhwa; ChemConnect; My;
tiéng Anh

Thi truong mé cho cac nha san
xudt, ngudi mua va cac nha moi
gi01 trong cac nganh nhya va hoa
chit.

www.e-chemical.com

Hoa chat; E-Chemicals; My; Tiéng Anh

Gitip d& viéc dat cac san pham hoa
cong nghiép tur catalog

www.ecnet.com

Cac nganh khac nhau; Advanced
Manufacturing Online; My; tiéng Anh

Gidi phap mang tm dién tur (chi
danh cho céc thanh vién dang ky)
d6i v6i cac nha san xuat trong
nganh cong nghé cao va cac doi tac
cua ho.

WWwWWw.wiznet.com

Céc nganh khac nhau; WIZnet; My; tiéng
Anh

Cong déng thuong mai dién tir; cho
phép tim ngudn, cung cip va mua
mot sb cac san pham trong cac
nganh khac nhau trén mang

www.marketsite.net

Cac ngénh khac nhau; Commerce One;
My; tiéng Anh

Mo thi truong giao dich gitra cac
doanh nghiép doi vdi mdt sO nganh

Mot cach mua hang khac t6n it chi phi (mac du mat nhiéu thoi gian) 1a thong qua dau gia trén mang. Cac cudc
dau gia co thé 1a dau gia tir phia ngudi ban (noi ngudi ban quang cdo san pham ma ho san sang chao ban) hoac
dau gia tir phia ngudi mua (noi ngudi mua gui cac yéu cau va doi nha cung cp dua ra chao hang thuong mai).

Piu gia tir phia ngwoi ban

TradeOut.com; My; tiéng Anh

URL Nganh, nguoi s¢ hitu, nude, ngéon | Mo ta
ngir
www.tradeout.com Céc nganh khac nhau; Thi truong mua ban trén mang cac

hang t6n kho va tai san dé khong.

www.imark.com

Nganh ché tao; IMark.com; My;

Céc thiét bi cii; bao gém cho thué,

tiéng Anh. dau tu khoi phuc.
www.farms.com Nong nghiép; Farms.com; M¥; Noi ma nganh ndng nghi¢p dua ra
tieng Anh cac thong tin thi truong va dau gia

v¢€ gia suc, gia cam, lon, cong
nghé sinh hoc, ho4 chat, thirc dn
gia suc, ngil coc

WWW.gocargo.com

Van tai; GoCargo.com; My; tiéng
Anbh.

Dau gia dé thué tau

Cac site c6 tieng veé dau gia tir phia ngudi mua

Nhiing site ndy bao gdm cac site dau gia chung (khong tap trung vao nganh cu thé) nhu 1a Egghead
(www.egghead.com), Sorcity (www.sorcity.com), FairMarket (www.fairmarket.com), AuctionBiz
(www.auctionbiz.com) hodc FairAuction (www.fairauction). Nhi€u site dau gia tir phia nguoi mua dac biét bao



http://www.fairauction/

gdém PurchasingCenter (www.purchasingcenter.com) danh cho nhirng nguoi mua MRO va One Media Place
(www.onemediaplace.com) danh cho nhitng ngudi mua cac phuong tién truyén thong.

Néu mubn hiéu thém vé co ché ddu gia, ban nén tham khao Webcom (www.webcom.com), s& giai thich loai
hinh d4u gia va sir dung khi nao thi thich hop nhét, hodc hudéng dan ddu gia AuctionGuide
(www.auctionguide.com) hudng din ban thong qua cac cudc ban ddu gia va ngudi ban ddu gia. V& danh muc
dau gia day du ban c6 thé vao danh muc du gia nhu Internet Auction List (www.Internetauctionlist.com) hoic
huéng dan dau gia nhu Auctioninsider (www.auctioninsider.com) c6 thé lién két v6i cac hinh thire déu gia

khac nhau.

Néu nhitng dia chi trén 1a thich hgp, va ban muén nhan dugc nhidu thong tin hay tan dung mdt ) giai phap
dién tir da dugc dé cdp, ban co6 thé vao cac trang web sau day:

Mua cac gidi phap vé mang dién tir

URL

Nganh, nguoi s¢ hiru, nude, ngon
ngtr

Mo ta

www.dstm.com

Cac nganh khac nhau; Datastream;

My¥; tiéng Anh, Tay Ban Nha,
tiéng Phap va cac thu tiéng khac

Ban cac cong cy hang ton kho, 1ap
ké hoach va giai quyét

WWW.1eSCrow.com

Cac ngénh khac nhau; Escrow;
My; tiéng Anh

Bén céc giai phap thanh toan trén
mang

www.openmarket.com

Cac nganh khac nhau; thi truong
md; M¥; tiéng Anh, tiéng Phép,
Tay Ban Nha va céc tieng khac

Ban cac giai phap thuwong mai
dién tur d€ quan 1y cac phan hoi
cua khach hang trén mang Internet

www.bizbots.com

Cgic nganh khéac nhau; PSDI; M¥;
tiéng Anh

Cung cap thi truong theo thoi gian
thuc

www.MRO.com

Céc nganh khac nhau

Bén céc giai phap dua trén
Internet d6i véi MRO cho thuong
mai dién tu, catalog riéng va cac
cong cu dau gia trén mang

www.harbinger.com

Cac ngémh khéac nhau; Harbinger;
My; tiéng Anh

Bén céc giai phap thuong mai
dién tu gitra cac doanh nghiép bao
gdm cac catalog dién tir hodc cac
hé thng tir phia nguoi mua.

100. Trung tAm thwong mai qudc té tao sy hd trg' nhw thé nao trong linh vire thwong mai dién tir?

Trung tim thwong mai qudc té hd tro cac té chirc xiic tién thwong mai phat trién thwong mai dién tir
nhw mot hinh thai méi cia cac chuwong trinh phat trién thwong mai. Duéi day la sw gidi thiéu ve mot so
hoat dong da, dang va s€ dwoc thuc hién.

Phén tich nhu cau va 1ap ké hoach. Trung tAm thwong mai quéc té hd trg trong viéc bat dau dua thuong
mai dién tr vao cac doanh nghiép thong qua viéc goi y cac chién lugce phat trién dich vu ho trg hiéu qua doi
v6i cac doanh nghi€p vira va nhoé tiém nang, st dung kinh nghiém dat dugc ¢ nhitng nudc da xay dung duoc

thi truong thuong mai dién tu.

Cir cac doan tu vén trong mét s6 linh vuc cu thé. Cac chuyén gia cuia Trung tam thuong mai quoc té tur
van vé cac linh vyc thuong mai dién tir 1ién quan toi phat trién xuét khau va mua ban quoc té. Mot s cac hoat
dong tu van dugc to chirc v6i su hop tac cung ITU, WIPO, WTO, UNCTAD va cac t6 chtrc chuyén nganh

khac.

T6 chtic cac budi hop nham nang cao nhan thirc va cac hoat dong thuc ddy nhan thire vé thuong mai dién




tir. Cac chuyén gia cua Trung tdm thuong mai qudc t€ giup nang cao nhan thirc vé cac co hdi kinh doanh méi
va cac yéu cau veé thuong mai dién tu.

Céc tai liéu, hudng dan dao tao va cac an pham khac. Ngoai cudn sach nay, Trung tam thuong mai quoc
té con cung cap nhiing tai liu vé thwong mai dién tir dudi day:

Cuon Cac hoat dong hd tro vin phong & nudc ngoai: Cung cap cac dich vu hd trg cho cac thi truong toan
cau. Mot 4n phdm gan day nhat cta Trung tAm thuong mai quoc té tap trung vao cac van dé thuong mai dién tir
d6i véi cac cong ty dich vu va cac nha hoach dinh chién luoc thuong mai qudc gia.

Tiép thi trén mang: huéng dan danh cho cac nha quan 1y & cac nudc dang phat trién. Cudn huéng dan
nay tap trung vao viéc lam thé nao dé thuc thi dugc mot chién luge thuong mai st dung mang Internet, phac
thao cac co hoi va han ché ma cac nude dang phat trién phai ddi mit, va dua ra cac vi du vé cac hoat dong va
dich vu vé thuong mai dién tu.

Dién dan thuong mai qudc té. Cudn tap chi niy co cac bai vé cac van dé thuong mai dién tir xét tir goc
dd cua cac nudc dang phat trién, dugc coi 1a mot dién dan trao doi kinh nghiém thong qua cac vi du nghién ctru
cu thé va céc tap quan tot nhat, cung cap cac thong tin dugc phan tich, cac kinh nghiém thyc té, va cac tham
khao vé Internet va trinh bay cac dich vu thuong mai dién tir cua ITC.

Gi4 tri gia ting d6i v&i ngan sach qudc gia. Cudn sach nay gidi thiéu vé thuong mai dién tir trong cac
cudc mua ban cong cong. Mot chuong trinh dao tao dya trén cuon sach nay cling dugc cung cap cho cac to
chirc quoc gia va céc co quan chinh phu st dung.

HOb trg vé ki thuat d6i voi thuong mai dién ttr. HO trg nay nham gitp cac doanh nghiép vira va nho biét
duoc lam the nao dé:

Phat trién va quan Iy mot Website

Xay dung mdt may chu an toan

Cai dat phan mém tin dung trén mot Website

Quan Iy cac tai khoan vé tai chinh thong qua viéc chuyén tién dién tir

Cai dat phan cing va phan mém thuong mai dién tir

Lén ké hoach kinh doanh déi véi thuong mai dién tur. Trung tm thuong mai quéc té hd tro viée lap ké
hoach kinh doanh theo cac cach dudi day:

Xéc dinh céac chién luge tiép thi thich hgp va cac tap quan tdt nhat ddi vai cac san phém hay dich vu cu
the.

Phat trién cc catalog san pham va trién ldm 4o trén mang Internet.

Panh gia anh huong cia cac website quang co ddi v6i ngudi sir dung tiém ning.
Phat trién cac tmg dung Interent trong cac hoat dong mua ban qudc té.

Cac sy kién dac biét

Dién dan giam déc nam 2000, Mot hoi nghi hang nam cua cac quan chire chinh phu va cac nha lanh dao
doanh nghiép tir cac nude dang phat trlen va cac nén kinh té chuyen d6i; Chui dé thao luan trong nam 2000 13
“phat trién xuit khau trong nén kinh té s6”. Pa c6 mot website hd tro, va mot hoi nghi ao dua trén thu dién tur
mé& rong pham vi thao luan cho nhiéu nguoi tham gia hon. Hoi nghi ciing dwa ra mot bang tom tat vé cac hoat
dong hang nam.

Cybercafes. Trung tim thuong mai qudc té t6 chirc goc ca phé trén mang (cybercafes) nhu mot su hd tro
dbi voi cac sy kién thuong mai dic biét. Goc ca  phé trén mang cho phep cac chuyén gia va cac nha xuat khau
tim kiém trén mang cac thong tin thuong mai d6i v6i cac san pham va cac nganh theo khu vyc dia ly ma ho
quan tAm. Thong tin ndy 1a két qua nghién ctru ciia Trung tAm thuong mai quéc té duoc luu vao dia CD cho
tién str dung tai cac quan ca phé trén mang va dé tiép tuc phd bién t6i lugng doc gia 16n hon.

Pau gid ca phé Gourmet trén mang Internet. Trung tAm thuong mai quéc té, voi sy cong tic ctia mot s6
hiép hoi ca phé, da té chirc cude ban dau gia ca phé trén mang dau tién cua thé gidi vao thang 12/99. Cudc ban



dau gia nay da tao ra muc gia cao hon 60% cho cac cong ty tham gia, va dugc coi 1a mot thir nghiém mau vé
thuong mai dién tur, cho thady mang Internet c6 thé két hop nhu thé nao véi bién phép ti€p thi truyén thong va
co cheé dam bao chat lugng nham nang cao xuat khau cta cac nudc dang phat trién.

Céac Websites va cac dién dan thao luan. Phan 16n co s& dit liéu ctia Trung tAm thwong mai qudc té va
mot s6 4n pham c6 thé tiép can dugc trén mang thong qua cac trang web cta ITC (www.intracen.org). ITC dua
ra cac dién dan thao luan qua thu dién tu vé cac linh vuc cu thé cua thuong mai dién tir va xay dung cac
website va trang web dac biét.

Xuat khdu dich vu. Mot website ctia Trung tdm thuong mai qudc té cung cip cac thong tin vé cac chinh
phu, cac to chirc hd trg thuong mai va cac doanh nghiép xuat khau dich vu; Trang website co hd so vé 12
nganh dich vu va mot co s& dit liéu vé cac dia chi lién hé.

Thi truong AG. Mot website dic biét vé thong tin thi truong déi voi nganh kinh doanh nong nghiép.
Cong ty tu nhan Market AG va Trung tdm thuong mai qudc té cung phat trién mot site vé danh muyc cac cong
ty, danh muc chtta mot co so dir liéu c6 thé tra ctru mot cach day du vé cac thong tin lién hé ddi vai cac nha
xut khau, cac nha nhap khau, cac nha ché bién,vv... Trung tim thuong mai quéc té gitip d& cac cong ty & cac
nuéc dang phat trién va cac nén kinh té dang chuyén ddi dang ky thong tin vé ho trong danh muyc nay.

www.fresh-marketplace.com. Mot co s¢ dir liéu trén mang cung cép céc thong tin cap nhat vé cac nha
cung cap rau qua cho nhimg nguoi mua va cac nha nhap khau. Pay 1a nd luc chung ctia Trung tdm thuong mai
qudc té va co quan xuat ban tap chi thuong mai Fresh Produce Journal. Dich vu nay dugc cung cap mién phi
cho cac nha nhap khau, con d6i v6i cac nha xuat khau sau mot thang ding ky thir nghiém mién phi s& bi danh
phi dang ky hang nam.

Website vé mang thwong mai thé giéi (xem muc dudi diy vé World Tr@de Net)

Céng phan tich thi truong (Market Analysic Portals-MAPs). Trang phan tich thi truong theo nudc cua
Trung tdm thuong mai quoc té cung cap so luge vé Xuét khau va nhap khau cua 184 nudc; dua ra cac thong tin
vé cac nganh hang va san phiam xuat khiu canh tranh nhét, vé dong luc nhap khau, va tiém nang cua san pham
va su da dang hoa cua thi truong. MAP duoc xay dung nham cung cap thong tin thuong mai vé 84 nhom san
pham bao gdm khoang 5,000 mit hang va dich vu.

Danh muc céc nguén thong tin thuwong mai trén mang Internet. Bao gdm trén 3.000 website co chira cac
thong tin c¢6 lién quan dén thuong mai, danh muc nay liét ké cac trang web theo cac nhom duoi day: thong tin
thi truong, thong tin lién lac, thong tin vé sb licu thong ké, thong tin vé phép 1y va k¥ thuat, thong tin Ve cdc su
kién. Danh muc nay c6 trich yéu vé cong cu tim kiém, cong thuong mai dién tir va cac co so dit lidu vé thuong
mai khac nhau.

Mot s6 cac chwong trinh hién tai

Mang thuong mai thé gioi (World Tr@de Net). Chuong trinh thuong mai thé gi6i cung cap thong tin,
dao tao va tu van cho cong dong doanh nghiép vé cac van dé co lién quan téi t6 chirc thwong mai qubc té
WTO, bao gom thuong mai dién tir. Website nay co chira cac théng tin khong chinh thirc trén mang ciing nhu
dién dan thao luan cho phép cac nudc thanh vién ctia mang trao d6i kinh nghiém. Nam ngodi dd dién ra mot
hoi thao vé thuong mai dién tr qua mang Internet.

Cac tai liéu dao tao thwong mai dién tir vé mua ban cua chinh phu. Mot hinh thai dao tao, “hudng dan
veé thuong mai dién tir trong cac cudc mua ban cia chinh phu” va la mgt website mau vé cac co hdi dau gia
dién tir, bao gom cac cong cu tim kiém va cac dau hi¢u mua ban cling dang duoc phat trién.

Phat trzen thi trwong cho cdc san pham cong nghé thong tin. Trung tam thuong mai qudc té tu van vé
chién lugc Xuat khau cho cac san pham cong nghg; cung cap cac co hoi trén mang thong qua hoi thao doanh
nghiép; cung cap cac 4n pham vé thi truong d6i v6i cac cong nghé déc biét; tién hanh danh gia nhu cau va két
noi doanh nghiép gitra cac nha nhap khau cong nghé va cac nha xuat khau cong nghé; tién hanh nghién ctru c6
lién quan t6i thuong mai va huéng din vé cc san pham cong nghé thong tin. Mot website vé van dé nay hién
dang duoc phat trién.

Tro gitip ky thudt vé tiép thi trén mang nhim day manh hoat dong xuit khau, Trung tAm thuong mai
quoc té ho trg cac chuyén gia thuwong mai ve thiét ké va thuc hién cac chuong trinh thong tin thuwong mai dua



trén cong nghé thong tin va vién thong.

101. Nhitng t6 chitc qudc té nio tién hanh cac chwong trinh va cac dich vu hd tro thwong mai dién ti?

Hoat dong ciia mdt s to chirc qudc té dwoec miéu ta dwéi diy.

Phong thwong mai quéc té (ICC)

Cuon nhimg hudng dan vé quang céo va tiép thi trén mang Internet cua ICC dap ung dugc nhu cau
thong tin vé cac tap quan c6 loi trong viéc quang cdo trén mang. Nhimg hudng dan nay cung cip cac quy dinh
ty diéu chinh duy nhat vé viéc quang cao dung cach trén mang Internet va nham nang cao niém tin cua chinh
phu va nguoi tiéu dung.

ICC da dwa mot co so dir liéu vé cac quy dinh thuong mai dién tir 1én trén mang vao nam 2000. Nhitng
quy dinh nay ciing v&i mét sé quy dinh théng nhat khac vé thwong mai dién tir s& cho phép cac bén hop nhit
lai thanh cong cu tham khao cho cac hop ddng thuong mai dién tir. Theo ICC, cac quy dinh dugc chia thanh 4
loai: Céc diéu khoan doc quyén nhu 1a cac diéu kién chung vé van phong mua bén va dich vu trén mang; cac
tai liéu chung nhu 13 luat mau cia UNCITRAL vé thuong mai dién tir; cac diéu khoan hay cac thong cio miu
vé thuong mai dién tor dugc phat trién thanh cac tap quan tdt cho thuong mai dién tur; cac tai li€u va cac diéu
khoan dugc chinh thirc thira nhan va cac tip quan tot ctia ICC. Trong s6 nhiing tai liéu nay c6 cudn ICC
GUIDEC hay con goi 14 thoi quen chung vé thuong mai dugc dam bao boi s hoa qudc té va cudn hudng dan
vé quang cdo va tiép thi trén mang Internet ctia ICC.

Céc thong tin vé dich vu cﬁg ICC c6 thé nhan dugce tir: Christiaan van der Valk, thu ky du 4n thuong mai
dién tir, phong thuong mai quoc te, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris, Phap, Tel: 33 (0)1 49 53 29 13, Fax:
33(0)1 49 53 28 59, Email: christiaan.vandervalk@iccbo.org, http://www.iccwbo.org/.

ICC 12 t6 chirc khai sinh cua mang thwong mai thé gisi (WCN, http://www.worldchambers.com), mang
nay dua 1én mang Internet tit ca cic phong thuong mai trén toan cau. Mang nay nham thic day céac co hoi kinh
doanh thong qua dich vy trao d6i kinh doanh toan cau trén mang, va tap hop cac két néi giira cac phong thuong
mai thong qua nhing nguoi lién lac qudc té cua cac phong. Cac phong thuong mai duoc lién két theo cach nay
thi & vi tri chu tri d6i v6i cac thanh vién t6i tham (thuong 1 cac doanh nghiép vira va nho) ctia cac phong
thuong mai khéc, va cung cép cho ho céac dich vu va nhitng trg gitup khéc. Dé biét thém thong tin, xin 1ién hé
v6i Anthony Parkes, phong thuong mai quéc té (tai dia chi néu trén), Tel: 33 (0)1 49 53 29 67, E-mail:
anthony.parkes@iccwbo.org.

Lién dodn vién thong quéc té (ITU)

Muyc tiéu trude mat ciia du an thuong mai dién tir dbi v6i cac nude dang phat trién ctia ITU 1a cho phép
cac nudce dang phat trién tiép can va thu loi tir cong nghé thuong mai dién tir hién hanh, st dung cac dich vu va
co s6 ha tﬁng hién c6 t61 mot pham vi co thé. Theo ITU, dé dem lai nhirng o1 ich tirc thi va tang cudng cac co
héi duy tri du an, thi sy tap trung ban dau 12 vao cac doanh nghiép co6 thi truong xuét khiu va hoat dong
thuong mai véi cac ddi tac & cac nude dang phat trién. Str dung thuong mai dién tir s€ giup mo rong thi truong,
tang tinh canh tranh cho cac doanh nghiép nho viée tlep can khach hang quéc té voi mirc chi phi thap hon.
Dleu nay cting cho phép viée chuyen giao cong ngh¢ vé thuong mai dién tir thong qua viéc phat trién cac
nguon nhan lyc can thiét dé cung cap cac dich vu thwong mai dién tir va duy tri co' s6 ha tang. Muc tiéu lau dai
va hd tro sy mé rong cua thuong mai dién tir va khuyen khich su phap trién co so ha tang ICT.

Ciac yéu t co ban ciia ké hoach hanh dong ddi véi dw 4n ciia ITU bao gom:

Phat trién co so ha tﬁng nham tao ra sy ddm béao vé thanh toan dién tir, ddm béao cac cudc giao dich an
toan va céc dich vu dang tin cdy doi voi cac doanh nghiép doc 1ap khac nhau trong cong dong, trong khu vyc
va tai cac nudc (Trung tdm EC-DC).

Xay dung kha nang va chuyen giao cong nghé bang cach phat trién cac ky nang va kién thirc vé thuong
mai dién tir nham hd trg viéc chuyén giao cong nghé nay, va giam chi phi sip dit va van hanh.

Cac chinh sach quoc gia va nang cao nhan thue. ITU hd trg cac nha hoach dinh chinh sach biét duoc



nhu cau veé cac diéu chinh chinh sach nham thic day sy phat trién cua co s ha tang thuwong mai dién tu. ITU
cling nang cao nhan thirc cia cong ching vé thuong mai dién tir va tadc dong cuia n6 doi vdi cac nganh khac
nhau ¢ cac nudc dang phat trién.

Hop téc véi cac nganh tu nhan va chinh phi. ITU khuyén khich sy tham gia ctia céc to chtic tu nhan
thong qua cac thoa thuan hop tac phi doc quyén nham cung cap su ho trg vé tai chinh va k¥ thuat doi voi cac
nudc dang phat trién.

Pé biét thém chi tiét, hiy toi tham trang website ctia ITU theo dia chi http://www.itu.int.
Uy ban phdp ludt vé thwong mai quéc té ciia lién hiép quéc (UNCITRAL)

UNCITRAL xay dung cdc hinh thai lugt chu yéu thu hut sur quan tdm cua cac nha lap phap. Tuy nhién
mdt sd cac tai liéu cting voi van ban cia UNCITRAL va mot sb cac dicu khoan cua luat mau vé thuong mai
dién tir cia Uy ban c6 thé 14 tai liéu tham khao hitu ich d6i véi nhitng ai mudn biét thém vé cac van dé phap ly
vé thuong mai dién tu. Céc tai liéu ciia nhom lam viée vé thuong mai dién tir cila UNCITRAL c6 thé tiép can
duogc tai dia chi www.uncitral.org.

H{i nghi vé thwong mai va phdt trién ciia lién hiép quoc (UNCTAD)

Chuong trinh dau méi thuong mai. Chuong trinh ndy cung cap cho cac trung tim hd tro thuong mai
(dau moi thuong mat) nham giam chi phi giao dich thu:ong mai va giup cac doanh nghiép vira va nho tiép can
t6t hon dén cac thong tin c6 lién quan t&i thuong mai, cic mang toan cau va dich vy, st dung cong nghé thong
tin dung modem. Hién tai, c6 120 nuédc tham gia vao chwong trinh nay, 44 ddu mdi thuong mai da trong giai
doan hoat dong; 19 dau mdi du kién sé& di vao hoat dong som; va 84 dau mdi khac dang trong giai doan phat
trién. Nhitng thanh tyu quan trong nhét ctia chwong trinh do 1a:

Cong bd trung binh khoang 200 co hdi giao dich dién tr (ETOs) mét ngay v6i trén 10.000 nguoi thué
bao. Khoang 50% nhiing co hoi nay c6 gia tri it nhat la 10.000 d6la moi cude giao dich, nhung chi c6 10% la
vuot qua 1 triéu dola moi cudc giao dich.

Gi61 thiéu cac cong ngh¢ thong tin tién tién & cac nudc dang phat trién, cac dau moi thuong mai hd tro
cac doanh nghiép trong khu vuc nham tiép can thu dién tir va mang Internet. Mot diéu tra tién hanh vao ndm
1996 cho thay 64% cac dau mdi thuong mai str dung Internet cho muc dich quang céo va 56% cung cap viéc
thiét ké va chu tri trang web nhu mét dich vu dbi véi khach hang caa ho.

Tao nhan thic vé thuong mai dién tir thong qua cac hdi nghi va hdi thao.

H5 trg cac doanh nghiép vira va nho. Hon 85% khach hang ctia dau mdi thuong mai 1a cac doanh
nghiép c6 quy mo vira hodc nhd va rat nho. Trong so6 do6 c6 trén 31% la cadc doanh nghiép c6 quy md rat nho.

Xay dung su hop tac giita nha nudc va tu nhan. Mic du cac dau mdi thuong mai thuong do cac nganh
tu nhan chu tri va quan ly, nhung phan 16n cdc ddu moi thuong mai 1a do céc t6 chirc phi lgi nhuén c6 sy tham
gia cia ca tu nhan va nha nudc quan ly.

Pé biét thém thong tin vé chuong trinh diu mbi thuong mai, hay s dung dia chi
http://www.untpdc.org/untpdc/gtpnet/tpoint.html.

Té chirve s¢ hiu tri tué thé gisi (WIPO)

WIPO dang trién khai mot chuong trinh hop tac phat trién. Mac du chuong trinh nay cha yéu nham vao
cac chinh phu, né ciing c6 tic dong ddi véi cac doanh nghiép thong qua cac bién phap xay dung ning luc
trong khu vyc tu nhan. WIPO cung cap su hd tro. ve k¥ thudt va hop tac vdi chinh phu ¢ cac nudc kém phat
trién nham x4y dung va d6i méi viéc bao ho quyen s& hiru Ve tri tué (s& hitu cong nghiép va hé théng ban
quyén) cho phii hop véi cac muyc tidu va cac - yéu cau cua qudc gia. Trong tam 1a tang cudng nang vuc quan ly
va k¥ thuat trong khu vuc tu nhan va thac day nang luc quan 1y nha nude dé thiét lap va trién khai cac chinh
sach so hiru tri tu¢ thich hop. Ngoai ra, chuong trinh nay cling ho trg viée chuan b trién khai hiép dinh Ve cac
van dé vé quyén so hiru tri tué c6 lién quan dén thuong mai cta to chirc thwong mai thé gigi (TRIPS), vé viéc
chuyén giao cong nghé, st dung Internet va thwong mai dién tur.

Dé biét thém thong tin, hily vao website cia WIPO theo dia chi: http://www.wipo.org.



http://www.untpdc.org/untpdc/gtpnet/tpoint.html
http://www.wipo.org/

Té chive thwong mai thé giéi (WTO)

Chuong trinh lam viéc vé thuong mai dién tir ciia to chirc thwong mai thé gidi do Hoi dong chung dé ra.
Do WTO 1a mét dién dan ciia cac chinh phu chir khong phai cua cac doanh nghi€p vira va nho nén cac hoat
dong cua no cd thé khong phai la sy gitip do tryc tiép toi cac cong ty thwong mai dién tir ¢ cac nudc dang phat
trlen mic di né quan tdm tdi tién trinh nay. Trach nhi¢m vé thuong mai dién tir dugc giao cho 4 co quan cua
t6 chirc thwong mai thé giGi: Hoi dong vé hang hoa, Hoi dong vé dich vu va Hoi dong vé cac linh vuc quyén
so hiru tri tué 6 lién quan t&i thuong mai, va Uy ban vé thuong mai va phét trién (CTD). CTD chiu trach
nhiém nghién ctru cac van dé vé chinh sach c6 lién quan dén thuong mai dién tir, trong khi 3 hoi déng trén
nghién clru v€ cac cong cu ciia WTO trong cac linh vuce tuong tmg nén ap dung nhu thé nao ddi véi thuong
mai dién tir. Nhitng co quan nay chuan bi bdo cdo va tai li¢u lam viéc vé cac hoat dong ctia ching, mot s6 bao
c40 va tai lidu c6 & Website ctia to chirc thwong mai thé gidi theo dia chi (www.wto.org).

102. Nhiing linh vue thwong mai dién tir nao can tiép tuc nghién ciru va tim hiéu thém?

Khai niém va thue té vé thwong mai dién tir ¢6 lién quan téi cong nghé va phin mém méi di dwoe gidi
thiéu nham ho trg cac giao dich, ho trg thong tin lién lac va tiép thi ban hang.

Nhing thay d6i nay 1am phat sinh nhiing nghién clru vé cac linh vyc thyc té cua thuong mai dién tir can thiét ¢
gdc d6 qudc gia, trong nhitng linh vuc cy thé theo nganh, va co su phdi hop ciia gidi doanh nghiép, ctia chinh
phu, cac hiép hoi va cac truong dai hoc. Dudi ddy 1a mot sb linh vuc goi ¥ dé nghién ctru:

Linh vic ma & d6 cac doanh nghiép vira va nho & cac nudc dang phat trién co thé quang céo thanh céng va ban
duoc cac san pham hang hoa dich vu cua ho nho st dung cac website, st dung thu dién tir va co sé vién thong
thong nhat, st dung hé thong dat hang va thanh toan tién hang.

Linh vuc ma ¢ d6 kénh cung cip sir dung mang Internet di dwoc mé ta. Noi cach khac, su thay doi vé cong
nghé da tao ra nhirng khac biét nao doi voi kénh cung ing truyen thong va cac nudc dang phat trién co6 thé
tham gia vao cac kénh cung tng trén mang theo nhiing cach nao?

Linh vuc ma ¢ d6 cac nha cung cip nho & cac nude dang phat trién c6 thé dé dang két hop thanh kénh cung
ung do két qua cua céac giao dich thuong mai di¢n tu.

Nhirng nghién ctru cu thé theo nganh hodc cac nghién ciru cu thé tip trung vao cic tng dung cong nghé cu thé
(nhu tién trinh dat hang, tiép thi hang hoa, quan 1y hang ton kho, giam sat dy an, phan bd thong tin) dé minh
hoa cho cac doanh nghiép vira va nho & cac nude dang phat trién thay dugc cach 1am thé nao dé hoc hoi duge
tir nhitng ngudi tién phong trong linh vuc thuong mai dién tir & cac nudc dang phat trién.

Tom tit cac trudng hop nghién ctru cu thé vé viée cac nganh cong nghiép thay doi nhu thé nao do tac dong cua
thuong mai dién tur.

Nhitng huéng ma tir d6 cac doanh nghiép vira va nho c6 thé st dung Internet dé dat duoc tinh hiéu qua va kinh
té quy mo.

Tir trién vong marketing qudc té, 1am thé nao dé xay dung trang Web cho cac doanh nghi€p vira va nho tir cac
nudc dang phat trién hozc nhom cac nudc dang phat trién. Cac cong theo nganh hién c6 trén mang do cac to
chuc da qudc gia quan 1y. Céc td chie hd trg thwong mai khu vuc hodc quéc té c6 thé di tién phong trong van
dé nay. Piéu can thiét 1a mot chién lugce hop tac dé thiét ké trang Web tién loi trong kinh doanh cho cac doanh
nghiép ban hang vira va nho, va cung cép cho ngudi mua & cac nude khac mot co ché don gian, dé str dung
trong viéc xac dinh cac nha cung cap ¢ cac nudc dang phat trién. Céc co ché tim kiém chu yéu phai duoc dua
vao nhu mot phan trong bat ky cudc thao luan nao vé chién lugc nay.

Lam thé nao dé cac to chirc quoc gia & cac nudce dang phat trién co6 thé gilt vai tro chu dao trong viée gitp céc



doanh nghiép vira va nho thé hién cac san pham va dich vu mt cach c6 hiéu qua hon bang viéc xdy dung cac
cong trén Internet theo nganh hang va theo nganh san xuit cho cac doanh nghiép vira va nhé. Nhitng cong nhu
trén c6 thé chira cac danh ba (d6i khi con goi 1a cac trang xanh) trong d6 cac doanh nghiép vira va nho c6 thé
md ta ngin gon vé ho dé c6 dugc su thé hién khong nhiéu nhung twong ximg trén mang Internet.

Lam thé nao dé cac to chirc phat trién thuong mai c6 thé st dung cac ngudn tin, céc trang chu, cac dién dan
thao lun va co thé tryc tiép tiép thi qua mang Internet dé tiép can dugc cac chinh sach, cac 4n pham, cac
chuong trinh phat trién thwong mai chu yéu, v.v... Thu dién tir 1a mot phuong tién dang duoc sir dung co6 thé
lam giam déng ké chi phi lién lac, chi phi in 4n, tiép thi va phan b thong tin.

Lam thé nao dé cac nudc dang phat trien c6 thé khuyen khich viéc str dung thuong mai dién tir bang viéc gioi
thiéu cac chuong trinh va dich vu thanh cong, nhan manh viéc lam thé nao dé ho dat dugc diéu do.

Lam thé nao dé khuyén khich ludng tu tudng tu do gitta cac chuyén gia thuong mai dién tir &é xac dinh cac van
dé quan trong vé thuong mai dién tir ¢6 lién quan dén cac doanh nghiép vira va nho & cac nude dang phat trién.
Su phéan cong ctia cac chuyén gia cling dugc ITC xdp xép. Dé biét thém chi tiét, xin lién hé:
mccue@intracen.org.

Collected from internet — sontran155@yahoo.com
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