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XAY DUNG KE HOACH MARKETING

Ké hoach marketing phai rd rang, xac tich va la tai liéu dd dwoc can nhic ky ludng giup
huéng dan ban thuc hién chuong trinh marketing. N6 nén tip trung vao muc tiéu marketing
clia ban va ban s& 1am thé nao dé dat duoc cac muc tiéu do. Du cong ty ban cung cip san

phém hay dich vy, ké hoach marketing van rat can thiét va quyét dinh sy thanh cong cua ban.

Sau yéu td co ban dé hinh thanh mot ké hoach marketing t6t dugc dua ra dudi day. Ban chi
can viét mot hay hai cdu cho mdi phan.... hay ban c6 thé tich ching ra thanh nhiing diém nho

riéng biét.

1. Muc dich
Muc dich

Muc dich chung cua bat ky mot ké hoach marketing nao la nham lam ti da hoa loi nhuén cta
doanh nghiép. Nhung diéu ndy quan trong nhu thé nao véi cong ty ban? Hay lam 5 diéu d6 &
day. Néu ban 1a nha thiét ké quan 4o cho tré em, muc dich ciia ban phai la "phai ban duoc
nhiéu vay 4o cho tré con nhit & mic chi phi don vi thdp nhat". Néu ban 1a mot chuyén gia vi
tinh doc 1ap chuyén gitip d& cac cong ty sir dung Internet, myc dich ctia ban phai 13 "lam thé

nao dé co thé bo phi thoi gian phuc vu véi nhiéu khach hang véi chi phi thap nhat co thé".

C6 mot sb didu ban phai suy tinh dén khi thao ra phan nay:

«  Muc dich ctia ké hoach marketing ctia ban phai 16 rang. Bang cach dua ra va soan thao
thanh van ban, ban c6 thé tap trung vao dung dy dinh cua minh.

 Nhiéu doanh nghiép cho rang ké hoach marketing ctia ho dua ra céng ching, duogc in
an, hay viét thanh quang cdo, vv. D6 khong phai 1a muc dich ma 1a sach lugc. Két qua
cudi cung cua chiing déu 13 lam ting loi nhun cua cong ty.

e Néu ban gap khuc mic trong viéc tim ra cau tra 101 cho cau héi "muc dich cta ké
hoach marketing cua toi 1a gi?", ban c6 thé tra 10i cAu hoi " Tai sao toi phai lam

marketing?" Cau tra 10i cho hai cau hoi nay 1a giéng nhau.
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2. Khach hang muc tiéu cia ban
Khach hang muc tiéu

Dbé ¢o thé tiép can dugc voi khach hang muc tiéu, ban phai biét duoc ho 14 ai. Tim ra dic diém
ndi bat chung. Ho 1a cac cong ty hay c4 nhan? Ho tip trung vao mot nhém tudi, mot khu vue
hay c6 cung kha ning thu nhap? Ho thudng mua loai san pham hay dich vu cta ban nhu thé
nao? Ho ¢ thuong xuyén mua san pham cia ban khong? Ho tim kiém dic diém gi trong san

pham?

Ban khong nén st dung thuat nglr chung- thay vi dung cau "nhiing nguéi muon mua quan ao
cho tré¢ nho" bang cau "6ng ba ndi ngoai va nhitng ngudi muodn ting qua dang tim bd quan 4o

dac biét cho tré SO sinh".

Cén than khong nén 6m dom nhiéu thir cing mét luc. Khong phai tit ca moi nguoi déu 1a
khach hang muc tiéu cta ban. Khong phuc vu tt ca moi khach hang - hay phan doan thi
truong. Néu ban ban dau sudi nha trong mot khu vuc cu thé nao do, ban ¢ thé nham muc tiéu
marketing vao tat ca cac ho gia dinh trong khu vuc d6. Nhung li¢u nhu thé ban da su dung co
hiéu qua tién bac va thoi gian ciia minh chua? C6 18 13 chua. Ban nén thu hep diém tap trung
ctia minh lai. Khach hang muyc tiéu ciia ban 1a nhimng nguoi dang sir dung dau dé suoi nha hay
1a nhitng nguoi dang st dung khi ga dé suodi nhung dang mudn chuyén sang dung dau? Hay
ban dang tap trung vao nhitng ngudi vira mua nha va chua quyét dinh s& mua dau suéi nha &

dau? Ban ban hang cho nguoi dan dia phuong hay cho cac doanh nghi€p & dia phuong?

Co6 mdt s6 diém khac ban cling cAn xem xét:

 Phai biét chic chin duoc réng thi truong muc ti€u cua ban du lon dé dap ung duogc cac
muc tiéu ban hang cua ban.

« Khéng nén doan khach hang muyc tiéu ciia ban 13 ai. Khi ¢6 thé tinh toan bang con sb
thuc thong qua khao sat. Tu vaAn mot hiép hoi thuong mai; Pén thu vién nghién clru va
tra ctru s6 licu thi truong; sir dung thong tin vé nhan khau thong qua cudc tong diéu
tra, v.v.

 Khach hang ctia san pham hay dich vu ctia ban khong nhat thiét phai 13 nguoi st dung.

 Néu ban ban hang cho cac doanh nghiép, ban phai nhd rang san pham hay dich vu cia

ban duoc ban dén tay mot ca nhan chir khong phai 1a mot cong ty.
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3. Loiich ciia sin phAm hay dich vu ciia ban

Loi ich cua san pham hay dich vu cua ban

Ban khong tiép thi san phém, khong tiép thi dich vy; ma ban tiép thi nhiing diém manh cua
san phdm cua minh. Hiy mé ta ching & ddy. Hay xem xét dén cac dic diém ndi bat cia san
pham hay dich vu cta ban dbi v6i cac dbi thii canh tranh. N6 con duoc biét dén 1a Piém doc
dao ctia san pham ctia ban hay USP. N6 c6 thé 1a mau mi ciia san pham, kién thirc ctia ban vé
thi truong, k¥ thuat moi, dich vu dac biét, tai nang khéac thuong hay mét thu gi d6. Vi du USP
ctia v tuyén Sony 1a hinh anh chét luong cao ctia dén hinh Trinitron. USP cta Burger King

do la banh my kep thit nuong qua Ira.

Hay xem xét nhimng diém dudi day khi ban phat trién USP ctia minh:

* Ban nén xem xét nhirng diém yéu va diém manh cta minh. Khi ban xac dinh duoc
chung, ban c6 thé dung viéc tiép thi thi trudng dé tdi da hoa diém manh cia minh va
t61 thiéu hoa diém yéu.

* Ban ciling nén xem xé&t diém yéu va diém manh cta cac ddi tha canh tranh - cot dé co
thé t6i thiéu hoa diém manh cta ho va co duoc loi thé cho minh tir nhitng diém yéu

cua ho.

4. DPinh vi san phi‘im
binh Vi san pham

Dinh vi san pham 13 nét dic trung cta ban trén thi truong; 1am thé nao dé thi trudng va d6i tha
canh tranh nhan biét san phérn hay dich vu ctia ban. Vi¢c dinh vi san phém cua ban s€ c6 anh

huwong t6i bit ky phin nao trong k& hoach marketing cta  ban.

Pinh vi san phém nén dua vao loi ich cia san phém ban dua ra, khach hang cua ban la ai, va
d6i thil canh tranh dinh vi san pham cta ho nhu thé nao. Hiy dua ra 16i tuyén b dinh vi san
pham tap trung va c¢o dong. Vi du, cong ty Acme Movers da dua ra 10i dinh vi san pham nhu
sau "Cong ty 6 t6 dang tin cdy nhat trong thanh phd". Hai kién trac su chuyén vé thiét ké bép
c6 thé dua ra cac cach dinh vi hoan toan khac nhau - mot nguoi co thé 1a" 1a mot nha thiét ké
sang tao nhat cho khong gian bép hién dai" trong khi ngudi khac c6 thé lai 1a nha thiét ké tiét

kiém chi phi nhét cho khu bép truyén thong". Ban nghi khu bép ctia ai ¢ thé s& duoc tim thay
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¢ mo hinh gia dinh hién dai va bép cua ai dinh huéng muc ti€u cho khach hang c6 mirc song

trung

binh?

Mot s6 101 khuyén khi dinh vi san pham:

Sach

Khi dua ra 161 tuyén bd dinh vi san phém, ban nén str dung cac tu chi tinh cuc d§ nhu
"nhat", "tot nhat", "nhanh nhat", "ré nhat", "duy nhat" v.v.

Néu nhu khéng c6 nhiéu diém khac biét giita san pham cua ban va cac dbi tha canh
tranh, ban hay tim dén cac nhu cau cu thé hay nhu cau ty nhién c6 v nghia cua khach
hang ma chua dugc thoa man.

Khoéng dugc dinh vi san pham ctia minh chéng lai d6i thi canh tranh. Néu ban lam
nhu vay, ban c6 thé mat vi tri mot khi khach hang thay d6i huéng quan tam. Thay vao
do, ban nén chu trong nhiéu hon vao nhiing 1¢1 ich cua san phém hay dich vu cua
minh.

Phai rat cin than khi ban chi dinh vi san phém dua trén gia thanh vi nguoi ta thuong
coi d6 1a diéu nghiém nhién.

Khong nén dinh vi san pham chi dya trén hinh anh. Ban can phai dinh vi san pham

bang ca ndi dung 101 n6i. Néu khong do6 s& 1a mot tham hoa.

Sach lwge marketing cia ban
luoc marketing cua ban
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Mo ta sach lugc marketing cu thé, ban c6 xu huéng su
dung chung dé tiép can khach hang muc tiéu chang han-
quang c4o, quan hé coéng chung hay xuc tién ban hang .
Chung 13 vii khi trong chién lugc marketing ciia ban. Hiy
chon lya ching mét cach khon ngoan. Nhung phai dam bao
rang chung phu hop va can thiét cho viéc dinh vi san pham
cia ban va s€ dem lai lgi ich cho san phém.

Khong can thiét phai dé& cap rd trong ké hoach marketing
ban s& st dung mdi thtr vii khi nay nhu thé nao. Ban chi
nén dé cap ngén ngon muc dich va céc sach lugc khac
nhau. Vi dy, mot chuyén gia Internet c6 thé viét "Cac thong
c4o bao chi s& nhdn manh vao chuyén mén Internet ctia
chung t6i; "K§ ning quan 1y cao cap s& duoc dé cép trién
lam thuong mai may vi tinh"; " Quang cdo in s€ dugc dang
chu yéu & muc rao vit trén phan thong tin vi tinh hang tuan
cia bao The News". Luu ¥ rang ké hoach marketing cta
ban 1a phan chi din cho ban - ban khéng can phai lam qua
chi tiét.

Dudi day 1a mot so cong cu c6 thé sur dung. Ngoai ra con

c6 rat nhiéu cac loai cong cu khac ma ban cé thé chon .

* Quang cdo (in, trén ¢ Ban tin trén mang
dai, vo tuyén) « Bang yét thi ngoai
« Quyén quang co troi
« Gidy bao gui khiach + Dung cac mdi quan hé
hang ca nhan

* Quang cédo trén rao ¢ Thu truc tiép voi

vat khach hang
« Dich vy cong dong «  Pong goi san pham
« Céc cudc thi dau e Trung bay tai cac
« Phiéu giam gia diém ban

WWW.Va&%%.WWEVW&eI.éorﬁI ang khuyén mai
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6. Ngan sach danh cho marketing

Ngan sach gianh cho Marketing

Thao luan ngan ngon xem ban dy dinh gianh bao nhiéu phan trim t6ng doanh thu ban hang du
bao duoc dé dau tu cho marketing. Ban c6 thé chia n6 thanh timg thang, quy hay nam. Tot
nhat 14 ban nén quyét dinh ngan sach gianh cho marketing khi ban lam céc béo cdo tai chinh
cua doanh nghiép. Con s6 ma ban chon sé& phu thudc rt 16n vao loai hinh kinh doanh va muc
tiéu ctia ban. N6 c6 thé dao dong tir 5% dén 50% hay nhiéu hon. Néu ban 1a mot cong ty tap
trung nhiéu vao marketing - vi du mot cong ty ban san pham thong qua gui thu truc tiép cho
khach hang hay quang cdo tao phan hoi tirc thoi (direct response advertising) - c¢6 1& ban s&
gianh nhiéu ngan sach cho marketing hon 13 mot cong ty xdy dung co sé khach hang thong

qua hinh thirc marketing theo quan he.

Duéi ddy 1a mot sé diéu ban can xem xét khi quyét dinh ngan sach:
. B:fmg cach dua ra mot con sd, ban cam két ung ho ké hoach marketing cia minh. Ban
s& biét duoc nén gianh bao nhiéu ngan sach cho cac loai hinh quang cdo khac nhau va
cac sach lugc khac
«  Pam béao ban co thé theo ddi duoc hiéu qua ciia moi sach lugc marketing. Ban mudn

tdi da hoa loi nhuan tir khoan dau tu cho marketing cua minh

Akhi ban nghién ctru qua mdi phan, hdy ghi nhé nhimg 16i khuyén ciing nhu 101 goi ¥:
Hinh thanh ké hoach marketing don gian.

Nhiéu cht doanh nghiép nho di quéa sau vao chi tiét ma quén mat myc tiéu cia minh. Bang
cach hinh thanh ké hoach marketing don gian, ban cé thé tao ra duoc mot so dd thuc hién

cong viéc rd rang tdp trung vao nhiing diém ban can phai hoan thanh.

Soan thao ké hoach marketing thanh vin ban (thay vi 1a nghi dén né va giir né trong
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dau).
Rit can c6 modt vin ban dé nhic nhd ban nhiing diéu ban phai hoan thanh.
Phai truc tiép va rod rang.

Néu ban khong chéic chin, hay nho mgt nguoi ban, ho hang, déng nghiép hay mot nhan vién
doc lai ban k& hoach cua ban. Ho phai tic thoi ndm bit dugc muc tiéu cua ban.

Pimg xidy dung mdét k& hoach marketing quda linh  hoat.
Ban c6 thé c¢b ging xay dung mot ké hoach c6 thé dbi phé véi moi tinh hudng bat ngd trén thi
truong. Néu thi trudng cia ban thay d6i qua nhanh, ban khong thé ludng trude diéu dé trong

ban ké hoach cua ban. Nhung khi xay dung ké hoach, ban c6 thé gilt dugc muc dich cua Kké
hoach.

Thuwong xuyén xem xét lai ké hoach marketing - hang quy, thim chi hang thang.

Diéu d6 khong c6 nghia 14 ban phai xem xét lai ké hoach hang thang. Nhung ban phai gianh
thoi gian dé danh gia nd va dam bao rang ban thyc hién dung.

Cudi cung.... khong ngirng lam marketing!
Khi ban da xay dung xong ké hoach, ban can phai hanh dong. Toan tdm toan y véi ké hoach

marrketing ctia ban. Pung dé ban than dung lai. Kién tri voi cong viée va ban s€ tao co hoi

cho doanh nghiép minh phat trién thinh vuong.

Mau vé cac thanh t6 trong ké hoach kinh doanh

Loi ich: Néu biét r6 vé thanh pham cua ban thi d& viét hon nhiéu. Cac file dinh kém sau day
bao gém cac thanh t6 cta ké hoach kinh doanh ciia ba cong ty hu ciu. Nghién ctru phdi hop ca

ba cong ty nay lai, ta s& thiy duoc nhimng yéu t& quan trong tao nén mot ké hoach kinh doanh
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¢6 chat lugng cao. Nhiing tai liéu nay khong phai 12 ké hoach hoan chinh, ciing khong phai 1a
khuén miu ma ban chi can dua thong tin cia doanh nghiép minh vao 1 xong. Thay vao do,
nhirng tai liéu nay cho thiy ban chét cua cong viéc kinh doanh va d6i twong cua ké hoach anh
hudng nhu thé ndo dén ndi dung. Sau khi nghién ctru cac ké hoach nay, chi doanh nghiép
phai xem xét xem ké hoach kinh doanh ctia minh can c6 nhiing thong tin nao dé try thanh ké
hoach kinh doanh t5t nhat.

Cac diém dic biét:

K& hoach kinh doanh ciia nha cung cip dich vu bao gdm ca vin ban va bang tinh dé
minh hoa nhitng thong tin cdn dwa vao ké hoach kinh doanh cia mét doanh nghiép
ma6i khoi nghiép.

K& hoach kinh doanh ctia nha san xuat cung cép nhiing thong tin tai chinh bd sung dé
phan anh tinh trang hang dang hoat dong tot véi mot b ho so theo ddi vé tai chinh.

K& hoach kinh doanh ctia ngudi ban 1é bao gdm vin ban va cac bang tinh ¢é minh hoa
cach thie don gian hoa mot ké hoach cho phu hop ddi twong sir dung.

 Két hop lai, ba ké hoach nay cho thay rd cac mdi quan tdm khéac nhau, va cac mbi quan
tam nay déu phai dugc giai quyét can cir vao ban chat ctia san pham hodc dich vu ctia

doanh nghiép.

KE HOACH MARKETTING

Tém tit vé cong ty

Cong ty xe dap Breakaway thiét ké va ché tao suon xe dap theo yéu cau cua khach hang véi
céc tiéu chudn k¥ thuat chinh xac cta cic nha chuyén mon dua xe dap gioi nhét thé gidi trén
dia hinh ddi nti va duong bang. Breakaway c6 dugc ban quyén ndy vi ngudi sang 1ap cong
ty dong thoi 1a nha ché tao gioi, Ong Mike Giro, da ché tao thu cong cic sudn xe duong
bang va duong nui dap tmg mot tiéu chuan chung cho tit ca cac van dong vién dua xe - loai

suon xe ndy da giup ho chién thang trong cac cudc dua.

Ké tir nam 1990, Breakaway thiét ké va ché tao suon xe dap dac biét danh cho cac nha
chuyén nghiép dua xe va cho nhirng ngudi say mé mon dua xe, coi viéc di xe dap 1a mdt
hoat dong nghiém tic va mudn c6 mot phuong tién tot nhat. Khi ngay cang nhidu ngudi
quan tam dén mon dua xe dap, nhu cAu cac loai xe dap duoc ché tao theo yéu cau cling tang

1én. Rat nhiéu ngudi, dic biét 1a nhitg nguoi thich mon dua xe dap leo ndi, dd nhan thiy
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moén thé thao ndy ngay cang duoc quan tim hon véi nay cac cudc dua xuyén qudc gia duoc
td chuc va cac su kién dﬁy thach thic nhu cudc dua xe dd doc “thfmg ding”. Can ctr va
nhimng du tinh vé thi trudng, mdi quan tim nay da tang 1én sau dai hoi thé thao Olympics
mua he nam 1996 tai Atlanta, noi ma mon dua xe dap 1an dau tién dugc dua vao Thé van hoi

dé gianh huy chuong Olympic.

Dé dap tmg nhu cau dy tinh v& cac suon xe dap ché tao theo yéu cdu ma c6 thé sir dung cho
cudc dua xe theo kiéu ndy ciing nhu dua xe duong bang, Breakaway dang tim kiém ngudn
tai chinh can thiét dé xay dung thém xudng ché tao méi va thué thém cac nha ché tao kiém
thiét ké. Chi phi mua va lip dit thém xudng ché tao 13 60.000 USD. Chi phi tién lwong bd
sung du tinh 1am ting chi phi lao dong thém 6.250 USD mot thang. Néu bo ra khoan dau tu
nay thi du sao nhirg du béo vé thi trudng va va nhitng cam két bang vin ban véi mot sd doi
dua xe leo nui tai My va Chau Au cho thiy doanh sé thu duogc tir suon xe ting 25%. Mtc
tang nay duoc thé hién voi doanh s6 nam 2000 1a 1.390.800 USD va nam 2001 1 1.619.600.

Téng quan vé hoat ddng kinh doanh

Cong ty xe dap Breakaway do Ong Mike Giro khoi nghiép vao nam 1990 va bat dau ché tao
thii cong cac suon xe dap ¢ chat lwong cao. Do céac loai suon xe ndy duoc nhimng ngudi
thuc su say mé xe dap wa chuong, Nam 1993 Breakaway da chuyén mot phan xudng & sau
nha 6ng dén mot phan xudng 16n hon nam trén phd LeTour & Boulder, Colorado. Hién nay
cong ty c¢6 10 ngudi, bao gém ca Ong Giro chiu trach nhiém thiét ké, ché tao va thir nghiém
cac suon xe dap méi. Phan 16n khach hang ma Breakaway thiét ké suon xe déu 1a nhimg van
dong vién xe dap thuc thy, ho yéu cAu nhitng chiéc xe dap cho duong béng va vuot dia hinh
phai nhe, cimg, d& diéu khién va thich hop cho viéc dua.

Co ciu kinh doanh

Cong ty xe dap Breakaway 1a mot tdp doan Colorado tu nhan ra doi nam 1990. Néu phan
loai theo tiéu thirc thué thu nhép lién bang thi Breakaway thudc nhém S . C6 ba giam dbc 1a

c0 dong, va ca ba déu lam viéc cho cong ty.

T6 chire
Mike Giro Giam dbc diéu hanh
Steve Brown Giam dbc Marketing va Ban hang
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Jane Giro Giam ddc Tai chinhva Ngan quy

Kinh nghiém quan ly

Ong Mike Giro ¢6 20 nim kinh nghiém trong linh vuc thiét ké va ché tao sudon va cac phu
ting xe dap chat lugng cao. Ong Giro da bat dau tham gia vao cong viée thiét ké swon xe khi
con 13 nién thiéu, lic d6 ong 1am tro ta cho ngudi ché tao suon xe ¢ dia phuong, thiét ké
sudn xe dap cho mot Poi Tuyén Xe dap Qudc gia tré ciia M. Vi 1a thanh vién ciia doi xe
nay, Ong Giro c6 thé xir Iy cac khia canh k¥ thuat khi thiét ké nho nhitng hiéu biét thuc té

dugc duc két kinh nghiém ca nhan tir nhitng thi€u sot cia nhiéu lgai suon xe khac nhau.

Hon 10 nim tiép theo, Ong Giro di lam viéc cho mot s6 nha ché tao suon xe va da tha
nghiém thiét ké bang nhiéu hop kim va hop chit carbon khac nhau dé tim ra mét loai sudn
“nhe nhu 16ng hong ” dé dap tng nhiing yéu cau khat khe ctia mot tay dua xe chuyén
nghiép. Véi thanh cong trong nghién ciru ndy, 6ng da trd thanh mot thanh vién khong thé
thiéu ctia nhom san xuét 1am thay ddi bd mit ciia mon dua xe dap b?mg cach thiét ké phén
16n cac sudn va phu ting dang khi dong hoc cho xe dap, diéu nay da dem lai loi thé quyét
dinh trong mot sé chién thang cua cac cudc dua, dic biét phai ké dén 1a giai dua vong quanh
nude Phéap - Tour de France 1989.

Nam 1990, Ong Giro di bit dau thanh 1ap cong ty riéng chuyén ché tao sudn xe theo yéu
cau khach hang. Ngay lac d6, ong di nhan duoc hop dong ché tao xe dap dua cho hai doi
dua trong sb nhirng doi dua chuyén nghiép hang dau tai My. V6 hop dong nay cong v4i mot
s6 bai bao khen ngoi trén céc tap chi xuit ban dinh ky, nhu ciu vé sudn xe dap Breakaway
tiép tuc ting 1én. Pé dap timg nhu cau nay, nam 1992, Ong Giro di thué sau nha ché tao kiém
thiét ké suon xe va chuyén dén mot xuong ché tao 1on hon gan trung tim budn ban Boulder.
Ké tir naim 1992, Ong Giro da duoc cac khach hang biét dén biét dén nhd vao nhirng suon xe
dap leo nui do ong thiét ké cho hai d6i dua d6 déc chuyén nghiép. Hién nay, Ong Giro duoc
hudng mot mirc luong la 100.000 USD.

Ong Steve Brown dé tham gia vao nganh ché tao xe dap cung thoi 6ng Mike Giro, nhung tir
mot goc do khac. Ong Steve Brown 1a mot tay dua chuyén nghiép tai vong dua Chau Au
trong subt 12 nam trudce khi 1am viée cho Breakaway. La mot thanh vién ctia mdt s6 doi dua
Chéau Au, Ong Brown d thiét 1ap quan hé v6i mot s6 6ng bau thé thao (Giam dbc phu trach
cac doi dua), 6ng da tan dung nhitg mdi quan hé nay dé tiép can voi nhimg dbi tuong co
quyén quyét dinh dén lua chon nha ché tao suon xe cho cac doi. Pén nay, Ong 12 mot mét
xich quan trong trong viéc gianh dugc cac hop ddng ché tao swon xe dap cho bén doi dua tai
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Chau Au.

Hién nay, Ong Brown d3 thdm nhép vao mon thé thao dua xe dudng nui ciia Chau Au bang
cach cung cip suon xe cho mot sé doi dua xe dap duong nui. Ong ciing thanh cong trong
viéc huy dong ngudn tai trg tir cong ty cho cac giai dua xe dap duong ni tai Phap va Puc.
Hién nay, Ong Brown dugc hudng mét mirc lwong 13 60.000 USD cong véi cac khoan tién
thudong khac.

Kinh nghiém quan 1y tai chinh ma Ba Jane Giro dem dén cho Breakaway 13 mot nhan t6 then
chdt trong viéc 6n dinh tai chinh lién tuc cua cong ty. Ba Giro, mot nhan vién kiém toan doc
lap (CPA), di tich luy dugc mot sé kinh nghiém dang ké trong subt thoi gian chin nim lam
viéc tai mot cong ty kiém téan, chuyén tu van cho cic cong ty vira va nho. Bang cach tin
dung nhirng kinh nghiém nay, ba di c¢6 thé 1ap ké hoach cho nhiéu khoan chi tiéu ctia Cong
ty cho nha xudng va trang thiét bi, ciing nhu hoat dong marketing va quang cdo, hoan toan
phii hop véi nhing thoi diém c6 tién dé dau tu cua Breakaway. Bang viéc quan ly than
trong, Breakaway da co thé da ngan chan duoc dugc tham hoa tai chinh ma rat nhiéu cong ty
xe dap da phai trai qua vao dau nhitng nim 90 khi ma nhu ciu xe dap tam thoi bi co lai. Hién
nay, Ba Giro ludn giam sat chdt ché hoat dong mé rong thi truong tai Chau Au va xét duyét
cac hop dong va cac chi phi ban dau lién quan dén viéc mé rong nay. Ba Giro duge hudng
mot mirc luong 1a 45.000 USD.

Dir liéu vé thi truong

Theo mot nghién ctru do B9 Giao thong van tai thuc hién, s6 lugng xe dap ti€u thu 1a 25
triéu chiéc. Phan 16n (96%) cac loai xe dap nay duoc san xuat theo day chuyén véi mirc gia
trung binh 14 200 USD. 4% con lai 1a loai xe dap duoc ché tao theo yéu cau khach hang c6
chét luong cao voi murc gia trung binh 1a 1.500USD. Nhu vy, thi truong xe dap ché tao theo
yéu cAu khach hang tao ra mot khoan doanh thu 1a 1,5 ty USD tor mét tri¢u suon xe. pé
chuan bi cho Pai hoi thé thao Olympic mua hé nam 2000, doanh s6 dy tinh s& cao hon dang
ké. Mot nghién ctru ctia nganh dugc thuc hién nim 1997 da phan anh 1 sé luong cac loai xe

dap va phu tung bén ra da tdng 30% sau Dai hoi Olympics mua hé ndm 1996..

Mot diéu tra do tap chi Bike Tour thuc hién, day la tap chi xe dap xuét ban dinh ky hang
thang, cho thay nhitng c4 nhan mua xe dap ché tao theo yéu cau déu la nhimg ngudi ham mé
xe dap thuc sy. Nhitng ngudi nay thuong dap xe trén 3000 ddm mot nam va thich sir dung
cac thiét bi thich hop nhat cho viéc dap xe thuong xuyén nay. Theo d6, mdi ndm ho c6 thé
chi hang trim d6 la & mua cac thiét bj dé ting cuong tinh ning va thi vui khi di xe. Nhimng
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nguoi say mé xe dap nay chinh la thi truong muc tiéu ma Cong ty xe dap Breakaway dang

hy vong dé mé rong thi phan ciia minh.

Phan 16n khach hang mua xe dap dugc ché tao theo yéu cau déu sdng & cac ving phia Tay,
Tay Nam va Tay Béc ven Thai Binh Duong cta nuéc My. Ho thuong & do tudi tir 24 dén 45,
¢6 trinh d6 dai hoc nhit dinh va c6 mire thu nhép trung binh 1a 40.000 USD. Trudc day, thi
truong muc tiéu chi yéu 1a khach hang nam giéi, nhung nhitng nd luc cua cac cong ty xe
dap nhu Breakaway trong viéc dua ra thi truong cac loai xe dap c6 chat lugng cao cho phu
nir trong nhimg nam gan day di tao ra mot anh huong dang ké. S6 liéu vé doanh thu nam
1997 cho théy 25% suon xe ché tao theo yéu cau duge ban cho cac dbi tuong khéach hang la

phu nit, ting 80% so véi sd liéu doanh thu nam 1992,

Hién nay, c6 hai nhom dbi tuong di xe dap chii yéu — nhom ngudi di xe dap dudng bang va
nhom nguoi di xe dap duong nui. Xe dap di duong niii da pho bién dén ndi ma hau hét, néu
khong mudn noi 1 tat ca, cac cong ty ché tao suon xe theo yéu cau da dua vao catalogue ban
hang cua minh it nhét 12 mot, néu khong mudn néi la mot vai, mau ma sudn xe dap di duong
nti. Thue t& nam nam qua d6i véi hau hét cac cong ty, doanh sb hang nam cia xe dap duong
nui déu vuot xa doanh s6 xe dap dudng bang. Can cir vao mot diéu tra clia nganh vé tat ca
cac nha ché tao xe dap dugc néu trong bai béo cua tap chi Bike Tour, sb lugng xe dap dudng
nli du tinh tdng 20% mot ndm trong thoi gian 5 nam téi. Dy tinh nay dua trén thuc té 1a
nhimng nguoi ham mé thue su xe dap duong bang cudi cung dd chuyén sang xe dap dudng
nui va tai giai dua xe dap duong nui l4n 2 tai Thé Van Hoi Olympic nam 2000 da tao ra mot

lan song quan tim dén mon thé thao nay.

Hi¢n nay, tai My ¢6 5 cong ty 16n ché tao suon xe theo yéu cau, chiém mot thi phén rat 16n
(75%) tai thi truong nay. Hién tai, cong ty Breakaway chua nam trong nhom nim cong ty
nay. Tuy nhién, néu cong ty co thé md rong san xuit dé dap tmg nhu cau hién tai, thi dy bao
doanh s6 cho thiy rang Breakaway ciing s& dat dugc mirc ting vé doanh sb xe dap duong
nui trong vong 3 nam toi (Tham khao dy bao vé tai chinh). Viéc ting vé doanh sb nay 1a do
phong trao dua xe dudng nui ngdy cang phd bién tai My va Chau Au va do Breakaway dang

ging tao dung hinh anh chit lwong cao cho loai xe dap dudng nui va dudng bang ctia minh.

Chién lrgc Marketing

Hién nay, Breakaway ban xe dap cua minh thong qua kénh ban hang qua catalogue va ban
hang qua thu dit hang. Trong khi ddy 1a mot bién phap hiéu qua dé dén voi nhitng ngudi
ham mé xe dap, thi Ong Giro dang xuc tién xdy dung trang chi trén mang Internet mé ta vé
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cong ty, triét 1y ctia cong ty va chi sb ki thuat cua cac loai suon xe khac nhau. Mau don dat
hang dién tur cling s& dugc xay dung, nhd d6 cho phép khach hang diat mua xe dap sau khi
xac dinh cac sb do, mau sic wu thich, va nhimg chi s k¥ thuat khac cua khach hang. Ong
Giro hién dang lam viéc véi chuyén gia tu vin may vi tinh thudc Cong ty Chién lugc Phat
trién may vi tinh (CDS) dé dua hinh anh bao gém ca anh mau cia céc loai suon xe khac
nhau va cac miu mau sic ma cong ty ¢ thé cung cdp. Chi phi cho viéc xdy dung trang chi
nay wdc tinh khoang 5.000 USD. Tuy nhién, cin cir vao két qua thao luan véi cac nha cung
cap phu ting xe dap, thi Internet 1a mot phuong phap quang céo dic biét hiéu qua vé thi
truong muc ti€u cua cua Breakaway. Trén thuc té, theo két qua cua mdt cudc diéu tra gén
day trén mot tap chi may vi tinh phd bién, nhitng nguoi str dung Internet thuong xuyén ciling
chinh 14 thi trudng muc tiéu ma cong ty dang hy vong nham dén. Két qua 1a, Breakaway

dang woc tinh ring quang cdo trén internet s& lam tang thém 5% vé luong ban va doanh thu.

Breakaway da, dang va s& tiép tuc quang céo trén cac tap chi xe dap khac nhau tai My. Chi
phi trung binh hang thang cho loai hinh quang céo nay 1a 3.125 USD mét thang. Breakaway
da nhan duoc nhimng d4nh gia rat kha quan tir nhiing tap chi nay vé cac mau thiét ké suon xe
d6i moi va chat luong tay nghé ché tao. Nhitng danh gia nay s& duoc ding trén phin quang

cdo cua tap chi.

Breakaway s& tiép tuc tai trg cho cac giai dua xe duong niii tai My va Chau Au. Nho ¢6 kinh
nghiém truéc day, ddy 1a mot bién phap hiéu qua dé tao ra danh tiéng cho Breakaway va
cing ¢ danh tiéng ciia Breakaway nhu mot nha ché tao suon xe dudong ndi. Nam 2001
Breakaway du dinh cam két tai tro cho 5 giai dua xe véi muec tai trg cho mdi giai 1a 40.000
USD.

Phan tich thé manh, diém yéu, co hdi va méi de doa.

Thé manh. Nhimng thé manh ma Breakaway dua vao thi truong 1a rat dang ké. Breakaway
da gay dung dugc mot danh tiéng rat tét voi nhimg tay dua xe chuyén nghiép dudong bang va
duong nai tai My. Vi cong viéc ma Ong Brown dang phu trach tai Chau Au. Breakaway
van dang tiép tuc chiém linh thi phan cua cic cong ty ché tao suon xe, tham chi ca nhimng
cong ty thanh lap tir nhitg nam 20. Nhung thé manh 16n nhét cta Breakaway la phuong
phap tiép can d6i mai duoc sir dung khi thiét ké va ché tao suon xe. La mot cong ty c6 quy
mo nho hon, nén Breakaway c6 sy linh hoat hon so véi cac ddi thu canh tranh lén trong viéc
thir nghiém cac chat liéu, mo hinh va phuong phép han khac nhau, boi vi khong can phai

mat thoi gian xin y kién cta 20 ki su dé xem y kién nao 13 t6t nhit. Piéu nay co nghia la
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diém dot pha méi nhat trong thiét ké s& dugc thyc hién va thir nghiém trudce khi roi khoi ban

v€ cua cac cong ty khéac.

Piém yéu. Do quy mo cong ty tuong ddi nho, nén Breakaway khong phai 1a mot cai tén
dugc gidi di xe dap khong chuyén biét dén. Néu Breaway c6 ngudn luc dé san xuit nhiéu
hon céc loai xe dap duoc thiét ké theo yéu cau khach hang, thi doanh s6 ban hang cua cong
ty c6 thé tang 1én tai thi truong sinh loi dwgc hinh thanh béi nhitng ngudi di xe dap khong
chuyén, tuy nhién, ho ciing 1a nhitng ngudi ham mé xe dap thuc sy va mudn c6 nhing thiét
bi m&i nhét trén thi truong. Hién nay, nam trong s6 cac nha ché tao va thiét ké suon xe theo
yéu cau c6 quy md 16n hon tai M§ va Chau Au dang chiém linh thi trudng niy, qua nghién
ctru cho thay tong doanh s thu duoc tir thi truong nay 1a 800 triéu USD trén quy mo toan
thé gisi.

Breakaway van can phai nd luc nhiéu dé chiém linh dugc mét thi phén 16m trén thi truong
chau Au, Hién nay, Breakaway dang canh tranh v&i nhitng nha ché tao suon xe thiét ké va
ché tao chuyén nghiép tir nhimg nim 20 va gio day néi dén xe dap thi khong thé khong noi
t6i ho. Hon nita, véi nhimg ngudi di xe dap Chau Au thi tinh than ai qudc thuong 1a mot yéu

td quan trong khi lya chon nha ché tao.

Co hoi. Néu Breakaway co thé nhan dugc nhitng nguén luc cén thiét, thi co hoi gén nhu la
v tan. Voi nhitng nd lyc trong linh vyc marketing ciia 6ng Brown, thi Breakaway dang dan
dan xAm nhép va c6 mat tai cac cudc dua xe dudong bé“mg ctia Chau Au. Hon nita, mot s6 nha
chuyén nghiép da thtr sudn xe clia Breakaway va thy rang chiing vuot xa so v4i cac suon xe
dugc ché tao theo yéu cau ctia Chau Au vé mit d6i moi ky thuat. RS rang 13, thi truong danh
cho suon xe ciia Breakaway sé ting 1én néu cong ty c6 nhan lyc, may moc, va nha xuong dé
ché tao mot lugng sudn xe dap 16n hon. Theo diéu tra cua Bike Tour, nhu ciu vé suon xe
duong bang theo yéu ciu c6 thé duy tinh ting tir 2% dén 3% mdi ndm trong 4 nam téi. Nho
d6, Breakaway du tinh sé& ting 15% doanh s cua xe dap dudng bang nim 2000 va sau do

tang trung binh mdi ndm 3% trong 4 nam tiép theo.

Loai xe dap dudng nii cling c6 mot chd dung vimg chic trén thi trudng Chau Au. Trong khi
tai Chau Au, mot s6 nguoi di xe dap 1au nam khong wa chudng loai xe dap duong nui, diéu
nay da nhanh chéng bién mét khi thé hé nhiing tay dua xe dap méi nhan thdy di xe dap
duong nui 13 mot hinh thirc tap luyén hoan hao dong thoi ciing 1a mot mén giai tri don gian.
Do Breakaway ludn ludn tich cuc trong cac hoat dong tai trg va to chirc cac giai dua xe dap

duong nui, tén tudi cua cong ty da dugc thira nhan tai My va Chau Au. Viéc dugce thira nhan
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nay di mang lai mot thi phan 16n trén thi truong suon xe duong nai va dudng bang tai Chau
Au va mét thi phan dang ké tai My. Néu Breakaway c6 duoc ngudn tai chinh can thiét dé mo
rong hoat dong thi du tinh ty 1¢ tang trudng 1a 15% dua trén cac s6 liéu vé doanh sb va diéu

kién thi truong hién nay.

Mobi de doa. Trong sudt ddu nhitng nim 90, rat nhidu nha ché tao suon xe dap khong thiy
trude duge sy thinh hanh cua loai xe dap dudng ndi da gip phai nhitng kho khan vé tai chinh
khi nhu ciu vé cac loai xe dap dugc san xuit theo day chuyén lap rap giam xudng. Chinh vi
nhitng khé khan nay ma nhiéu cong ty hodc sap nhap véi cac cong ty xe dap khac hodc pha
san. Poi v6i nhitng coéng ty nhu Breakaway, doanh thu cua cong ty khong phu thudc vao
viéc mua sam cia nhitng nguoi st dung lam phuong tién giai tri, cho nén hau qua khong
nghiém trong. Tuy nhién, su suy thoi cua toan nganh da c6 mot anh hudng tiéu cuc dén hau
hét cac k& hoach phat trién va md rong cua cong ty. Thuc té, cho dén tdn gin day,
Breakaway 1a mot trong s rat it cic cong ty xe dap cua My gianh duoc thi phan trén thi
truong xe dap duong nai va dudng bang tai Chau Au. Hién nay, mot sé cong ty xe dap chat
lwong cao da trang bi lai xuéng san xuit ctia minh dé tan dung nhu cau déng ké vé xe dap
duong ndi cling d3 dang tich cuc tim kiém thi phan trén thi trudng My va thi truong nude

ngoai.

Khi Breakaway gép phan quan trong tai thi truong xe dap dudng nai & Chau Au, thi cac dbi
thu canh tranh qudc té ciing dang tiép can thi truong nay. Gan day, cic cong ty xe dap Chau
Au di bat dau tham gia vao thi truong xe dap duong nui. Trong khi ho van dang c6 mot
khoang cach déng ké so véi cac nha ché tao suon xe ctia My vé chét luong, nhu xe dap cua
Breakaway, thi viéc duoc nhimg ngudi di xe dap thuc sy ciia Chau Au cong nhan vé tén tudi
dang mo ra cho ho co hdi vé thi truong. Theo do, dé duy tri dugc vi tri quan trong ciia minh
trén thi truong xe dap chit luong cao tai My va Chau Au, Breakaway s& phai thic ddy san
xuét cac loai xe dap ché tao theo yéu cau dé dap ing nhu ciu cta nhiing khach hang tiém
ning. Néu khong 1am duoc nhu vay thi cac ddi thu canh tranh dang ngdy cang nhiéu 1én tai

My va Chau Au s& san sang dap img nhu cau nay.

Chi phi xiy dung va luu kho va chi tiéu dau tw

Pon gia. Hién nay, Breakaway ché tao suon xe dap duong nti va duong bang. Gia ciia mot
suon xe dap dudng bang 1a 1.800 USD va gia ctia mot sudn xe dap dudng nii 1a 1.600 USD.
Du tinh gi4 ctia nhitng chiéc xe dap nay s& khong ting trong thoi gian 3 nam trong du bao tai
chinh.
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Chi phi don vi. Bang du toan chi tiét dudi day liét ké cac chi phi vé nguyén liéu va lao dong
phai bo ra khi ché tao mdt suon xe dap:

1. V& va thiét ké trén may vi tinh (5 gid lao dong) = $50

2. Lam va d6 khuon dtc kim loai cho sudn xe (2,5 gid lao dong va $25 cho nguyén liéu)
=$50
D6 chat lidu tong hop grafit (2,5 gio lao dong va $100 cho nguyén liéu) = $125

Dinh dang va hoan thién suon xe (6 gio lao dong va $15 cho nguyén li¢u) = $75

nokhw

Son va hoan thién suon xe (5 gio lao dong va $10 cho nguyén li€u) = $85
6. Pong goi va van chuyén dén khach hang = $80

Nhu vay, tong chi phi dé san xuat mot chiéc suon xe dap va van chuyén dén ngudi tiéu ding
la $465.

Chi phi luru kho. Trén thuc té, cic suon xe dap Breakaway duoc ché tao theo yéu cau vé
tiéu chuan ky thuat cia timg khach hang ¢ nghia 14 khong hé c6 suon xe dap phai luu kho.
Cong ty phai duy tri mot luong nguyén liéu ché tao 1a chit tong hop grafit ton kho can thiét
dé ché tao va thyc hién gia tri cac don dit hang ctia mot tuan (khoang 18 xe dap). Chi phi dé
mua 200 pound nguyén lidu grafit 1a 8.000 USD. Chi phi dé duy tri lugng nguyén lidu luu
kho thudng xuyén nay tai mot phan xuéng gan d6 1a 200 USD mét thang.

Chi phi lao ddng. Breakaway c6 10 cong nhan, bao gdm ca nhan vién van phong va chu
cong ty. C6 bay nha thiét ké kiém ché tao ma Breakaway thué duoc tra muc luong 1a 35.000
USD mét ngudi mot nam. Néu Breakaway nhan dugc cac ngudn tai chinh cin thiét thi s&
thué thém 3 nha thiét ké kiém ché tao nira v6i mirc lvong 1a 25.000 USD mét nguoi. Can cir
vao nhing nidm trudc day, ndi chung mdi nim Breakaway lai ting lwong khoang 7% hoic
trén 7% cho cong nhan vién. Cong ty sé tiép tuc ting lwong véi mic nhu vay trong thoi gian
3 nam toi.

Mua sim may méc thiét bi va chi phi bao dudng. May moc sir dung dé thiét ké va ché tao
xe dap Breakaway c6 kha ning dap tng cho mirc san xuét hién tai. Tuy nhién, néu nhu cau
tang 1én dén murc du tinh, thi cAn phai c6 thém ba phan xudng ché tao nita cho ba nha thiét
ké kiém ché tao méi. Chi phi dé mua may moc va thiét bi may vi tinh cho mot phan xudng la
20.000 USD. Néu Breakaway nhan dugc mot khoan tai chinh can thiét (100.000 USD), thi

cac thiét bi nay s& duoc dit mua va dua vao sir dung trong vong 2 thang.
Mt bang sir dung 1am nha xwéng méi. Khi mua thiét bi méi thi 16 rang doi hoi phai c6
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thém mat bang. Pé dép Gng yéu cdu ndy, ban quan Iy Breakaway da xem xét cac giai phap

sau:
B Thué thém mat bang gan véi xuong ché tao hién nay.
B Chuyén toan bd xudng ché tao dén mdt co s& ché tao rong hon.

B Chuyén cic phong hanh chinh ra khoi xuéng san xudt hién tai va thué dia diém lam
van phong cho céc can bo quan 1y va nhan vién hanh chinh, hai by phan nay tach xa
khoi xuong ché tao.

Thué mot dia diém gén voi xudng ché tao hién tai la mot giai phép thuan lgi, bdi vi viée diéu
chuyén nha thiét ké kiém ché tao va cac nguyén vat liéu giita cac xudong ché tao ¢ hai noi s&
dé dang hon. Tuy nhién, mot mit bang gan d6 c6 dién tich 1a 450 m2 va Breakaway da tinh
toan chi can thém 180 m2 . Piéu nay c6 nghia 13 Breakaway s& phai tra 6.6 USD / mot m2
cho 270 m2 ma cong ty khong can dung dén. Viéc chuyén toan bd nguyén liéu grafit luu kho
tir xuwong luu kho dén xudng ché tao & gan d6 dugc xem nhu mot giai phap tiét kiém chi phi
dé tan dung mit bang con lai. Tuy nhién, diéu nay chi tiét kiém cho Breakaway 200 USD

mat thang.

Giai phap thir hai nhanh chong bi bac bo boi vi chi phi gian tiép dé chuyén dén mot xuong
moi 1on hon nhiing loi ich cua viéc dat cac xuong ché tao trong cung mot toa nha.. Theo du
tinh, viéc di chuyén nay s& mat khoang mot thang va gay cham tré cho viéc ché tao 80 chiéc
xe dap. Doanh sé bi thiét hai néu thuc hién giai phap nay wéc tinh khoang 128.000 USD.
Hon nira, didu ndy con chua tinh dén cac chi phi in 4n méi cac quang cdo, tai liéu gidi thidu

vé cong ty va thu tir giao dich dé giri di cac noi do thay ddi dia chi.

Nhu vay, giai phap tt nhit mo ra cho Breakaway 1a chuyén khéi van phong hanh chinh ra
khoi xudng ché tao. Pay duoc coi 14 giai phap t6t nhat vi nd khong 1am gian doan cong viéc
ctia cac nha thiét ké kiém ché tao, gia thué mat bang mdi cho vian phong tinh theo don vi m2
s€ thuc su ré hon so voi xudng ché tao hién tai, va Xuong ché tao m&i co thé dé dang lép dat
ngay tai mat bang cta khu van phong hanh chinh dang ding. Dién tich ciia khu vin phong
moi rong khoang 240 m2. Céc biéu kién thué 1a 1.200 USD mot thang v&i thoi han 1a 36
thang.
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Tom tit chung vé cong ty

Chién luge Phat trién May vi tinh (CDS) 1a mdt cong ty méi s& phu thudc vao cac k¥ ning
clia nguoi sang 1ap cong ty dé dap ung nhitng nhu cau dang ting 1én vé dio tao mdy vi tinh.
Ong G. I. Netwell, ngudi 4p dung chuyén mén vé mdy vi tinh hon chuc nim ctia minh vao
kinh doanh s€ 1anh dao cong ty véi muc tiéu trd thanh mdt nha cung cép cac dich vu dao tao
may vi tinh chat lugng cao tai khu vuc trung tim Chicago. Cong ty Chién luoc phat trién
may vi tinh (CDS) lac dau chi gi6i han cic khoa hoc huéng dan sir dung cac chuong trinh
may vi tinh Microsoft Windows 95, Excel, va Word (hoac Corel WordPerfect). Nam 2000,
CDS sé& bat dau t6 chirc cac 16p hoc vé thiét ké va duy tri cac trang web, hién nay cac khoa

hoc nay dang trong qua trinh xay dung.

Viéc tién trién lién tuc trong cic cong nghé va phan mém dem lai cho cac nganh kinh doanh
nho mot co hoi dé hoat dong hiéu qua hon. Nhung cac co hoi cang ting 1én déu phai tra gia
bang su phic tap ting 1én. Két qua nghién ciru thi trudng chimg minh rang dao tao may vi
tinh 1a mot trong nhitng nganh dich vu phat trién nhanh nhit cua dat nude. CDS c¢6 kha ning
chiém linh mot thi phan quan trong tai thi trudng noi dia trong linh vuc dao tao mdy vi tinh.
Hon nita, CDS duy tinh s& tai sir dung lgi nhuan ngay trong nhitng nim dau hoat dong do quy
mo thi trudng 16n va mirc du tu thip twong dbi khi bat dau cac hoat dong. Dy tinh doanh
thu ndm dau tién dat 350 nghin USD.

Cong ty CDS s& tao cho minh nhitng dic trung so v6i cac dbi tha canh tranh (chu yéu 1a cac
cong ty 16n) thong qua gia ca thip va xay dung cac tai liéu dién tir doc ddo dé 1am cong cu
dao tao. Bang cach chi chuyén sau vao mot s an pham phan mém phd bién nhat, CDS tiép
can duoc phan doan thi trudng 16n nhét trong mot thi truong dang phat trién. Cach tiép can
tap trung khat khe nay ciing d& dang hon cho CDS khi thiét 1ap va duy tri duoc vi tri cia

nguoi dan dau nganh.

Théng tin chung vé kinh doanh

Cong ty

CDS 1a mot cong ty cong nghé ning dong ludn sin sang chiém linh mot thi phan dang ké
clia mot trong nhitng nganh dich vu dang phat trién nhanh nhét cua dit nude, d6 1a dao tao
may vi tinh. CDS 1a m{t cong ty dugc thanh 1ap & Illinois vao nam 1998 va do mot minh
ong G. L. Netwell so hitu. CDS sé& thiét 1ap co so hoat dong tai Naperville, Illinois. CDS du

dinh s€ t6 chirc cac khoa dao tao may vi tinh vé mot s6 chuong trinh phan mém tron goi,
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dugc nhiéu doanh nghiép vira va nhé ciing nhu nhiéu ca nhan st dung rong rai. Cac chuong
trinh nay bao gdm Microsoft Windows 95, Excel, va Word, va Corel’s WordPerfect. Cac
khoa hoc dang trong qua trinh xay dung dé dwa ra vao nim 2000 nham hudng dan phuong

phap thiét ké va duy tri cac trang web trén mang Internet.

Chu cong ty dong thoi 1a nhan vién chi chdt, Ong G. 1. Netwell c6 nhiéu kinh nghiém véi vi
tri giam ddc phu trach phat trién va dao tao may vi tinh tai céng ty hién ong dang lam viéc 1a
Computerized Business Machines (CBM). Bén canh d6, Ong Netwell con phat trién mot
chién lugc Marketing rat phu hop véi viée chiém mot thi phan 16n tai mang thi truong cac
doanh nghiép nho va vira. CDS c6 kha ning tao duoc danh tiéng khi to chirc cac cac khoa

hoc ¢6 chét luong vé dao tao may vi tinh ma lgi ich vé lau dai méi théy hét duoc.

Nguoi hd tro Ong Netwell 1a Ba Sue Howe, mdt nhan vién hop déng ddc 1ap c6 nhiém vy
trg giip dao tao cac nhan vién phu trach dich vu khach hang va ban hang cia CBM. Vi
kinh nghiém thdm nién trong nghiép vu dao tao,ba Howe c6 thé dap (mg nhing tiéu chuan
dich vu cao ma CDS tu dat ra cho minh.

Dich vu

Cong ty CDS dugc thanh 1ap véi muc dich duy nhét 13 cung cip cac dich vi dao tao may vi
tinh tai khu vyuc trung tdm Chicago. Cac khoa hoc vé& Microsoft Windows, Excel, va Word
(hoic Corel’s WordPerfect) dugc thiét ké dé cung cip cho nhan vién va cha cac doanh
nghiép nhoé cac k¥ ning ma ho can c¢6 dé 1am viéc mot cach hiéu qua trong mot moi truong
kinh doanh dugce may vi tinh hod. Chuong trinh ddo tao vé thiét ké va duy tri cac trang web
dugc t6 chirc vao dau ndm 2000 s& gitp cho cic doanh nghiép nhé c6 thé xay dung trang
web riéng cho minh trén mang internet dé phuc vu cho cac hoat dong marketing va xtc tién

ban san pham.

No6i chung cac khoa dao tao s€ dugc td chirc tai cac co so thué & Naperville, mdt khu vuc
ngoai 6 phia tdy Chicago. Dia diém t6 chirc thuan tién cho viéc di lai, c6 khu d6 xe va gan hé
thng giao thong cong cong. Tuy nhién, néu co thé thi CDS sé& t6 chirc dao tao ngay tai co s&

cua khach hang.

Diém then chét 1a CDS dinh gia cho céc dich vu ciia minh. viCDS c6 thé dam phan dia diém
thué thuan loi v6i muc chi phi twong d6i thap, nén cong ty co thé giam gia dang ké cho

khach hang so véi cac cong ty cung cap dich vu dao tao khac.
Tai liéu dao tao — Sach tu hoc
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Mot phuong phap ma cong ty CDS sé& st dung dé phan biét cac khoa dio tao ctiia minh véi
nhitng khoa dao tao do cac cong ty khac td chire 1a thong qua sir dung mot bd séch tu hoc
dién tr do Ong Netwell xay dung. Céc tai liéu ndy, mdi tai liéu danh cho mot pham vi ing
dung, s€ dugc st dung lam tai li¢u hd trg trong cac dot dao tao, va sau do 1a nhitng cong cu
tham khao c6 gia tri. Tai liéu nay két hop dugc nhitng ¥ tuong va khai niém da duoc ching
minh 13 thanh cong trong sudt nhiém ky lam viéc cta ong Netwell tai CBM, duogc gan lién
v6i nhitng khai niém d6i moi duge xay dung tir nhitng hiéu biét thiu dao cua éng trong hoat
dong dao tao cua CBM.

B sach tu hoc nay duogc cép cho céc hoc vién cua CDS dudi dang dia mém hodc dia CD-
ROM. Tai liéu khong ap dung cach tiép can theo chu dé thuong gip trong cac cudén hudng
dan sir dung va chuong trinh trg gitp truc tuyén ma ap dung cach tiép cin theo chudi cong
viéc. Mdi tai liéu tiép can phdn mém tir vi tri cia nguoi st dung, nhung gitip ho nhan thirc
nhanh hon nhiéu so véi bat ky tai liéu huong dan nao. Noi dung trong mdi tai liéu duoc trinh
bay theo mot hinh thirc 16 gic va dé theo ddi. Tai liéu minh hoa mot cach 1 rang cac dic tinh
ctia moi ung dung, cung cép mot loat vi du va chi duln tai liéu tham khao dé ap dung cho
mot loat tinh hudng kinh doanh ciing nhu ca nhan khac nhau.

Nhan sy chii chét

Ong G. I. Netwell 1a chu s hitu va 1a giam déc cong ty CDS. Ong c6 nhiéu kinh nghiém day
dan vé linh vyc phan mém mdy vi tinh va cac k¥ ning quan ly dugc tich liy khi lam giam
d6c phu trach nhom Dao tao va HY trg Ky thuat (TST) cho cong ty CBM (Computerized
Business Machines). Ong du dinh st dung kinh nghiém cta minh khi chuin bi va dua ra cac

chuong trinh dao tao may vi tinh.

Ong Netwell timg 1a mot ky thuat vién phu trach hd tro k¥ thuat kiém can bd hudng dan dao
tao noi bd duoc 8 nam trudce khi tré thanh giam dde TST cach day ba nam. Ong ¢ bang cip
trong ca linh vuc gido duc 1an k¥ su dién . Bén canh viéc cai dat ph?m mém va hd tro thiét
1ap mang, Ong Netwell dd quan 1y bo phan phat trién loat chuong trinh dio tao mdy vi tinh
toan dién cho nhimng ngudi st dung méy vi tinh & céc trinh d6 so cap, trung cip va nang cao.
Qua trinh d6i méi két hop hudng dan cho timg ca nhan va thuc hanh trén may sé duoc dua

vao cac chuong trinh dao tao may vi tinh ciia CDS.

Khi 1a giam ddc TST, Ong Netwell di lanh dao mot nhom gém 5 can bo hudng dan co
nhiém vu dao tao cho cac nhan vién cong ty vé cac chuong trinh phan mém Microsoft nhu

Word, Excel, PowerPoint va Windows. Ong Netwell ciing tham gia giang day trong mot sb
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khoa hoc. Bang nhiing kinh nghiém nay, Ong Netwell s& diéu phdi nhitng nd lyc dao tao
clia mot can bd hudng dan ban chuyén (part-time) va mot trg 1y dao tao dé cung cap cho hoc
vién cua CDS nhitng co hoi tiép can 16n nhit véi cac nhan sy dao tao.

Ong Netwell ciing quan Iy mot nhom gdm 6 k§ thuat vién may vi tinh chiu trach nhiém toan
bd cong viée lién quan dén sira chita may vi tinh va may in. Boi vi Ong Netwell c6 kién thirc
vé k¥ thudt, nén cac nhan vién thudng xin ¥ kién ctua ong khi gip cac van dé truc tric can
stra chita. Nhitng kinh nghiém nay s€ ching t6 1a dac biét co gia tri trong cong viéc hang
ngdy. Thoi gian chét ciia may vi tinh s& dugc giam thiéu boi vi 6ng Netwell it nhét ciing co

thé sira chita nhiing truc tric nho ma khong can phai doi k¥ thuat vién mdy vi tinh.

K¢é hoach Marketing
Phan tich thj truong

Ong Netwell di tién hanh nghién ctru thi truong can than trude khi thanh lap CDS. Nghién
clru ndy tap trung vao qua trinh phat trién ctia hoat dong dao tao may vi tinh néi chung va
tap trung vao thi truong theo ldnh thd ma 6ng dy dinh cung cép cac dich vu. Két qua nghién
ctru hoan toan mang tinh khich 1&. Theo cac két qua nghién ciru cia mot sb tap chi thuong
mai co uy tin trong nganh thi dao tao may vi tinh hién dang ¢ ngudng ctra ciia mot giai doan
phat trién manh. Do nhiing d6i mdi cong nghé 16n duoc dua vao cac phan mém tmg dung
cho ¢4 nhan va doanh nghiép va nhirng tac dong chong mit cua internet dén cudc séng hang
ngay nén nhiéu c4 nhan va to chirc kinh doanh dang ra sirc tim kiém kha ning ma céc cong

cu kinh doanh nay mang lai.

Vién Hé thong Thong tin Quyét dinh va quan ly (MDISI) gan day di tién hanh mot cude
nghién ctru cdp qudc gia vé nhu cau dao tao cua cac doanh nghiép nho. Nghién ciru cho thiy
85% trong téng s6 1.500 cha doanh nghiép dugc diéu tra thuc sy mong mubn mot hodc
nhiéu nhan vién ctia ho dugc ddo tao dé biét cach st dung cic chuong trinh phan mém xur 1y
vin ban va bang biéu do Microsoft xay dung. Cac sb liéu vé nganh may vi tinh ciing cho biét
viée sir dung may vi tinh ¢ gitta khu vuc phia tiy khong bi chénh 1énh nhiéu so v6i mirc
trung binh cta toan qudc. Nhu vay, nhimg két qua nghién ctru cia MDISI ¢6 ich trong viéc

thu hut mot sé hoc vién tiém nang ma CDS c6 thé cung cép dich vu dao tao.

Tai khu vuc 16n hon 1a Chicago, nhitng thong tin do Phong thuong mai phia béc Illinois thu
thap cho biét rang c6 20.000 doanh nghiép duoc phéan loai theo quy mo vira va nho (tir mot
dén 50 nhan vién). S6 lugng nhan vién trung binh 1a 15 nguoi. Diéu niy c6 nghia 13, trén thi
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truong muc tiéu ma CDS hy vong hudng t6i, c6 khoang 300.000 hoc vién tiém ning. Boi vi
CDS dang thyc hién mot chién lugc marketingva chién luge nay nhén manh dén hoat dong
dao tao co chit luong voi muc chi phi hiéu qua, nén cong ty s& gianh duoc mot thi phan
dang ké trén thi trudng muc tiéu tir cac cong ty cung cp dich vu dao tao qudc gia va khu
vuc ¢6 quy mo 16n va chi phi dao tao cao hon. Bang viéc to chirc cac khoa dao tao co cing
chét luong hodc chat lugng cao hon voi muc chi phi giam 25% so véi cac dbi thi canh tranh
1én, CDS s& timg budc nam bit dugc nhu cau thong tin, thoi gian va ngan sach cua cac ca
nhan va doanh nghiép vira va nho.

Theo mét bai bao gan day trén tap chi Thé giéi may vi tinh (PC World), “ vi nhu cau hiéu
biét vé may vi tinh dang ting 1én, nén nhu cau vé gido duc va dao tao may vi tinh ciing gia
tang. Cho du ho thué céac trung tdm dao tao may vi tinh hay ho cé cac chuong trinh dao tao
trong ndi bo, thi cic cong ty trong nudc déu nhan thdy rang viéc dau tu vao hé thong phan
ctng 1a chua du. P6i véi mot cong ty dé bat kip voi xu thé cong nghé thong tin thi nd phai

dau tu vao nguodn luc quy gia nhat, d6 1a con nguoi.”
Chién lwgc marketing

V& co ban, CDS s& quang cdo cho minh bang cach té chirc cic chuong trinh dio tao may vi
tinh c6 chat luong tuong tu hodc cao hon cac ddi thu canh tranh 16n, nhung v41 muc chi phi
hop 1y hon. CDS sé& di trudc vé nhiéu thu thudt so véi cac dbi tha canh tranh dinh gia cao
hon nhu céc t& gip trang tri, ban di chudt bo sung, v.v...Thay vao dé, s& cung cip dich vu
cia minh cho thi truong cac doanh nghiép nho bang cach tap trung vao gia tri va xac dinh

nhu cau thong tin, thoi gian va ngan sach.

La mot phan trong chién lugc nay, CDS s& quang céo trén cac tap chi dia phuong vé kinh
doanh tai nha va kinh doanh nhé. Pic biét, Ong Netwell vira nhan dugc du toan chi phi
quang cao hop ly ciia mot tap chi Chicago Small Business Monthly (Kinh doanh nhd
Chicago xuat ban hang thang). V&i chi phi 1a 250 USD, tap chi Chicago Small Business
Monthly s& danh nira trang cho quang céo. Sau sau thang dau, CDS ciing xem xét viéc quang
cdo trén cad mdt trang vadi chi phi la 350 USD thang trén tap chi DuPage Home Computing

Journal.

Hinh thtrc quang céo duoc ua chudng 1a truyén miéng. CDS hy vong s& t6 chirc cac cudc hoi
thao thong tin vé cac k¥ ning may vi tinh tai tat ca cac bira an trua ctia phong thuong mai
cho cac doanh nghiép trong pham vi ban kinh 30 dim. Bén canh d6, Ong Netwell bat dau

viét mot sO bai bao cho cac tap chi kinh doanh nhd. Két qua nghién ctru trong bao cao cua
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MDISI cho biét sang kién marketing nay c6 thé mang lai mot khdi luong cong viéc kinh

doanh dang ké thong qua cac ngudn dua tin.

CDS ciing du dinh tan dung nhitng quan h¢ ma Ong Netwell da thiét 1ap duoc khi con 1a mot
giam dbc hd tro k¥ thuat tai CBM dé tiép can véi cac doanh nghiép nho dang mua céc
chuong trinh may vi tinh. Ong Netwell ciing s& tiép can truc tiép véi cac chi doanh nghiép
dé xac dinh nhu cau v& may vi tinh va canh thirc dé dap tmg nhimg nhu cau nay. Ong
Netwell sé& str dung chinh nhiing kinh nghiém, k¥ ning dao tao, va hiéu biét ctia minh vé nhu
cau cta khach hang dé thu hat thém khach hang méi va duy tri cac khach hang cii. Ong sé
khong phu thudc vao luc luong ban hang dé dem lai cac hop dong kinh doanh mai. Chién

lwge gia ca

CDS s& dinh gia cho cac dich vu ddo tao thdp hon dang ké so véi cac cong ty cung cip dich
vu dao tao 16n hon boi vi CDS s& c6 chi phi ban du thap hon va it nhan vién hon so véi cac
cong ty 16n. Can ctr vao két qua diéu tra cua cac cong ty dao tao may vi tinh tai Chicago va
cac vung ngoai 6 lan can, cac cong ty dao tao dinh phi trung binh 1a 220 USD cho mot nguoi
tham gia mot khoa dao tao sau gio vé chuong trinh Microsoft Word hodc Excel. Mot hoc
vién phai chi khoang 450 USD dé¢ tham du ba khoa hoc, mdi khod sau gio bao gém céc

chuong trinh may vi tinh co ban, Word va Excel.

Béi mudn thu hut cac chii doanh nghiép nhé 13 nhimg nguoi rat quan tim vé chi phi nén
CDS du dinh t6 chirc cac khoa tap huén sau gio vé Windows, Excel, va Word (hoic
WordPerfect) voi muc hoc phi 1a 115 USD cho nhitng nguoi chwa biét str dung. Céc 16p hoc
nang cao vé cac chuong trinh phan mém s& dugc t6 chirc v6i mirc hoc phi 1a 165 USD mét
hoc vién. Chuong trinh tron gdi bao gdm cac khod dao tao cho nguoi chua biét sir dung va
khod nang cao vé Word hoic Word Perfect, Excel va Windows c6 mirc hoc phi 1a 380 USD.
Pay 1a mot su giam gia dang ké so vdi cac d6i thi canh tranh di khach hang Iya chon céc

khoa dao tao cho tirng phan mém hodc nhiéu phan mém.
K¢é hoach hanh dong/thuc hi¢n
Nhan su

Cong ty CDS c6 ké hoach duy tri cac khoan chi tra lwong va tién cong & mirc thap, it nhit la
trong giai doan dau. bé dat duoc muc tiéu nay, CDS s€ chi c¢6 hai nhan vién 1a 6ng G. L.
Netwell va Ba June Kelvin. Ba Kelvin s& lam vi¢c ban chuyén vai chirc nang 1a can bd tro 1y

van phong va dao tao. Trong giai doan ban ron s€ c6 mot can bd dao tao lam viéc ban
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chuyén theo hop dong doc 1ap 1a ba Sue Howe hd trg. Ba Howe s& lam viéc véi vi tri 1a
giang vién may vi tinh b6 sung cho cac 16p hoc budi téi va cudi tuan. Theo ké hoach ma 6ng
Netwell chudn bi, n6i chung Ba Howe s& khong can phai c6 mit trong cac giai doan it hoat

dong trong cac ky nghi he va nghi dong.

Ba Howe ciing di dugc dao tao nhidu vé linh virc nay, nho d6 ba c6 thé xem xét va danh gia
cac san phadm méi vé mang va phan mém. Khi lam viéc tai CBM, ba dé duogc cap ching chi
K§¥ su Hé théng dugc Microsoft chirg nhan. Do vdy, ba da ap dung céc kién thirc chuyén
moén cua minh khi 13p ké hoach, thuc hién va hd trg cac hé théng thong tin bao gém
Microsoft Windows NT, BackOffice va mot loat cic chuong trinh phan mém tng dung
khéc. Ngoai ra ba con dugc cép chung chi cua Vién Bao tao Cong ngh¢ vé Microsoft Word,

Windows, Excel, PowerPoint va Windows.

CDS va ba Howe di nhét tri thoa thuan dudi ddy vé ché do tién thu lao. Mdi mot 16p véi thoi
gian 3 tiéng cho nguoi méi bat dau ma ba giang day, ba s€ nhan dugc 180 USD. Khoan tién
nay s& tang 1én 200 USD néu 14 16p hoc nang cao véi thoi gian ciing ba tiéng. Trong nhiing
thang c6 nhiéu 16p, mdi tuan Ba Howe day hai 16p 3 tiéng cho ngudi bat ddu hoc va hai 16p

3 tiéng nang cao, ba s€ nhan dugc 760 mot tuan.

Nhan vién trg 1y van phong va dao tao la ba June Kelvin, c6 nam nam kinh nghiém lam viéc
v6i vi tri 1a Truong phonh hanh chinh cho mét cong ty dao tao may vi tinh 16n dong thoi
cling duoc dio tao nhidu vé hau hét cac chuong trinh phan mém pho bién. Cac kinh nghiém
vé chuyén mon dao tao nay s& dem lai loi ich cho CDS khi cac hudng dan vién can sy gitp
d& dbi voi cac 16p hoc 16n hon. CDS ciing trd cho Kelvin 8 USD mdt gid lam viéc tai van
phong va 12 USD cho thoi gian hd trg cac hudng dan vién trén 16p . Ong udc tinh, trung
binh mot tuan ba Kelvin s& lam viéc 10 tiéng tai van phong va 6 tiéng hd tro dio tao. Nhu
vay, tién luong theo tuan cua ba khoang 200 USD.

Thu hoc phi

CDS sé& yéu cau rang hoc vién s& phai dit coc mot khoan khéng tra lai khi dang ky 16p hoc.
S tién con lai hoc vién s& ndp khi dén hoc. Hoc phi c¢6 thé thanh toan bang tién mat, thé tin
dung hoic séc ca nhan. CDS sé& wu tién cho tra cham hoa don hang thang dbi voi cac khach
hang 1& doanh nghiép c6 sd lugng tir 20 ngudi hoc trd 1én. Boi vi doanh thu tir nhém khach
hang nay du tinh khong 16n va it c6 rui ro khong thanh toan, cac khoan phai thu va ng kho
doi s& khong qua 3% trong tong s6 doanh thu rong hang thang.

Chi phi
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Sau luong thi chi phi may vi tinh va chi phi cho céc thiét bi giang day 1a cac khoan chi 16n
nhat ctia CDS.

Trang thiét bi may vi tinh: Sau khi phan tich mot cach toan dién vé cac khia canh tai chinh
va cac hang muc khéc nhu mua ban, thué hoac cho thué¢, CDS da quyét dinh thué may vi tinh
va may in ctia minh. M6t nguyén nhan quan trong dan dén quyét dinh nay 1a cac thiét bi ctua
nganh nay bj lac hau mot cach nhanh chéng. May vi tinh ctia CDS it nhit ciing phai tuong
duong cdu hinh cac may vi tinh cta khach hang. Chi phi tién mat ban dau can c6 dé mua 15

may vi tinh ciing gop mot phan vao viéc dua ra quyét dinh thué.

CDS da nhan duoc bao gia ciia mot sé nha cung cap phan cimg may vi tinh dé mua 15 may
vi tinh cau hinh 500 MHz Pentium III va RAM 64 MB, 6 cing 10 gigabyte, va tat ca cac
phan mém céan thiét. Gia thap nhat ma CDS dugc chio 1a 2.699 USD mot may vi tinh va
3.000 USD mot may in. Tong chi phi phai thanh toan 1a 46.855 USD bao gém ca thué ban
hang.

Cin ctr vao nhiing chi s6 nhan dugc tir mot s6 cong ty 1on chuyén cho thué may vi tinh tai
Chicago, CDS c6 thé phai tra khoang 140 USD mét tuan dé thué cac may vi tinh twong tu.
CDS dy tinh rang sé& t6 chirc hai 16p hoc, mdi khong qua 15 hoc vién hang tudn. Nhu vay,
chi phi hang thang dé thué may vi tinh va may in lase 1a 8.450 USD.

Cudi cung dé cho thué 15 may vi tinh va mot may in lase twong tu nhu vdy, mirc gia tot nhat
ma mot nha phan phdi dja phuong chao 13 33.500 USD, bao gom ca chi phi bao dudng toan
bo h¢ thong may. S& cho thué trong thoi han 1& 36 thang véi mirc 13i suét 1a 11%/nam. Tong
s6 tién phai thanh toan cho 36 thang 1a 37.855 USD. Tién cho thué 1 3.154 USD mét thang,
néu so v6i phuong an di thué theo timg thang thi tiét kiém dugc trén 5.000 USD/thang. Co
s& dao tao: CDS di xem xét mot s6 phuong an dich vu khach hang. Thtr nhat, CDS c6 thé
tranh dugc nhiing chi phi thué co s& dao tao va chi to chirc dao tao tai nha cta khach hang
hoic co s& kinh doanh cua ho. Mot cach khac 14, CDS c6 thé thué mot dia diém dao tao va to
chtic cac khoa dao tao tai co s& ndy, ngoai viéc to chirc dao tao tai co sd cua khach hang.

Bai ong Netwell khong muon dong von 1au nén sé khong dau tu mua mét co s¢ dao tao.

Phuong an thir nhat, giam dwoc chi phi, nhung khong phai 1a mot giai phap c6 thé thuc hién
dugc dbi véi CDS. Cong ty hy vong sé tao ra dugc ngudn thu 16n nhit thong qua cac khoa
dao tao dugc to chire theo 16p c6 quy md 16n. Piéu nay s& thuan loi hon boi vi khdi lwong
cong viéc cua giang vién khi day cho mot 16p ciing bang khi day cho mot ca nhan trong khi
day thanh 16p s& tao doanh thu cao hon nhiéu. Vi du, tham chi néu CDS ting gép d6i hoc phi
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dao tao kiéu mot thay mot tro tir 155 USD 1én 310 USD dé t6 chirc ddo tao tai dia diém cua
hoc vién, thi doanh thu ciing thdp hon nhiéu so v&i khoan 1.600 USD CDS thu duoc khi mé
16p cho 10 hoc vién voi mirc hoc phi 1a 160 USD mdt nguoi. Tuy nhién, dé tao diéu kién cho
khach hang va xdy dung duoc uy tin, d6i khi CDS ciing t6 chirc dao tao tai chd voi mire phi

cao hon khi khach hang yéu cau.

CDS dam phan duoc v6i mot cong ty quan 1y bt dong san cac diéu kién thué vu dai tai mot
tod nha ¢ khu trung tdm lam co so dao tao. Cong ty nay dong ¥ cho CDS thué trong thoi gian
3 nam va c6 thé gia han 3 nam mot 1an. Tién thué hang thang 1a 1.1.500 USD cho nim dau
tién, 1.900 USD cho nim th{r hai va 1.900 USD cho niam thir ba. Chi phi thué bao gdom ca

tién nudc, v¢ sinh va tat ca chi phi bao dudng.

Du toan tai chinh

Két qua diéu tra 100 doanh nghiép cung cap dich vu dao tao may vi tinh tai cac thanh phd
mién trung phia Tay, bao gdm Cincinnati, Indianapolis va Detroit d3 xac dinh rang mét co
s& dao tao may vi tinh c6 mot hodc it nhét hai can bd 1am viéc chinh thuc c6 thé dao tao
duoc 30 hoc vién méi mdi tuan. Trong s6 nay, udc tinh khoang 25% sé lai hoc tiép. Diéu do
c6 nghia 1a CDS c6 thé hy vong mdi thang c6 dugc 120 hoc vién mai va 30 hoc vién hoc

nang cao.

Bang du toan phén tram s luong hoc vién hodc lya chon tirng khod hoc ddc 1ap hodc toan
bd chuong trinh tron goéi dugc cin cir vao sb liéu théng ké dua ra trong nghién ctu cua
MDISI va ban béo céo trong Tap chi Phét trién va Dao tao may vi tinh - The Journal of
Computer Training and Development, s6 12 thang 5 nim 1995. Nhitng phat hién cta cac ban
bao c4o ndy phan dnh mot thyc té 1a nhiing ca nhan trude dy da tham gia cac khoa dao tao
may vi tinh hau nhu déu mubn hoc tiép dé co thém kién thic va chuyén moén trong cac
chuong trinh ing dung phin mém khac nhau. Bang cach str dung nhiing s liéu théng ké
nay, CDS udc tinh té)ng doanh thu trong ndm dau tién sé dat 351.840 USD hoic trung binh
mdi thang dat 29.340 USD. Con sd ndy ¢ thé dugc cu thé hoa trong bang dudi ddy:

50% s hoc vién méi tham gia mot khoa $7,335
50% sb hoc vién méi tham gia mot dot gém 3 khoa $15,485
70% sb hoc vién cii tham gia mot dot gém 3 khoa $5,420
30% sb hoc vién cii tham gia thém mot khod nira. $1,100

B&i vi theo du bao, nhu cau vé cac dich vu dao tao may vi tinh cia CDS tang lén trong nam
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hoat dong thtr hai, tong doanh thu trong nim th hai udc tinh ting 28%, c6 nghia 1a s& dat
450.878 USD.

Tuy viéc tinh toan ndy cin clr vao mirc trung binh ctia 13i hodc 16 gop tinh theo thang, CDS
cling nhu nhiéu cong ty khac trong nganh dich vu nay déu c6 chung mét chu ky kinh doanh.
Can clr két qua nghién ctru ¢ trén do Tap chi Phat trién va Pao tao may vi tinh thuc hién,
nghién ctru thi trudng cho thay s hoc vién tham gia vao cac khod hoc tir thang 1 dén thang 3
s& tang 10% dén 25%.. Trong cac thang vao mua xudn va mua he, tirc 1a thang 5 dén thang 8,

sO hoc vién sé& giam khoang 20%.

Céc cong ty cung cap dich vu dao tao may vi tinh ¢ thé ude tinh sé hoc vién ting 20% dén
30% trong cac thang mua thu tir thang 9 dén thang 11. Ciing nhu cic nganh kinh doanh
khong ban 1¢ khac, thi cac khod hoc thang 12 thuong gidm 25%. Mot bién phap ma CDS cd
thé ap dung dé tranh s6 lwong hoc vién giam trong cac ky nghi 13 cAp chimg chi kém theo
qua ting cho cac hoc vién trong cac ky nghi. CDS s& gbi qua va chuyén dén tan noi cho
khach hang trong khu vic Chicagoland. Phuong phap thiic ddy ban hang nay s& co thé bu
dap duoc mirc giam vé hoc vién trong thang 12 1a 10%.

Trong nam thur hai hoat dong, CDS lap Kké hoach td churc mot 16p hoc vé thiét 1ap va duy tri
mot trang chd trén mang internet. Lop hoc ciing s€ tdp trung vao ndi dung la cac doanh
nghiép nhé nén sir dung Internet nhu thé naocho c6 loi khi dua ra thi trudng san pham cia
minh. Hién nay mdt trong nhiing céng viéc chinh ciia 6ng G. I. Netwell tai CBM 1a vé linh
vuc thiét 1ap trang chu trén mang Internet. Ong cam thay hoc vién c6 thé ganh chi phi két n6i
Internet nhu mot phan chi phi ding ky ctia ho. Nhu vay, CDS s& giam dugc chi phi to chirc
céc khoa hoc mdi ma van ting duoc thém 20% doanh sé hang thang.
Dua vao két qua thao luan véi cac nha cung cAp phan mém cho cac cong ty dao tao may vi
tinh, ddi voi mdt cong ty dao tao may vi tinh méi khoi nghiép, tdi thiéu sb lugng hoc vién
dang ky ciing phai tang tir 15% dén 20% tir nim thtr nhéat sang nam tht hai. Do d6, CDS dat
chi tiéu ting s6 hoc vién 15% vao nam thir hai. Dé phan tich chi tiét vé tong thu nhap hang
thang trong hai nim dau hoat dong, xin xem Béo c4o thu nhap néu trong phan du toan tai
chinh

Tém tit
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Cong ty dich vu d6 an nhanh ciua Joe thanh ldp nam 1997 ¢ lllinois, 1a m§t cong ty kinh
doanh nhé chuyén cung cap thirc dn nhanh chét lugng cao bang xe chd hang clia cong ty dén
hang loat trung tam van phong cong ty lam vi¢c & vung do6 thi. Hoat dong kinh doanh cua
cong ty dudi cai tén Joe’s Redhots. Ké hoach cua cong ty cho thay ban giam ddc tan thanh
viéc vay 1 triéu USD tir ba ngan hang dé mo rong chién luoc marketing va phéan phdi hang
vao trung tdm thuong mai Chicago bang sau chiéc xe chd hang hién ¢ ctia cong ty. Ty suat
loi nhuén dau tu rong trong 3 nam dy tinh s€ 1a 243%/ 1 triéu USD dau tu, sau khi da hoan

von.

Uc tinh doanh thu cua Joe’s Redhots ndm 2000 1én téi 3 triéu USD, 13i rong 1a $212.500
(7,1% doanh thu). Doanh thu du kién s& dat 12 triéu USD, voi 13i rong 1a 1.280.100 USD
(10,7%), vao cudi nam 2002. Cong ty Joe’s c6 sau hop ddng va co thé co thém 24 hop dong
nita cic toa nha van phong nham & dai 160 Michigan va mot vai noi khac & Chicago dé cung
cap dich d6 an quanh nam. Khu vyc déng dtic niy dem lai doanh thu trung binh hang nim
tinh theo mdi dau xe hang 1a 300.000 USD ( nghia 1a ban dugc 1.000 1dn mdi tuan va mdi
1an ban trung binh 13 $6,00). Tir mot xe ban hang vao nim 1995, Cong ty Joe’s ting doanh
thu hang nam 1a 1,8 triéu USD trong ba nam téi véi 1ai rong 1a 128.900 USD (7,2%),.

Doanh thu du tinh (Pon vi 1,000 USD)

Nam 1999 2000 2001 2002 2003
Doanh thu $1.800 $3.000 $6.000 $9.000 $12.000
Chi phi hang ban 540 900 1.800 2.700 3.600
Lai gbp tu ban hang 1.260 2.100 4.200 6.300 8.400
Chi phi quan ly 860 1.428 2.643 3.844 5.034
Marketing 180 300 600 900 1.200
Lii chua tinh thué va 13i sudt | 220 372 957 1.555 2.166
ngan hang

Thué va 13i suit ngan hang 91 159 445 663 886
Lai rong $129 $213 $512 $892 $1,280

Chién lwgc dinh vi

Joe’s Redhots ban xuc xich chat lugng cao va céc thuc an trua ché bién san nham phuc vu

cac doanh nhan tai cac khu do thi giao thong dong duc. Khac véi nhitng ngudi ban hang an
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rong trén dudng phd, Joe’s Redhots dyoc xem 13 “noi 1y twong nhat dé an trua nhanh .” Co
dugc nhu vay boi vi Joe’s Redhots co nhiing xe chuyén ché thirc in sach s& nhat, nhiing
ngudi phuc vu vé sinh nhét, thirc an nguyén chét, twoi nhat va gia ca hop 1y nhat. Gia thanh
& mirc thap cho thay dich vu ban hang cua cong ty co chit lugng cao. Joe’s Redhots ciing
noi tiéng vé khiéu hai huéc va kha nang tiép thi san pham ciia cac nhan vién, hang tuan ho

ludn dem dén cho khach hang mot vai diéu gi d6 dic biét dé co thé tiét kiém tién va giai tri.

MBJi xe chd thirc an déu mang mot khau hiéu “Joe’s Redhots—Lam ban hai long chi véi
gia $2.00! Ban xirng dang dwgc thwong thire né!” Bic thong diép d6 nhim vio nhimng
khach hang di duong tiém ning mudn thudng thirc mét xtic xich voi gia ré. D6 ciing 1a mot
thong diép moi chao ngudi ta "ty budng tha" mot chut vi phan 16n xac xich déu c6 ham
lwong chét béo cao. Kiéu chao hang doc ddo nay ciing nham chinh vao dy bsi vi khi khach
hang thich dn xuc xich va cam thy ho ximg dang dugc thudng thirc voi gia ré thi sé thdy
rang 14 buc thong diép nay hét sirc co ¥ nghia v6i ho. Y nghia cua birc thong diép ciing hét
suc doc dao: “gia ré + sy thich thu.” Mot cude nghién ctru dinh tinh khong chinh thirc cho
thdy khach hang muc tiéu 13 cic nhan vién cong s mau thuin véi chinh ban than ho khi
mudn 3n mét chiée xtc xich mém, ngon nhung lai cd ging theo ddi chit béo va luong thit

trong ché d§ an cua minh.

Hon nita, xtc xich cia Joe’s Redhots khong ¢ ham luong chit béo cao. Xtc xich cua cong
ty c6 chat lugng cao, tat ca déu nguyén chat, khong co chét bao quan va cac chat hoa hoc c6
hai. Nhirng nhén vién ban dao trén duong phd cta Joe’s Redhots déu tuyén truyén cho khach
hang cta ho théy réng thuong thire xtc xich vira ré lai vira c6 191 cho strc khoe. Mac du 1a 101
chao hang nham vao san pham xuc xich nhung mdi xe hang ché d6 in cua Joe’s ciing c6 rat

nhiéu mén an khac 6 lgi cho stic khoé va gia ca lai hop 1y
Chién lwgc Marketing

Joe’s Redhots dugc hinh thanh nham cé duoc vi tri hang dau trong linh vuc dich vu thirc an
lwu dong tai nhitg trung tdm thuong mai 16n & d6 thi. Joe’s nham vao cac d6i tuong tir cac
can bo cong so trd 1én, nhitng nguoi mudn in bita sang hay bita trua nhanh, thuan tién va
linh hoat. Mdi xe ché @6 an, chi phi khoang 20.000 USD, cung cip du cho 200 dén 250 bira

an moi ngay.

Joe’s tao su khac biét va dinh vi khac han so v6i cac doi thu canh tranh nhu céc ctra hang do6
an nhanh hay cac ctra hi¢u ban d6 an san mang vé: do la san pham cua cong ty (cung cap do

dinh dudng cao, 100 phﬁn tram nguyén chét, khong co chit nhan tao, phém mau, chét phu
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gia hay chat bao quan; d6 n va khau phan hét stc tién loi ), d6 la sw quan tim cia cong ty
dén moi trieong sinh thdi ( thing chtra hang va gidy goi déu 1am bang chat d& phan huy, co
thé tai ché va dong thoi cong ty co mbi quan hé chit ché véi cong ching), va dich vu ciia
cong ty (cong ty dam bao khach hang c6 thé tra lai hang dbi véi tit ca nhimg san phidm ban
ra ma khong cin giai thich va nhitng nhan vién phuc vu cia cong ty 1a nhimg ngudi duge
dao tao tot nhat).

Thuc pham cia Joe’s Redhots c6 gia bang hay cao hon mot chiit so véi mirc gia cua cac
hang canh tranh khac ma khong thé phéan biét duoc liéu thirc dn cta cac hing d6 c6 nguyén
chat hay khong. Cac hoat dong xuc tién ban hang bao gom ting hang miu mién phi va mot
s6 miat hang ddc biét hang ngay cho khach hang, nhd d6 gitip khach hang hiéu rang ho dang
nhan dugc nhitng san phém chét luong cao, dich vu nhanh chong, lich sy tuong xting véi

ddng tién ho bo ra.

Joe’s Redhots di thanh cong trong viéc ki hop dong véi cac cong ty quan 1y cho thué bat
dong san dé thué dia diém ban hang lau dai trong va ngoai tru sd chinh cta cac tod nha
thuong mai dong thoi hop tac ban d6 udng va cac d6 an thu yéu voi cac cira hang trén dudng
phé. Tat ca cac hop dong thué bat dong san giup cho c6 noi an tim dé cac xe ban hang trong

cac toa nha.

Nham khuyén khich su trung thanh cta khach hang voi san pham cta minh, céng ty ludn
phat trién va ting cuong cung cip nhimg thuc don méi va quay vong cho phti hop theo muia
vao mdi qui, déng thoi cho khach hang n thtr va ting nhimg phan qua dic biét hang ngay.
Viéc dao tao nhan vién bao gdm chuong trinh tuyén dung "nhiing nguoi c6 tinh cach dé than
thién", toi thiéu 1a sau gid dao tao tai cong ty, tham khao ¥ kién nhirng ngudi c6 kinh nghiém
va thyc tap cong viéc.

Quaing cdo va xic tien ban hang

Dé hd tro cho nd luc mé rong thi phan, Joe’s Redhots xem xét viée sir dung cac phuong tién
truyén thong phd bién nhu TV, radio, va bao chi dé quang cdo, kém theo viéc giri cho khach
hang nhitng mau san pham mién phi va phiéu mua hang cia cong ty. Tuy nhién, qua nhiing
cudc thao luan khong chinh thirc voi nhitng nha cung cap khac cho thiy cac dbi tha canh
tranh ctia cong ty tai khu trung tdm thuong mai dang chi rat it hodc khong chi gi ca cho viéc
hd tro va quang co hoat dong kinh doanh d6 an trua luu dong. Thuc té 1a viée ban xtc xich
bang xe luu dong thanh cong nhét khi phai chi tiéu 5% lai rong cho hoat dong hd trg ban

hang va quang céo. Vi ké hoach nay s& thuc ddy hoat dong ban hang ting 1én nhanh chéng
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qua viéc ting thém nhiéu xe ché d6 dn moi cho nén ké hoach cua Joe’s Redhots 1a danh t6i

thiéu 10% 1ai rong trong subt nim dau hoat dong.

Cin cr vao quyét dinh do, hoat dong quang cdo va hd trg ban hang s& dugc uu tién theo tinh
hi€u qua thuc té, voi chi phi dy tinh nhu sau:

Quang cao

H& trg ban hang

TV (500 USD/30 giay quang céao/ 1
kénh)

Hang an thtr mién phi ($25/day; $0.25/

mau)

bai phat thanh ($§50-100/60 gidy quang
cdo/ 1 kénh)

Phiéu mua hang ($5/day ; $.025 mdi
phiéu)

Quang c4o bao chi ($500/ 1 1an)

Thé mua hang thuong xuyén ($15/ngay)

Quang céo trén xe hang ($100)

Thuéng d6 ubng nhe (do cac cong ty dd

uong cung cap)

Quang cdo trén cac to budém ($100,
$0.10 mdi to)

Khi tién hanh nghién ciru hoat dong quang cao va hd trg ban hang, thi thdy ring mdi hinh
thirc dua tin quang céo kéo theo cac chi phi san xudt phat sinh thém ma uéc tinh it nhat bang
chi phi tién hanh mot quang cdo don 1é. Hon nita it nhat phai thuc hién 4 hodc 5 1an quang
c4o trén mdi kénh thi méi c6 hiéu qua. Vi doanh thu dy kién trong mot ndm chi dé chi tra
cho hoat dong quang cdo trén truyén hinh va truyén thanh thi diém hoa vén s& & mirc qua
cao. Va ciing s& kho khin dé quang céo téi nhom khach hang muyc tiéu 1a cac nhan vién cong
s& trong pham vi 6 toa nha 16n trong thanh phd. Tt ca moi chi phi in 4n va thiét ké dién tir

cho quang cao cling trén 10% pham vi ngan sach.
quang g p g

Duya vao phan tich trén, Joe’s Redhot quyét dinh in quang céo trén mdi xe hang véi mot
thong di¢p rd rang (chi phi 100USD), phan phat 1000 to roi quang cdo tdi cac van phong
trong vong hon 3 thang, va thyc hién chuong trinh thuéng dd udéng nhe (khach hang thu
lwom nép lon dé nhan qua ctia nha cung cip d6 udng ¢ dia phuong). Ngoai ra, cong ty phai
nd luc dé duoc quang cdo mién phi thong qua cac bao dai dia phuwong bang cach giri mau
hang mién phi cho cac bién tip vién trudc bita trua. Joe’s Redhots c6 thé phan phat to roi
quang cdo va mau hang kéo dai trong ca nim véi chi phi trong pham vi 10% gii han ngan
sach. Néu hoat dong kinh doanh dat hiéu qua hon mong doi thi ngudn thu nhap ting thém s&

dugc dung dé mua thém xe chod hang.
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Céc hinh thirc hd tro ban hang nham md rong hoat dong kinh doanh s& gém cac hang ding
thir mién phi d6 4n sang va an trua dong goi sin, cac ngay khuyén mai (vi du nhu mua hang
an kém sa 1at mién phi). Cac chi phi cho hoat dong marketing khac nhu phan phat cac phiéu

mua hang va thé mua hang thuong xuyén.

Nhimng hoat dong nay gitp cho Joe’s Redhots tré thanh cong ty kinh doanh do dn nhanh duy
nhat & khu vuc Chicagohang khach hang dugc an thir mién phi lién tuc trong ca nim va cd
thémmot ngay dugc an mién phi va thoa thich . Trude ddy, chuong trinh nay 1a cach dé phat
trién kinh doanh va gitr dugc nhitng khach hang trung thanh cho du phai ban thirc an ngon
v6i gia phai thap hon so voi cac cira hiéu an nhanh khéc trong ving (nhu McDonald’s,
Burger King, Kentucky Fried Chicken, White Hen Pantry,....).

Tinh hinh thi trwong va phan phoi hang

Pem so sadnh v6i nhiing hi€u an va hé théng xe ban dd an luu dong khac, cong ty c6 mét 1oi
thé hét stc dic biét. Su linh hoat vé dia diém ban hang, d6 1a ngay trong vin phong hay bén
ngoai, tinh hiéu qua ctia qui mo td chirc, chi phi quéan 1y thap hon, cc d6 an duoc chia thanh
khau phan va duoc géi sin, khong can dau bép, chi phi hang ban thap, khong can phai nu
nudng va cac dd dung kém theo, loai bé nhitng nhan vién phai cho doi dé phuc vy; tat ca
nhitng diéu d6 gitp cho cong ty tiét kiém dwgc mot khoan bang khoang 50% tong chi phi
cho hang hoé va dich vu du tinh so véi nhitng nha hang thong thuong khac ¢ muic gia twong
tu.

Joe’s Redhots cling d& phong nhitng d6i tha canh tranh hién tai va trong twong lai bang
chuong trinh chon lwa va ki hop dong thué dia diém tai cac toa nha tru so 1am viéc dong duc
& Chicago. Joe's ciing 1a cong ty ban hang an bang xe duy nhat ¢6 hé thong xe lanh bao quan
dd an nham dé cung cip d6 an cho cac xe ban hang di dong khi can. . Cong ty cling xem xét
kha ning tién hanh xay dung kho bao quan thirc an dé chuén bi va cung cdp d6 an nhim

giam chi phi va c6 thémthuc don dé chon khi c6 thém nhiéu noi ban hang bang xe mdi.
U'u thé ciia san pham

San pham cua Joe’s Redhots c6 chit luong cao nhat so v6i bat ky cac dich vu ban hang di

dong hay hoat dong ban hang dn nhanh khac & Chicago thong qua hang loat cac bai viét trén

cac phuong tién thong tin dai ching, qua diéu tra khach hang, qua diéu tra cac dai 1y ban

hang an canh tranh & khu vuc 1an cn cua chinh cong ty. San pham cua cong ty 100%

nguyén chét voi khoang 30% cac mén an va khau phan in c6 ham luong chit béo thap, it

hon 4 gram chat béo voi mdi thue don. Théng tin vé ty 16 chit dinh dudng ciing ludn co sin
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trén d6i véi moi san pham theo yéu cau tir phia khach hang.

Joe’s Redhots 1udn tao ra nhiéu thuc don khac nhau hang tudn, véi ba thuc don hét strc dic
biét véi mirc gia khuyén mai mdi ngay. Su thay doi thuc don theo mua nhu 1a thém sup, 6t,
dd ham va do6 udng noéng trong mua déng va thém salad va cac do lanh (nhu mén kem Italia)

trong nhitng thang he.

Joe’s Redhots chuyén san xuat do dn sing nguyén chat dong géi san, banh sandwich, salad,
stp cho bita trua va nhitng dd an nhe. Nudc sét ma-don-ne voi ham luong chat béo thap, rau
hoa qua twoi, thit voi ham lwong canxi thip, banh my bot nguyén chit méi ra 10, sap va do
ham tu ché bién va cac mon phu kém theo khac giup cho khach hang co nhiéu sy lua chon
moén an cho minh. Tat ca d6 an déu khong c6 pham mau, chat phu gia,hay chit bao quan;
ngudn nguyén lidu thi doc déo so voi cac ddi thii canh tranh. Joe's Redhots két hop ban do
udng nguyén chat 1ay tir cac ctra hang thudc 1a/keo trong mdi toa nha nhim ting doanh thu

cho ca doi1 bén.

Tat ca cic nhan vién ban hang va lai xe hang ciia Joe’s Redhot dugc xem xét dé dao tao
nang cao ( d6ng nhat 1a sinh vién chiém 30% ) va duoc dao tao dich vy ban hang tir ban dau
trong thoi gian 1 6h. Doi truong mot xe hang tdi thiéu phai 61 nam kinh nghiém va dao tao

tai cong ty.
Nhan s chii chét

Joe Hirasawa, 1a chu tich va nguéi sang 1ap cong ty da ting t6t nghiép truong dai hoc
Wisconsin va c¢6 mot vai nim kinh nghiém vé dich vu dn ubng voi vai tro 1a bép trudng va
quan 1y nha hang tai mot s6 nha hang 16n ¢ Chicago. Gia dinh 6ng quan Iy mot cong ty san
xuat dd an va chii yéu ban cho cac nha phan phdi, thong qua cac nha trung gian ban hang.
Joe da truong thanh véi rat nhidu kinh nghiém trong céc giai doan kinh doanh cua gia dinh.
Ong di di du lich khép noi trén thé gidi, hoc hoi cac ki thuat ché bién thirc dn va lugng chat
dinh dudng can thiét qua thyc hanh tai cac hi¢u an & khép moi noi, thong thao tiéng Y va
Tay Ban Nha va , 1a hdi vién tich cuc ctia Ban tu van cong nghiép thuc phém cho Hi¢p hoi
Lién Nha hang tai My. Nam 1995, Ong nhan duoc giai thuong Nha doanh nghiép ctia nim

ctua Hiép hoi cac chu nha hang tai Chicago.
Pinh gia cong ty va Ty suit lgi nhuan dau tw (ROI)

Joe’s Redhots cam két ting gia tri c6 phan bang cach ting doanh thu ban hang va 13i rong
dong thoi xem xét viéc kinh doanh, sat nhép, lién doanh, va phat hanh c6 phiéu rong rii ra
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cong chung trong tuong lai. Gia tri ca cong ty du tinh chi it ciing khoang 7,7 triéu USD dén

12,8 triéu USD ( cu thé khoang gip 6 dén 10 lan 13i rong) trong vong 5 nam t4i.

Ty suat loi nhudn dau tu (ROI) cho cac c6 dong thiwong, dong gop ban dau vao nim 1992
( nghia 1a 1 triéu c6 phiéu x $0,50/ 1c6 phiéu= $500.000, hay 20% cb phiéu chinh thirc ctia
cong ty trén thi trudng tai thoi diém du tu ban dau trong nam thir nhat) dy tinh s& 1a 300%
dén 500% vao nim 1999, dya theo con s6 6 dén 10 1an cia hé s6 P/E \ (vi du nhu 20% cia
$7,7—$12,8 triéu), va diy 1a muc dinh gia t6i thiéu cia mot cong ty kinh doanh d6 in udng
twong ty. Phat hanh c6 tirc 1 mot cong cu nham ting ROI ciia cac c¢6 dong ma cong ty co 18

xem xét vao dau nam 1996.

Du tinh hoat dong kinh doanh trong 5 nam ciia Joe’s Redhots ( Pon vi $1,000’s)

Nam ‘99 % | ‘00 % | ‘01 % | ‘02 % | ‘03 Y%

DOANH THU $3,00 100{ $6,00 100{ $9,00 100 $12,0 100| $15,0 100
0 0 0 00 00

Chi phi hang ban 900 30 | 1800 30 | 2700 30 | 3600 30 | 4500 30

LAI GOP $2,10 70,| $4.20 70,| $6.30 70, $8.4 70,| $10.5 70,

0 0 |0 0 |0 0 | 00 0 | 00 0
CHI PHI HOAT

DPONG KINH

DOANH

Quéang cao/xtic tién| 300 10, | 600 10, | 900 10, | 1200 10,| 1500 10,

béan hang 0 0 0 0 0
Nghién ctu& phat| 15 0,5 15 03| 23 0,3 30 03| 37 0,3

trién sp

Cac moén  ng/Cac| 3 0,1 6 0,19 0,1 12 0,1 15 0,1

khoan phai tra

Cude van chuyén 12 04| 24 04| 36 0,4 48 0,4| 60 0,4

Béo hiém 30 1,0 | 39 0,7 | 45 0,5 60 0,5 75 0,5

Bao hanh 3 0,1 6 0,19 0,1 12 0,1 15 0,1

Nguyén vat licu 150 5,0 300 50| 450 50| 600 50| 750 5,0

Céc chi phi khéc 60 2,0 78 1,3 85 1,0 90 0,8 105 0,7

Chi phi van phong 90 3,0 120  2,0| 135 1,5| 150 1,3 150 1,0
Dich vu bén ngoai 30 1,0 | 60 1,0 | 90 1,0 | 120 1,0 | 150 1,0
Ké toan/cac dv 30 1,0 | 45 0,8 67 0,8 72 0,6 75 0,5

Iphép ly
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Thué mua dung cu 45 1,5] 90 1,5] 135 1,5| 180 1,5] 225 1,5
Thué mua trang thiét| 45 LS| 90 1,5| 135 1,5| 180 1,5| 225 1,5
bi
bién thoai 15 0,5| 30 0,5] 45 0,5| 60 0,5] 75 0,5
Du lich/Giai tri 15 0,5| 30 0,5] 45 0,5| 60 0,5] 75 0,5
Céc dich vy cong| 15 0,5] 30 0,5] 45 0,5| 60 0,5] 75 0,5
cong
Hoa hdng ban hang 150 5,0 300 5,0 450 5,0 | 600 50 750 5,0
Tién cong, tién lwong| 600 20, | 1200 20.| 1800 20.| 2400 20.| 3000 20,
0 0 0 0 0
Tong chi phi $1.60 53,| $3.06 51.| $4.50 50.| _8$5.9 49,| _$7.3 49,
8 6 | 3 1 |4 1 134 5 |53 1
EBDIT* $492 16,| $1,13 19,| $1,79 20, $2,4 20, $3,1 21,
4 7 0 6 0 66 6 43 0
Khéu hao 120 40| 180 30| 240 27| 300 25| 360 24
EBIT** $372  12,| $957 16, 1,55 17, $2,1 18, $2,7 18,
4 0 6 3 66 1 83 6
Lai phdi trd ngén| 45 15| 67 1.1 92 10| 113 09| 135 09
hang
Lai trude thué $327 10,| $890 14,| $1.46 16, $2.0 17, $2.6 17,
9 8 6 3 53 1 48 7
Thué thu nhap 114 38| 378 63| 5713 64| 713 64| 915 65
Lai rong (15) $213 7,1 | $512 8,5| $893 9,9 $1.2 10, $1.6 11,
80 7 73 1
*Lai trudc khau hao, tra 13i ngan hang va thué
**L3i trudc tra 13i ngan hang va thué
Bang can di ké toan 6/30/99
Tai sdn Cac khoén n¢
Tai san lu’u dong Cac khoan no ngcfn han
Tién mat $5.000 Céc khoan phai tra $11.65
0
Khoan phai thu 0 ching tir ng ngan han 0
Hang ton kho 10.400 chung tu ng dai han 7.450
Cbi phi da tré trudc 3.600 thu€; dia di€ém ban hang 1.200
D?}u tu tam thoi 0 thu§ kinh doanh phai tra 2500
Tong tai san luwu dong | $19.000 thué lao dong phai tra 2150
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hién co
Tai san dai han Tong luong 4.400
Bat dong san $185.00 Tong khoan n¢ hién tai $29.35
0 0
Phuong tién di lai 38.000 No dai han
Xe ban hang bang may ty | 120.000 Cac khoan vay mua xe | $32.00
dong ban hang tu dong 0
Céc dung cu chuan bi d6 | 24.350 Cac khoan vay mua| 26.750
an phuong tién kho di dong
Céc dung cu duy trir do an 13.500 Thé chap 144.70
0
Do gd va cac dung cu| 7.400 Tong ng dai han $203.4
khéc 50
(trtr khau hao) (32.875 | Tong no $232.8
) 9 00
Tong tai san dai han $355.37 | Von co dong $141.5
5 75
Tong tai sin $374.37 | Tong no va von co dong $374.3
5 75

Xay dung ké hoach Marketing trén trang Web cua ban

Marketing trén trang web thuc su can thiét boi vi né anh huong tryc tiép dén thoi gian va vén
ma ban s& bo ra dé dau tu xay dung mot trang web. Hoi thao nay s& gitp ban nhanh chong va
dé dang xay dung mot ké hoach Marketing trén trang web mang tinh chién lugc va chién thuat
bang cach huéng dan ban ra nhimg quyét dinh quan trong va thoi thuc ban phai thiét 1ap cac
muc tiéu.

Cho dui ban dang & giai doan ndo ctia qua trinh marketing trén trang web thi ban déu c6 thé
tham gia vao hdi thdo nay. Néu ban muébn xay dung mot ké hoach toan dién, hay bat dau tir
Buéce 1 va tiép tuc thyc hién thong qua moi phﬁn luyén tap. Khi hoi thao két thuc, ban s& nhan
duoc mot ké hoach marketing trén trang web duoc xay dung theo yéu cau va ban c6 thé in ra.
Néu ban muén c6 nhiing thong tin cy thé phi hop véi nhitng nhu cau vé marketing hién tai
cua ban, hay lya chon bude thich hop tr bang dudi ddy. Sau khi hoan thanh, ban co thé
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chuyén sang cac budc khac cta hoi thao hodc chi can in ra nhitng két qua thudc linh vic ban
quan tam.

Bay ¢id hiy xay dung mot ké hoach toan dién.

Téng quan vé Hoi thao
Bude 1: Ban mudn dat duge diéu gi? |§ ac dinh cac muc tiéu

Xac dinh d6c gia cua tran
Web

Budc 2: Khach hang cia ban la ai?

Budc 3: Cong viéc kinh doanh ctia ban c6 gi khac so véi cac ddi thyf . ) L
. ) Khang dinh vi tri cia ban
kinh doanh khac?

[Lua chon cic thu thuét

Budc 4: Ban s& dén duge v6i Khach hang cua minh nhu thé nao?

Marketing
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