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Tao dwng moét thwong hiéu cho ca nhan va lam cho né tré nén chuyén nghiép, thanh cong
thi con hon la viéc c6 in mét cai danh thiép that dep hay méc moét bé trang phuc thich hop.
Thwong hiéu ca nhan thé hién chuiing ta l1a ai, né sé giup chuing ta t6i da héa sw anh hwéng
ctia minh dén nhivng ngwei sé giup ching ta thanh céng.

Thwong hiéu ca nhan, néi cho dé& hiéu, do la mot tinh cach riéng co thé thuc ddy mot nhom dbi
twong cdng chung nao d6 cam thay thich tha vai gia tri, cling nhw chat lwong ma tinh cach dé thé
hién.

Xay dwng thwong hiéu ca nhan la cai cach lam cho nguwoi
khac chap nhan tinh cach cla ban bat dau ti khi ho dé y dén
ban, cé thé théng qua trong méi trwéng ca nhan hodc trong
moi trirong céng viéc. Mot thwong hiéu ca nhan khéng phai
la chinh ban, né la sy phan anh tinh cach va nang lwc cla
ban. Nhung khéng cé nghia la ban dang danh mét chinh
minh, né 1a viéc dinh hinh tinh cach riéng vén cé cla minh
thich (‘ng v&i sw chap nhan cia mét nhém coéng ching ma
ban muén.

Van dé then chét trong Xay dwng thwong hiéu ca nhan la :
Hay vach rd chinh minh thay vi d& ngudi khac lam cong viéc
dé. Ban phai c6 khad nang anh huéng dén moi nguwdi dé ho
chap nhan ban 1a ai theo cach ma ban mong muén dwa trén
nhirng diém manh, nhitng gia tri, nhi*tng muc tiéu va nhirng
ca tinh riéng cta ban.

Hay thé hién chinh ban va nhirng gi ban dai dién trudc
nhirng ngwdi ma ban can phai tiép xdc — d6 la nhixtng nhém
cong chidng muc tiéu, nhirng ngwdi hang xém, gia dinh, ban hoc cla ban, tham chi la ca voi
nhirtng ngwdi di duwdng. Hay lam nhw thé lién tuc va that tw tin. Nhw vay la ban dang thuwc hién tt
cong viéc Xay dwng thwong hiéu cliia ca nhan réi day.

8 qui luat ciia Xay dwng thwong hiéu ca nhan:

Q,ui luat cla chi tiét hoa (specialization): mét thwong hiéu Ién phai ’gép trung that chinh xac va chi
tiét, vao chi moét hodc ,diém manh chinh, hoac tai nang ndi bat nhat, hodc thanh twu quan trong
nhét. Ban c6 thé chi tiét hda theo mét trong nhivng cach sau: ndng lwc, hanh vi, phong cach séng,
tAm nhin ...

Qui luat cla lanh dao (leadership): v&i mot thuwong hiéu ca nhan, ban phai cé dugc quyén lwc va
sy tin nhiém cGa nhém céng ching cua riéng minh, ¢é tdm anh huwéng khéong nhé dén nhém
ngudi 4y. Kha nang lanh dao xuét phat tir nhirng tai nang tuyét véri cGa ban, vi tri hién tai clia ban
va sw céng nhan clia nhém céng ching ddi véi ban.

Qui luat cla ca tinh riéng (personality): mét thwong hiéu 16n phai dwgc xay dung trén nén tang
nhirng ca tinh va nhirng théi xau ctia ca nhan, né phai bao gébm ca 2 tht néu trén. N6 1a cach dé
thao bé nhirng &p lwc ma Qui luat cha lanh dao da néu: ban thi ludn luén tét, nhwng ban khong
phai la ngwdi hoan hao.

Qui luat cltia s khac biét hoa (distinctiveness): mot thwong hiéu ca nhan hiéu qua ludn can phai
dwoc khang dinh 1a khac biét ddi véi ddi thd canh tranh ctia minh. Nhiéu nha tiép thi da xay dwng
nhirng thwong hiéu & khoang gitra (middle-of-the-road) vi khéng mudn [am mét 16ng ai, cling nhw
mubn thu hut dwgc dong dao cong ching yéu thich. Thé nhwng cach lam dé lam cho thwong hiéu



that bai bdi trong mét thi trieong véi nhiéu thwong hiéu, thi thwong hiéu nhw vay sé khéng duoc
nhan ra.

Qui luat cia sw d& nhan dang (visibility): dé thanh cong, mét thwong hiéu ca nhan phai dwoc goi
nh&c I&p di 1ap lai lién tuc, cho dén khi né tw ddng ghi ddu mot cach cé y thirc vao trong dau cla
nhém céng ching muc tiéu (target audience). Sy dé nhan dang tao ra kha néng thira nhan vé chat
lwong. Nguwoi ta cho rang béi vi ho phai lién tuc thdy mét ngudi, va hién nhién ngudi y sé tré nén
ndi bat hon va dang tin twéng hon so véi nhirtng ngudi khac.

Qui luat cta sw thdng nhét (unity): mét ca nhan an sau mét thuwong hiéu phai théng nhéat va thuc
hién theo dao dwc (moral) va hanh vi (behavior) da dwgc xay dwng ti trwéc cho thwong hiéu ca
nhan dé. Luc dé, tinh cach c& nhan phai phan anh dwoc bén chat thwong hiéu trong cong ching.

Qui luat clia sy bén bi (persistence): bat cir mét thwong hiéu ca nhan nao ciing can thoi gian dé
phat trién. Hay kién nhan chdm séc cho thwong hiéu ca nhan cla ban.

Q‘ui luat cha thién chi (goodyvill): mot thu’o”ng,hiéu ca nhan sé dugc kéo dai ’ho’n néu ca nhan an
dang sau thwong hiéu ay biét cach cing co tot thwong hiéu. Ca nhan phai biét tao ra mét y twdng
day thién chi dbi véi cong ching muc tiéu cdia minh, dé tlr dé cd duoc su tng ho tich cwc hon ti
ho.

Xay dyng thwong hiéu ca nhan thweng nhdm dén mét sé ich lgi nhw sau:

e Lam tang kha nang nhan dang (visibility) cia ban than ban trwéc nhém céng ching muc tiéu.

e Giup ban dat dwgc hién trang “top of mind” trong tam tri cia nhirng ngwdi xung quanh.

e Tao sy khac biét rd gitra ban va nhirng déi thdi canh tranh ciia minh.

e Thu hat thém cac nhém céng ching méi, ddng thdi duy tri quan hé tét véi nhém coéng ching
hién tai.

e Dé& dang dugc cdng ching tng hd khi mé rdng sang nhirng linh vire kinh doanh khac.
e Thuan lgi hon trong viéc dat dwoc muc tiéu clia ca nhan va muc tiéu cong viéc.

e Gia tang s tw tin ctia chinh ban.

e Lam tang gia tri nhirng gi ban da lam.

e D& thu hat va duy tri mbi quan hé tt véi nhirng dbi twong tiép xdc xung quanh minh.
e Gia tang sw Gng ho ctia moi ngudi dbi véi méi quyét dinh cla ban.

.

Tuy nhién, xay dwng thwong hiéu ca nhan sé khéng cé hiéu qua néu:

e Banmuén che day sw bt tai clia ca nhan.

e Ban muén dé& dang ndi tiéng.

e Ban muén thanh céng ma khéng phai lao dong vét va.



Xay dwng thwong hiéu ca
nhan that sw can thiét cho
bt ct ai, t nhirtng ngudi
mong dogi thang tién hon
trong cong viéc clia minh,
cho dén nhitng doanh
nghiép dang hoat dong
trong bét ky linh vic nao,
cu th& hon nhw nhing
dién vién, nha dai dién
(agents), kién truc suw,
nghé si, van ddng vién,
ludt sw, nha viét van,
quan ly khach san, bac s,
nha tw van, nha si, cb van
tai chinh, ngwdi moéi gidi
nha, ngwdi lam tiép thi,
bac si tam ly, chuyén vién
tw van bao hiém, nha thiét
ké thoi trang, ngudi lam
truyén thong, nhiép anh
gia, chuyén vién bubn ban
b4t dong san, hwéng dan
vién du lich, phat thanh
vién, ngwdi hoc Vviéc,
ngwdi budn ban 1é, ngudi
td chirc sw kién... Néu
ban c6 mét nghé nghiép,
mét céng viéc yéu thich
dé 1am ciing nhw & mot
muc tiéu phan dau trong
cudc sdng thi viéc xay
dwng thwong hiéu cho ca

nhan ban sé gitp ban dé& dang c6 dwoc thanh cong hon.

Ban nén thwc hién xay dwng thwong hiéu ca nhan khi:

Khi ban cam th4y khéng dwoc tin nhiém véi nhivng thanh twu dat duoc.

Khi nhirng ngwdi khac dang dan dat nhi*rng muc tiéu ma ban cling da dat ra cho minh (ma
minh chwa dat dwoc).

Khi ma ban cam thy minh ngay cang di chéch khéi muc tiéu da dinh ban dau cia minh.

Khi ban can cé mét sy dot pha khéi déi tht canh tranh ctia minh.

Peter Montoya (swu tap b&i Cong ty Thwong hiéu LANTABRAND)



