Héi Dap vé TMDT - Nhivng hwéng dan cé tdm quan trong ddi véi cac nha quan ly doanh nghiép

Administre ud mismo
sus productos

_ ; Compita con los
- mejores

Amplie sus formas
de pago

Internet la gi?

Cac website thé hé1, 2,3 va4lagi?

Thwong mai dién tir la gi va lgi ich ciia Thwong mai dién tor ?

Céng ty c6 thé hwéng loi tir thwong mai dién tlr nhw thé nao?

Thwong mai dién tir cho phép cac cong ty nhé canh tranh véi cac cong ty Ion?
Extranet site la gi?

Internet anh hwéng dén phong cach lam viéc nhw thé nao?

Loai bo trung gian la gi?

Thi trwong va Marketing dam doéng

Nhirng bat cap trén cac phwong tién truyén thong hién nay trén Internet?

Cac giao dich va truyén thong Internet cé an toan ?

Cac cong ty co thuwc sw kinh doanh trén cac site thwong mai dién tir khéng?

C6 thé ngan chin cac tin tic khéng?

San ph&m cla ban c6 thich hgp véi thuong mai dién tir khéng?

Dich vu ctia ban c6 thich hop véi thwong mai dién tie khong?

Cac chién lworc thwong mai dién tir d6i véi cac dich vu dwa trén co s& str dung la gi?
Can dbi tai khoan trwe tuyén la gi ?

Khao hang trwe tuyén cé thich hop v&i cong ty khong?

Nhirng yéu t6 co’ ban ctia dich vu khao hang trwe tuyén la gi?

Cac khach hang sé phan rng nhw thé nao trwéc cac dich vu thwong mai dién tie cta ban?
Cac nha phan phdi phan rng thé nao dbi véi thwong mai dién tor ?

Site khao hang trwc tuyén anh hwéng dén cac déi tac nhw thé nao?

Cung ng trwec tuyén la gi va hoat dong nhw thé nao?

C6 thé phat trién cac cong cu gi dé hé tro cho khach hang, nha phan phéi va cac déi tac?
Co s& ha ting c6 hd tro cho viéc thwe hién va ting trwdng ciia thwong mai dién tir khong?
Céng ty sé thay déi khi tich hop thwong mai dién ttr va chi dao kinh doanh?

C6 can phai tré thanh mét lap trinh vién dé tao ra cac vdn ban web khéng?

HTML hoat déng nhw thé nao?

Thiét ké cac biéu mau nhw thé nao?

Chwong trinh céng mang (gateway) nghia la gi?

Khai thac mé div liéu la gi ?

Céng nghé ma hoa hoat dong nhw thé nao?

Cookie la gi?

Cac bwéc can thiét dé tao ra mot site mua hang trwc tuyén an toan la gi?

May chu an toan la gi va tai sao lai cin né ?

Chirng nhan sé la gi?

Phai thiét 1ap web site ctia minh nhw thé nao dé chap nhan cac giao dich thé tin dung?
Cac hé théng thanh toan dién tir khac véi thé tin dung?

Shopping cart la gi va ban c¢6 can khong?
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Can phai tim nhirng gi trong mét trng dung phan mém ban hang ?

Can phai xac dinh cac muc tiéu thwong mai dién tie ctia minh nhw thé nao?

Xay dung suat hoan von dau tu cho cac dich vu thuong mai dién tr nhu thé nao?
Co can phai hoan thanh site cia minh trudc khi xuat ban khong?

Can phai co’ cau nédi dung trén site ctia minh nhw thé nao dé hoan thanh doanh vu?
Can dwa gi vao site khao hang trwe tuyén ?

Thiét ké site nhw thé nao dé hd tro nhivng nguwei cé cac nhu cau khac nhau?

Diéu gi xay ra néu tich ho’p site mua hang online ctia minh vé&i trng dung néi bé coéng ty?
Phai xay dwng mét co’ s& ha ting néi boé nhw thé nao dé hé tro thwong mai dién tir ?
Xay dwng mét chinh sach trién khai thwong mai dién tie nhw thé nao?

Cap nhat cac chinh sach hién hanh cho phu hop véi web nhw thé nao?

Can biét gi vé viéc ban hang quéc té ?

Can cai dat site mua hang trwc tuyén & dau?

Chon ISP dé& cai dat site nhu thé& nao?

Lwa chon la gi néu khéng mudn ty cai dat mot site ma ban c6 cac nhu cau dic biét?
Nhirng nhiém vu co’ ban khi thiét 1ap mét dich vu mua hang trwe tuyén la gi?

Qua trinh cai dat mua hang truc tuyén trong coéng ty ?

Tw cai dat moét site thwong mai dién tir tdn kém nhw thé nao ?

Chon mét nha cung cép chia khoa trao tay nhw thé nao?

Qua trinh lam viéc vé&i mét nha cung cép chia khoa trao tay ?

Can phai quan ly viéc phat trién site thwong mai dién tir cia minh nhw thé nao?
Quan ly mét site nhw thé nao sau khi da dwoc cong b ?

Nhitng hoat déng gi lién quan dén quan ly website ?

M6t site thanh céng biéu hién nhw thé nao?

Cac dd hoa can dworc stv dung nhuw thé nao trén cac web site?

Tao mét ban web hiéu qua nhw thé nao?

Cén phai theo déi nhivrng di¥ liéu gi trén site?

Str dung diéu tra dé nhan dwoc cac dir liéu vé khach tham quan site nhw thé nao?
Tao mot portal hay moét dia chi dén (destination location) nhu thé nao?

Quang cao mét site thwong mai dién tir trén Internet nhw thé nao ?

Str dung khai thac mé dir liéu nhw thé nao dé ting hiéu qua site?

Dang ky site ciia minh véi chwong trinh tim kiém nhw thé nao?

Tao cac chwong trinh lién két nhw thé nao?

Str dung phwong tién truyén thong dé thu hat lwu lwong dén site ctia minh nhw thé nao?
Tich hop thwong mai dién tir véi cac chwong trinh marketing hién tai nhw thé nao?

.1 Internet la gi?

Internet Ia mang toan 'céu dwore hinh thanh tir cac
mang nhé hon, lién két hang triéu may tinh trén the
gi®i thong qua co’ s& ha tang vién théng.

Internet bé'g dau nhu 1a mot phuong tién dé& cac nha nghién ciru va khoa hoc & céc co s& khac nhau va cac nudc khac
nhau c6 thé chia sé thong tin.
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- Internet cung c&p chi ban cd s& ha tAng dé& c6 thé hién dién truc tuyén va cho phép tat cad moi ngudi trén thé gidi c6
thé truy nhap dé&n World Wide Web (WWW).

- Internet cho phép kha ndng cung cap cho khach hang, cac ddi tac kinh doanh hién tai va tuong lai, truy nhap dé dang
dén cac thong tin vé cdng ty va cac san pham cla ban tir nha hay van phong cong ty.

- WWW ndm & I8p trén clng cla Internet, nd la théng tin d& hoa nam tai cdc may chd (server) ma moi ngudi truy cap
dén.

1.2 Cac website thé hé 1, 2, 3 va 4 1a gi?

nich gt _m Khi si¥ dung Internet téng I&n, cac web site sé& phai thay déi dé dap (rng cac yéu cau méi. Nhivng
m ~  thay dbi trén Internet c6 thé phan loai thanh cac thé hé clia cac Web site.
f'l e L

L

v |

i i
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- Thé& hé 1: lic dau cac cdng ty tao ra cac web site dudi dang cac catalog truc tuyén cla cong ty.

- Thé hé 2: khi Internet tr@ nén tinh vi han, nhiéu céng ty y thlc dugdc tiém nang cia nd. Cac nha quan ly thiét 1ap cac
web site phan anh cac van dé cla céng ty: quan hé véi cac nha dau tu, s&f ménh cua cong ty va cac thong diép cla chu
tich cong ty.

- Thé& hé 3: khi cac cdng ty bat dau hiu dugc tiém ndng cua Internet thic ddy cac giao dich gitta ban than cac doanh
nghiép va gilra cdc doanh nghiép véi khach hang thi cac web site trd nén dan gian han, nhanh han va tép trung hon
vao cac nhu cau cu thé clia nhitng cd nhan tham quan céc site.

- Thé hé 4: tudng lai clia Internet la cac web site thé hé 4. Cac web site thé hé 4 vé mat hinh thic cling giéng nhu cac
web site thé hé 3. Su khac nhau gilta cac web site thé hé 3 va 4 cha yéu la géc dé cong nghé phia sau. Cac site thé hé
4 dudc tao ra mot cach dong va dudc tich hgp chat ché vao cac hoat déng clia cong ty.

1.3 Thwong mai dién tr la gi va lgii ich cua Thwong mai dién tor ?

Thwong mai dién tir hay e-commerce bao gém mét loat cac hoat dong kinh doanh trwc tuyén déi véi cac san
pham va dich vy, giira ban than cac doanh nghiép ciing nhw giira doanh nghiép v&i khach hang théng qua
Internet.

Vi du: viéc trung bay hinh anh hang héa, théng tin vé doanh nghiép trén website cling la mét phan cta Thuong mai
dién tur, hay lién lac vGi khach hang qua email, tim kiém khach hang théng qua viéc tim ki€m thong tin trén mang
Internet v.v

Thuaong mai dién t bao gom:

Khao hang truc tuyén (Online shopping): bao gdm cac théng tin va hoat ddng nham cung cép
cho khach hang théng tin can thiét dé tién hanh kinh doanh véi ban va dua ra mét quyét dinh mua
hang hgp ly.

Mua hang truc tuyén (Online purchasmg) cd s& ha tdng cdng nghé dé trao d6i dif liéu va mua
san phdm trén Internet.

Cé nhiéu cdp dd thuc hién Thuong mai dién t&r. O cdp do cd ban, doanh nghiép cé thé chi méi co
website trung bay thong tin, hinh anh, tim kiém khach hang qua mang, lién hé vdi khach hang qua
email ma thoi. C8p dé cao han thi doanh nghiép da cé thé thuc hién mét sd giao dich trén mang nhu
cho khach hang dat hang thdng tu trén mang, quan ly théng tin khach hang, don hang bang cc s dir
liéu tu déng trén mang, c6 thé xur ly thanh todn qua mang bang thé tin dung v.v...

Dai véi tinh hinh Viét Nam hién nay thi Thugng mai dién tr gilp rat nhiéu cho viéc marketing va tim ki€ém khéach hang



qua mang, ddc biét |1a cidc doanh nghiép san xuét hang héa xut khiu. Cac doanh nghiép Viét Nam khdng nén nghi
rang phai cé thanh todn qua mang méi la Thuong mai dién tdr.

1.4 Cong ty c6 thé hwéng loi tir thwong mai dién tie nhw thé nao?

Internet dwa cong ty t&i gan hon v6&i khach hang cua minh vi cac khach hang va déi tac cua ban c6 thé
truy nhép théng tin mét cach trwe tiep. Théng qua Internet, moi ngwdi cé thé
Dumfn truy nhap trwce tiép thong tin san pham cuia cong ty tir may tinh dé ban.

Internet da:
Lam cho d0 I6n cua cong ty tré nén khong quan trong. Cac céng ty I6n va nhd déu c6 cung truy nhap nhu nhau
dén céc khach hang va cé thé tao ra mot su hién dién Internet nhu nhau.

Lam cho vi tri cia céng ty tré nén khdéng quan trong. Cac khach hang ¢ bt cr dau cé thé dé dang truy nhap dén
web slte clia céng ty ban. Ban cd thé& hd trg cac khach hang cia minh ndm ngoai khu vuc dia ly cla céng ty.

Tang cudng phan hdi. Ban c6 truy nhap tuc thdi dén nhiing phan (ing va phan hdi cua khach hang khi cdng b6 cac
chugng trinh marketing, gid va cac san phdm mdi trén web site. Internet dugc goi la mét sdn chaoi binh ddng. Truy
nhap dudc dua trén dia chi web site ciia ban (www.mycompany.com).

Internet lam cho dd I6n cha cong ty tré nén khdéng quan trong. Bt ké 13 16n hay nho, cdng ty déu cé thé dé
dang truy nhap dén cac khach hang tiém nang. Web khong giéng nhu thé gidi hién thuc ma trong dé vi tri va dé I8n
cla cbng ty cd thé anh hudng dén kha ndng truy nhap dén khach hang. Thanh céng nay d& dugc chiing té bdi cac cdng
ty mdi thanh Iap nhu Amazon.com, e-trade va e-toys, tat ca da xac dinh lai cac thi truéng tucng 'ng cia minh va hién
nay chiém cdac thi phan I6n trén Internet. Cac céng ty nay chua ton tai trudc khi c6 Internet. Ho d& c6 thé canh tranh
vGi cac céng ty lau ddi, ndi tiéng, cé cd sd ha tang vitng manh va quyén luc mua ban 18n, bang cach s dung su hiéu
biét va linh hoat d& tan dung uu th& clia moi trudng mdi.

Internet lam cho vi tri ciia cong ty tré nén khong quan trong. Mot uu thé cta sy hién dién web la né khong cé vi
tri xac dinh, k& ca mui gid va nudc. Thong qua web, cd thé truy nhap t8i cac khach hang & cac ving dia ly ma trudc day
khong thé vuon téi dugc. Nhiéu ngudi tham quan web site clia ban s& khong y thirc dugc vé d6 16n cling nhu vi tri cla
c6ng ty. V3i mdt web site, cd thé dé dang ho trg khach hang & bat cr dau trén thé& gidi. Mui gid trd nén khéng quan
trong nifa. Internet cé thé truy nhap 24 tiéng trong ngay va 7 ngay trong tuan. Truy nhap nay dudgc goi la su hién dién
web 24x7. Cac cd sd dir liéu hay e-mail thudng cé cac dac tinh tudng tac trén web site. Ca cg s dif liéu cling nhu e-
mail khong can dén sy tu’dng tdc cua con ngudi d€ cung cdp cho khach hang cac yeu cau vé thong tin hay dich vu.
Co6ng ty cd thé duy tri hay _giam s6 lugng nhéan vién hién tai ma van c6 thé cung cap cho cac khach hang hién tai va
tuong lai nhiéu thdi gian hd trg va phuc vu hon. Khéng cé khodng thdi gian tré giita viéc cong bd thdng tin trén web
site va viéc khach hang truy nhap dé&n cac théng tin nay. Ban c6 thé theo ddi cidc sdn phdm mdi va cac chién dich
marketing ngay lap tirc. Cac thong diép, su sap xép va trong tdm cla céc chién dich marketing truc tuyén cé thé dugc
phan nhé véi chi phi rat it va khéng co thdi gian tré. Ngoai ra, néu ban c6 ca mdt day chuyén san phdm day da va chi
c6 dudc dién tich quay hang cho mo6t phan cla day chuy&n nay thi c6 thé cung cdp truy nhip dén tit ca cac san pham
chao ban ctia minh.

Internet tang cudng phan hoi. Phan I6n cic cong ty it quan tdm dén viéc thu thap y ki€n va phan hoi cha khach
hang. Diéu nay ddc biét dung ddi vai cac cong ty ti€n hanh cac giao dich gilta cac doanh nghiép ma khong cé truy nhap
truc ti€p dén khach hang cubi cung. Céac tinh chat tudng tac va viéc dé dang truy nhap cua Internet cung cap cho cac
cbng ty thong tin truc ti€p. Mt céng cu dan gian nhu nat "contact us" (xin lién lac véi ching t6i) trén web site cé thé
cho phép khach hang dé dang cung cdp cho cong ty nhitng y ki€n phan hoi. Ngoai ra, cac nhém tin (newsgroup) va cac
nhém thao ludn (discussion group) cé thé cung c8p cho cdng ty su hiéu biét vé thi trudng ndi chung hay mot san pham
cu thé. Néu cdng ty ban cac thiét bi stereo (d&m thanh ndi), cé thé dé&n nhém thao luén stereo va xem nhitng chi dé
nao lam cho moi ngudi quan tdm hay ho ndi gi vé cac san phadm cla ban hay cla cac d6i thd canh tranh, cung cdp cho
cdng ty mdt clra s6 d€ tham nhép vao nhirng suy nghi clia khach hang.

1.5 Thwong mai dién ttr cho phép cac cong ty nhé canh tranh vé&i cac céng ty 16n?


http://www.mycompany.com/

[

E-commelce cho phép cac céng ty dé dang cung cap cho khach hang sw hién dién

@ VDCSiduth| = toan ciu.
4 -
i
LAIGA
e | o
> L
= LT
T nwrein
<31
= B —

Internet cé xu thé tao Igi nhuédn cho ca cong ty I6n va nho. Mot su hién dién Internet cé thé dé dang thiét 1ap d6i vdi
cac cdng ty 16n cling nhu nho. Vi sén chdi binh ddng han nén tinh theo ty 1€ thi Internet thudn Igi hon d8i véi cac cong
ty nhé. Cach quan ly sang tao va linh hoat cia mot cong ty nho la uu thé canh tranh trong thé gidi Internet luén thay
déi.

Do sén chdi binh d&ng han trén web nén cac cdng ty nhé cd web site c6 thé tao ra mot lugng doanh thu nhu cla cac
cdng ty 16n haon. N6i mdt cach tuang d6i, mot lugng doanh thu tri gia 1 triéu USD c6 thé lam t8ng g&p dbi Igi nhuan cua
mot cdng ty nhé nhung ddi véi mot cong ty I8n thi lai cd thé coi l1a khdng dang ké.

Céc cong ty nhé da chdap nhan mo hinh thuong mai dién tir Internet da dugc hudng Igi véi thi phan tang Ién. Cac céng
ty I8n thudng chi tim kién Igi ich tir mét site thudgng mai dién tlr khi mot cong ty nho, vé danh da gianh mat thi phan.
Trén Internet, viéc xay dung va duy tri mét site cé tinh chat chuyén nghiép khéng phai la diéu khé khan. Mét cong ty
nhd sir dung Internet nhu Ia kénh phan phdi cht yéu cung cdp cac dich vu sang tao va su ho trg nhanh chéng. Mot
céng ty nho s& dé dang haon trong viéc thay ddi cd s& ha tang bén trong dé thich &ng vdi nhitng nhu cdu mdi cla
thugng mai truc tuyén. Cac cong ty I6n, thudng c6 cac cd cdu cham han va quan liéu han, & vao thé bat Igi. Khi
Internet phat trién va lam thay d8i b6 mat cia doanh nghiép, cac cng ty 18n can thay d6i cd s ha ting bén trong cla
minh dé& cung c&p cac hé thdng linh hoat hd trg cho cac nhu ciu cla Internet.

1.6 Extranet site la gi?

Extranet cung cap mét Internet site c6 thé truy nhap dén mét nhém nguwei da chon.

Extranet cung c&p kha ndng tao ra cac ('ng dung ma cac bén cdng tac va khach hang cé thé truy nhap nhung khéng
danh cho cong ching néi chung.

Extranet c6 thé sir dung ma hod va su bao vé bédng mat khdu d& dam bao an toan cho viéc truy nhap dén site dé.
DGi vai cac giao dich gilra cac doanh nghiép, Extranet dam bao thuong mai dién t an toan.

Extranet c6 thé tu ddng hoé chia sé thong tin badng cach cung cdp truy nhap dén thdng tin cu thé va truy nhap cé kiém
soat dén cac ca sa dir liéu ndi bo.

Mdt Internet site cung c8p su hién dién web d6i v8i cdng ching. Mot Intranet s dung cdng nghé Internet dé cung cap
cho céc nhén vién truy nhap dén théng tin ndi bd. Mét Extranet cung cdp mot Internet site cé thé truy nhap d&én mot
nhém ngudi da chon.

Trong mdt Extranet site, cac khach hang va cac ddi tac hién tai dudgc cung cép truy nhap cd bao vé bang mét khiu dén
thdng tin thich hgp. Cac d6i tdc va khach hang cé thé truy nhdp dén cac thdng tin nay trong khi céng chlng néi chung
khéng truy nhép dudc. Cac Extranet cé thé s dung cac cdng nghé ma hoa va mét khiu dé dam bao an toan cho viéc
truy nhap dén site cla ban. D6i vdi cac giao dich gilta cac doanh nghiép, cac Extranet c6 thé dam bao thuong mai dién
t& an toan. Extranet cd thé tu' ddng hod chia sé théng tin bang cach cung c&p truy nhap théng tin dén théng tin cu thé
va truy nhép cé quan ly dén cac cg sd dif liéu ndi bo.

Trong mdt Internet site, c6 thé tao ra mot vi tri d& phan phdi thdng tin khdng can gilt bi méat; va c6 thé déng thdi khai
thac nhiéu dich vu Extranet, mdi dich vu tap trung vao cac nhu cau ctia mdt nhém khach hang cu thé. Vi du, cac khach
hang hién tai mua tir cac day chuy@n san phdm khac nhau cé thé truy nhap dén dich vu Extranet, dugc tip trung vao



nhu cau cla ho. Cac ddi tac kinh doanh cé thé cé truy nhap d&n mot site clia mot ddi tac khac cé thdng tin vé gia ca,
xuc ti€n ban hang hay cac dich vu ca nhan hoa khac. Cac nha dau tu c6 thé truy nhdp dén mot Internet site ¢ cac
thdng tin tai chinh hay cac chiét kh&u danh riéng cho ho. Mbi Extranet site cé thé chia sé truy nhap dén (rng dung
thuong mai dién tlr cia cdng ty. Cé thé quy dinh cic san phdm khac nhau hay cung c8p céc chiét khiu dua trén
Extranet hay cdc mat kh&u ngudi st dung.

Ch3ng han mdt cdng ty san xudt dugc phdm cd web site ma khach hang thdm quan dé€ tim hiéu thém théng tin vé mot
s6 san phdm théng dung ban & cadc quay thudc. Site nay bao gdm cac th&r nghiém gan day, kinh nghiém s dung, cac
khuy&n nghi va cac canh bdo vé hiéu (tng phu. Cong ty cling cé thé tao ra mdt Extranet site cho cdc nhan vién ban
hang cla minh. Cac dai dién ban hang can phai biét vi tri khdng cdng b6 cla site nay va cé s6 nhan dang cad nhan dé
truy nhap théng tin. Mot khi d3 vao Extranet site, cac dai dién ban hang cé thé dit hang, theo doi xu thé& ddt hang cua
cac khach hang, tim hiéu cac théng tin vé khuyé&n .m3i va nhan dugc théng tin canh tranh. Cac bac si c6 thé dugc cung
cép truy nhap d&n mot Extranet site khac. Trén Extranet site cla cac bac si, cdng ty cé thé xady dung cac nhém thao
ludn cho cac bac si, nhitng ngudi da s dung san phdm do, cung cap cac k&t qua thir nghiém I&m sang va cd cac dich
vu dac biét phuc vu cho mua hang thuc tuyén.

1.7 Internet anh hwéng dén phong cach lam viéc nhw thé nao?

Internel lam thay d6i phong cach moi ngwi lam viéc.

S0 hoa. Cac nhan vién c6 kha nang luu trt rat nhiéu loai thong tin trén may tinh.

Toan cau hoa: Internet phuc .vu cho cdng.- ddng toan cau. Cac nhéan vién va doi tac co thé & bat c& dau.
Tinh cd dong. Cac nhan vién c6 . thé truy nhdp dén théng tin bat k& 1a ho di dau va & dau

Cac nhém lam viéc. Cac nhan vién & cac vi tri khadc nhau cé thé hgp téac trong céc dy an.

Tinh tdc thai. Cac nhan vién cd thé cé truy nhap thdi gian thuc dén théng tin bat k& ho dang & dau.
Intemet lam thay d&i phong cach moi ngudi lam viéc.

S8 hoda. Moi thdong tin ma cé thé s6 hod cd thé luu trir va truy xudt bdng mady tinh va do dé nang cao kha ning
truy nhap thong tin; khong cén thiét cé sy can thiép cla con ngudi. Néu moét cong ty cé6 mot kho luu tritr cac bang vi
deo dudc s dung phuc vu cho cdc muc dich quang cdo, céng ty dé cd thé s6 hod va luu trit cdc bang video nay trén
mot may chd video trung tam. Néu mét nhén vién trong van phong quang cao & bat c& dau mudn ,xem moét chién dich
quang cdo cach day hay nam, nhan vién dé sé khong can nhd dén mét nhan vién khac 6 van phong luu trif trung tém
d€ mugn béng video. Gid day, ho c6 thé truy nhdp dén mdy chl video thdng qua mang Intranet cla cdng ty va xem
bang video nay trén PC trong van phong cta minh.

Toan cau hoa. Internet cung cdp cho cac céng ty mdt cd s§ ha ting d€ cung cdp cho cac d6i tdc va nhan vién cla
minh truy nhap dén thdng tin, bat ké 1a dang & dau. Trudc kia, cdc nhan vién can phai & gin cd s théng tin thi mdi
truy nhap dugc.

Tinh co ddng. Céng nghé Internet cung cdp cho mdi ngudi kha ndng truy nhap dén thong tin tir bat clr d&u. Cac nhan
vién van cd thé truy nhdp binh thudng dén thong tin khong ké& lam viéc ¢ nha hay & cd quan, ngoai -ra khi can di lai
nhiéu dé& ho trg khach hang khéng con bi han ché bgi viéc khéng cd kha néng truy nhap théng tin ndm trong cong ty.
Viéc truy nhap thong tin tir bat c&r dadu vao bat c Iic nao cho phép cai thién kha nang clia cong ty trong viéc dap Ung
cac nhu cau cua khach hang.

Cac nhém lam viéc. Cong nghé Internet hd trg chia sé dif liéu va su hdp tac gilta cdc nhan vién. Thong tin vé du an
va cac cudc d8i thoai tuong tac gid day co thé luu trén cdc may tinh Cac céng ty cd thé' tao ra cdc nhom phat trién
chung, trong d6 cac thanh phan cia nhém cé thé & cac vung dia ly khac nhau. Cac céng cu hgp tdc nhu' newsgroup
(nhdm tin), chat group (nhédm tan gau) va cac bang tin c6 thé sir dung dé cac thanh vién cta cac nhém nay gui cac y
ki€n déng gép va lién lac véi nhau.

Tinh tirc th&i. Moi ngudi cd thé truy nhp tlc thdi dén thdng tin, bat k& la ngay hay dém. Bang cach truy nhap vao



mot web si te, mdt Extranet cta ddi tdc hay Intranet clia cdng ty; ngudi c6 .nhu cau thdng tin cé thé tim kiém ngay lap
tlrc cac thong tin vé gia cd, cau hinh hay thdgi gian giao hang.

1.8 Loai bé trung gian la gi?

Loai bo trung gian la qua trinh tién gan hon dén khach hang bang cach loai bé nhirng
khau trung gian nhw th&i gian, con ngwei, kénh phan phoi.

Su thuc: Trung gian hoa la qua trinh tao ra mot khau trung gian mdi; nha dau gid truc tuyén eBay la mot khau trung
gian.

C6 thé loai bd sy trung gian cha thdi gian, con ngudi va cac kénh phan phdi. Bang cach cung cép cho cac khach hang,
d6i tdc va cac nhan vién truy nhép truc ti€ép dén théng tin, ban cd thé cung cip cho ho su kiém soat day du trong viéc
yé&u cau va nhan thong tin.

C6 thé loai bd su trung gian cla thai gian bang cach tu ddng hoa mot thd tuc. Viéc tu déng hod cac qua trinh va cung
c&p cho moi ngudi cac cdng cu Internet dé truy nhap dén cac qua trinh dé co thé tiét kiém thdi gian.

Néu cac thu tuc dat hang hién tai cla cdng ty bao gdbm viéc sir dung mét nhan vién d€ nhdp don dat hang thi viéc tu
dong hod cac thu tuc nay co thé loai bd sy trung gian cia con ngudi.

Mot nha san xudt chua bao gid ban hang truc tiép cho khach hang cé thé quyét dinh m& mdt site mua ban hang truc
tuyén. Site mua ban hang truc tuyén nay cé thé cung cép cac dich vu ban hang truc tiép, loai bd sy trung gian cla
kénh phan phai.

Badng cach cung c8p cho khach hang, ddi tac, truy nhap truc ti€p dén théng tin, ngudi trung gian vé thdng tin bi loai bo.
Trudc kia, mot khach hang phai fax mét don dat hang va sau dé dgi dai dién ban hang goi lai hen ngay thang c6 hang.
Gi& day khach hang cé thé dat hang truc tiép bdng cach sir dung Extranet site. Khi khach hang nay dat hang, Extranet
site s& hién thi thdi diém cé hang d6i v6i cdc mat hang khac nhau. Néu khach hang thdy rang phai chd dgi mot mat
hang qua lau thi c6 thé thay thé mdt mat hang khac cé thdi gian chd dgi ngén hon. V4&i truy nhap truc tiép dén théng
tin, khach hang khong phai chd dgi dai dién ban hang.

Mot diéu thu vi la trong mét s6 trudng hgp, Internet da tao ra sy trung gian hoa. Trung gian hoa la déi nghia cda loai
bo trung gian: N6 |a su b8 sung ngudi trung gian dé tao diéu kién dé dang hon cho kinh doanh. eBay, nha d&u gia truc
tuyén, la mot vi du vé trung gian hod. eBay khéng cé san phdm, kho hang hay hang luu trit. Nhitng ngudi cé hang
mudn ban s& ding ky vdi eBay. Nhitng ngusi muén mua hang s& dén eBay d& xem cé nhifng mat hang gi dang chao
ban. Néu khéng c6 dich vu ki€u nhu ebay, nhitng ngudi mua va ngudi ban rat khé gdp nhau. eBay b8 sung thém trung
gian cho qua trinh mua ban hang hoa.

1.9 Thi trwwéng va Marketing dam déng



Internet cung cap cho cac cong ty co s& ha ting dé tham gia vao sw chuyén dai
md hinh.

Ban c6 thé chuyén tir viéc cung cép cac thdong tin va san phdm phd théng sang cung cép cac thdong tin va san pham tuy
bién theo nhu cau clda khach tham quan.

D& cung cép tuy bién d@m ddng, hai cdng nghé dudc s dung 1a:

Coéng nghé day. Ngudi tim kiém dugc cung cdp tu ddng cac théng tin thdng qua viéc dugc gui dén dang vi tri can
thiét. Diéu nay tudng ty nhu huyén hinh ma trong dé cac hang phat séng phat thong tin trén cac lan séng va ngudi tiéu
dung lya chon kénh ma minh thich.

Cong nghé kéo. Ngudi tim kiém phai bay té nhu cadu d€ nhan dudc théng tin. Diéu nay giéng véi may déi tién tu ddng
ATM ma trong dé ngudi tiéu dung nhap méat kh&u cla minh vao va sau d6 nhan dugc cac thdng tin tai khoan ma ngudi
tiéu dung d6 da quy dinh.

Trudc day, cac cdng ty phai tap trung cac nd luc marketing clia minh vao viéc phan doan thj trudng va marketing dadm
déng vao cac doan thi trudng nay. Xu thé mdi, si dung cac céng cu Internet dé€ tao. ra cac dich vu ma trong do cac
khach hang va d6i tac c6 thé quy dinh nhitng s& thich cia minh va mot web site c6 thé cung cip cac théng tin phu hdp
véi nhu cau cta ho. Nhitng con bup bé dudc ban véi cdc mau da khac nhau la mét vi du vé marketing ddm doéng' dén
cac doan thj trudng. Phudng phép tiép cin nay cung cdp kha ndng tap trung san phdm cla ban vao cac dic tinh riéng
I& cia mdt nhém ngudi, cung cdp mdt san phadm ddc dao thich ¢ng vdi tirng ngudi cu thé va ngudgc lai, nhitng ngudi nay
sé lam tang thi phan va Igi nhuan.

Internet cung cdp mdt cd s& ha tAng dé tham gia vao trong su chuyén ddi mé hinh marketing hién tai. Né cung cap cho
nhitng khach tham quan dén site nhung cdng cu dé tuy bién théng tin ma ban cung cdp theo yéu céu cla ho. Nhiing
cdng cu nay co thé phic tap nhu |a mot biéu cé giao dién véi cd sd dif liéu hodc chi 1a mdt thu dién tir dugc tao ra mot
cach tu dong dua trén cac diéu kién ma khach tham quan quy dinh.

Phong Barbie Doll (bup bé Barbie) cla hang Mattel da sir dung tuy bi€n dam déng trén web site cia minh dé cung cép
mot san phdm mdi va doc ddo. Internet cung cdp mot glao dién ngudi suf dung dé truy nhap dGi véi dich vu tuy bién
mdi nay. Trudc kia, hang Mattel chi marketing dam déng cac blp bé cua minh. Hang nay san xudt cac blp bé cé6 cac
mau da, tdc va quan do khac nhau dua trén cg sé Idy mau dan sé chung. VGi tuy bién dam dong, hang Mattel c6 thé
cung cdp cho mot khach hang dén site cia minh mdt con blp bé ddc ddo Céac khach hang cé thé chon mau da, mau
mat, mau tdc, ki€u tdc va quan do. Ho cé thé cd nhan hod bup bé bdng mot cdi tén riéng. Sau khi khach hz‘ang Iua
chon, web site sé& thé hién mot d6 hoa cho thdy hinh déng cla bup bé. Lic nay, khach hang cé thé diéu chinh bt ci
thanh phan nao. M6t khi da thoa mén, khach hang cé thé dat mua truc tuyén, Phong bldp bé Barbie d& ho trg ing dung
web ndy moét cd s& dif liéu manh, dudc tich hgp chdt ch& véi mét day chuyén san xudt mdi thiét k& riéng nham muc
dich ché tao va chuyén chd cac bup bé da dugc cdu hinh riéng lé. Phong blp bé Barbie clia hdng Mattel phai mat hai
nam dé phat trién va thuc hién day chuy@n ché tao cho san phdm mdi nay. Hang Mattel d& & trong giai doan k& hoach
sd khai cung c&p san pham tuy bién dam déng. Hang cho rang Intelnet 18 moét cdng cu ly tudng dé cung cap dich vu tuy
bién dam dong.

Tuy bién dang déng xuét hién dudc hai dang: D&y va kéo. Céng nghé kéo phu thudc vao thdng tin ma khach hang quy
dinh. Khach hang Iay thong tin tir web site. Phan I6n cdc web site déu dua trén cong nghé kéo. Khach héng chi ra site
ma ho mudén dén bang cach nhap URL (d|a chi web). Luc d9, site nay sé kha dung doi vdi khach hang da yéu cau thong
tin. M6t dang kéo phé bién 1a sir dung man hinh nhap d{ liéu. Cac khach hang hay d&i tac chon céc phuong an ma ho
quan tadm. Mot trang web mdi dudc tao ra va thé hién dua trén cac tiéu chi nay, cho phép ho dé& dang tim kiém thdng
tin.

Barbie Doll site tuy bién la mét vi du vé cong nghé kéo. Feaeral Express cling vay. Néu gdi mot goi hang théng qua



Federal Express, ban vao Federal Express web site, nhap nudc dén va s6 theo dbi van dan (air-bill) va nhan dugc thong
tin vé viéc khi nao géi hang ctia ban sé dén. Pay la mot cach thuan

tién d€ khach hang truy nhap thdng tin tuy bién.

C6ng nghé d&y ciing 1& mot cach cung cdp cho cac khach hang thdng tin tuy bién dam ddng. D6 1a théng tin dudc gli
truc tiép dén cac khach hang va d&i tdc bdng may chl clia web site. Phat truyén hinh [a mét vi du vé& cdng nghé day.
Trong khi phat truyén hinh, hang phat séng gui thong tin trén céc lan séng va ngudi tiéu dung sé chon kénh ma ho
thich. Céng nghé day dudgc goi la cdng nghé dua trén sy kién. Mdt ngudi tiéu dung cé thé dit ra cac tham sé gia chling
khodn véi t& chiic tai chinh cla minh. Khach hang sé& dién mét biéu truc tuyén quy dinh r8ng néu gid chlétng khoan
xudng hay tdng ngoai gidi han da néu thi t6 chirc tai chinh phai théng bao cho khach hang.

C6ng nghé d&y tudng tu cling dudc s dung dé thdng bdo cho cac khach hang khac nhau vé cac loai sy kién khac nhau.
Mot cdng ty ché tao cd thé si dung cdng nghé ddy dé thdng bao cho khach hang vé viéc mot phu kién d& dugc chuyén
hay chua hodc mdt co quan thé thao cd thé s dung cdng nghé ddy dé thong bdo cho mot c¢6 dong vién thé thao két
qua tran dau.

E-mail 18 mét céng cu théng bao phd bién d8i véi cdng nghé ddy. Cac cdng ty gui hay day e-mail dén cac khach hang
va doi tac nerng ngugdi da dang ky vao mot danh sach gui thu (ma|I|ng list) cu thé. Cac danh sach gii e-mail co thé
cung cap cho cac khach hang va déi tac théng tin vé tang cudng san pham, chuyén muc vé gid hay cac bang tin hd trg.
Céc khach hang va d6i tac c6 thé ddng ky tham gia vao mét danh sach gui thu trén mot web site bang cach b8 sung
tén clia minh vao danh sach gui thu d6. D&i véi thi trudng chirng khoan, khach hang dién mét biéu mau chi tiét hoa cac
ching khoan ma khach hang dé quan tam va gia t6i da ciling nhu t6i thi€u. Théng tin do khach hang da xac dinh trén
bi€u mau dugc dé trong cd sé dif liéu. Khi chirng khodn dat muc ti da hay t6i thi€u d3 xac dinh, cd s§ du liéu sé tu
dong tao ra mét e-mail théng bdo cho khach hang vé su kién doé.

T8 chirc tai chinh ciing c6 thé kich hoat cac cdng cu ban hang sao cho phu hdp véi cac su kién cdng nghé ddy. Tai cudi
trang e-mail, t6 chdc tai chinh c6 thé dua vao mét dia chi web (URL) da dudc siéu lién két. Khi kich vao dia chi nay,
khach hang sé dugc dua dén mot man hinh web ma & dé khach hang dugc yéu cau nhap sé nhan dang ca nhan (PIN)
clia minh. Khi kiém tra PIN xong, théng tin trich chéo cla khach hang tu ddng hién 1&n va khach hang cé thé tién hanh
dat hang.

Internet hd trg cho viéc tich hdp nhiéu loai thiét bj dién tir khac nhau. Bang cach tich hdp cdng nghé web vao cac may
nhén tin, cidc cdng ty cé thé ddy thdng tin thdi gian thuc dén cac thué bao cua minh. Th6ng bao bang méy nhan tin co
thé dugc sur dung khi can gui thong tin quan trong vé mat thai gian dén mot khach hang cé han ché vé truy nhap may
tinh nhung c6 truy nhap 24/24 g|d dén mang nhan tin (tdc la pagernumber@skytel com ). Mot t8 chirc tai chinh cé thé
gui thong bdo bang e-mail cho may nhdn tin cla khach hang Khéch hang c6 thé dang chai golf nhung van dugc thong
bdo vé co hdi mua ban. Hay mdt cdng ty ché tao c6 thé thong bdo cho khach hang clia minh, ngudi dang lam viéc tai
hién trudng, rang moét cu kién quan trong d3 ra khdi nha may. Day la mdt cach hiéu qua dé€ cung cap cac dich vu dudc
tuy bién cu thé& dén cac khach hang.

1.10 Nhivrng bt cap trén cac phwong tién truyén théng hién nay trén Internet?

Cac phwong tién truyén thong dwa tin rat nhiéu vé nhirng sw bat cap trong viéc kinh

(@ vocsitt OB ES psimed doanh trén Internet.

C6 thé& nghe thdy nhitng bat clp sau day cla viéc kinh doanh trén Internet:

- C4c tin tic co thé truy nhap dén thdng tin cd nhan cta minh
- Thuong mai hoat déng khong hiéu qua trén Intemet.
- Cac giao dich khéng an toan.

K& tur khi Internet bung nd, cé rat nhiéu cdu chuyén vé nhitng mong dgi khéng dugc thod man cla thudng mai trén
Internet, nhitng rdi ro kinh doanh trén Internet va kha nang cac tin tac truy nhap dén théng tin cd nhan. Vi da sb cac
doanh nghiép déu quan tdm dén ca nhitng Igi ich cling nhu thiét hai ma thuc t& va cé thé cla kinh doanh trén Intelnet
nén chlng ta can phai hi€u dugc nhitng rui ro thuc t& cé thé xay ra trén Internet.



1.11 Cac giao dich va truyén théng Internet cé an toan

An toan la mét van dé rat quan trong doi véi cac cong ty tién hanh kinh doanh trén Internet.
Hién nay, cé nhieu cong nghé dang tin cay lam cho cac giao dich Internet tré& nén an toan doi
~ | v6i hoat dong kinh doanh.

‘

B&ng céach phat trién mot site s dung cac giao dich mdy chu an toan, cé thé bao vé cdng ty va cac khach hang khi
mua truc tuyén.

Cac giao dich thé tin dung trén Internet thudng an toan hdn khi mua ban thé tin dung trén dién thoai néu chang dugc
ma hoa.

M3 hod dam bao rang néu mot giao dich bi xdm nhéap thi s& khéng doc dudgc.
Khéng can tao ra mdt site thuang mai dién tir trir khi ban trién khai cdng nghé m& hoa va may chu an toan.

Pung la cac giao dich trén Internet cé thé bj xAm nhap va doc trdm bdi nhitng ké dét nhap; tuy nhién, cling cé rat
nhiéu c6 thé lam cho cac giao dich trén Internet trd nén an toan.

C6ng nghé phd bién nhat dugc st dung dé€ lam cho e-mail an toan 1a m& hoa. Ma hod thay déi cac ky tu cda giao dich
va do dé ching khéng thé doc dugc trir khi cé khod giai ma. Néu mudn gli mdt e-mail trén Internet va mudn dam bao
rang bén duy nhét cd thé doc e-mail nay la ngudi nhan thi ban cung cdp cho ngudi nhan tir khod. Sau dd, trong mét e-
mail khac, cé thé gui cho ngudi nhan thong diép. Ngudi nhan c6 thé giai ma théng diép nay bang cach dua tir khod vao
chuadng trinh phan mém giai ma. Néu moét ké dét nhap tham nhép vao e-mail nay thi sé doc dugc thong diép néu co tu
khod. M3 hod la mot phuong phap tin cdy va an toan dé gui thong tin trén Internet. M6t giao dich dudc ma hod trén
Internet hoat déng giGng nhu ma hod e-mail. Su khac biét § day la cadc may chd va cac bd trinh duyét déu cé chuang
trinh ma hod. Vi vay, tir khoa dgc gli va nhan ma khong can dén su can thiép cla con ngudi.

M3 hod 1a mét yéu t6 clia cdng nghé may chu an toan dé truyén thdng tin thé tin dung trén Internet. M&t may chu an
toan ty déng dua vao chirc nang ma hoa. BO trinh duyét clia khach hang gli va nhan khoa giai ma, thong qua tu déng
hod qua trinh glri, nhan va nhép khoa ma hoa.

MOt ngudi tiéu dung truc tuyén cé trinh do biét réng chi nén gui thdng tin thé tin dung trén mdy chu an toan. Nhitng
ngudi s dung (trinh duyét) Netcape biét rdng ho & trén mot mdy chu an toan khi bi€u tugng chia khod & géc trai phia
dudi man hinh khdng bi gdy. Nhitng ngudi s dung (trinh duyét) Microsoft ho & trén m6t may chu an toan khi 6 khoa &
gbc phai phia dudi ciia man hinh cuta trinh duyét bi chuyén sang mau xanh va biéu tugng chia khoa hay & khoa khéng
bi gay.

Khéng nén cung cdp thdng tin thé tin dung trén Internet trén bt cr cai gi ngoai may chl an toan. Hudng dan cho cac

khach hang ctia minh vé nhitng rdi ro cta viéc gui thong tin cd nhan trén may chd khéng an toan so vdi su an toan cla
viéc gui thong tin trén may cha an toan.

1.12 Cac cong ty c6 thwc sw kinh doanh trén cac site thwwong mai dién ttr khong?
R _m Nhiéu cong ty méi chi dang bat dau sir dung Internet cho thwong mai. Cac bao dang tai vé sé

m nhirng bai vé cac cong ty Internet c6 thi von hang ty USD ma van chwa kiém dwoc lgi nhuan.
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Thuc té€ la:

Nhiéu cong ty cé nhitng site thuong mai dién ti thanh cong.



Vi cdng nghé mdi nén moi ngudi rat than trong khi mua hang trén Internet. Nhirng Igi ich cta viéc tién hanh kinh doanh
trén Internet dang tang rat nhanh.

Can phai tich hgp thuong mai dién tr vao chién lugc marketing va ban hang téng thé d€ 1am cho né sinh Igi.

Céac phuong tién truyén thdong da nhanh chdng nhan ra rang mot s§ cong ty khdéng dap ng dudc nhitng ky vong tai
chinh véi thuong mai dién tir va nhiéu cong ty Internet mdi thanh 1ap hoat dong khéng co 13i. Trong thuc t€, nhiéu cong
ty da tao ra dudc cac site thudng mai dién tir thanh cong. Cac cong ty cdng nghé thanh cong da di dau trong viéc tao ra
cac site mua ban hang hoa truc tuyén cho céc giao dich gilta cdc doanh nghiép cling nhu gilra doanh nghiép va ngugi
tiéu dung. Hai cdng ly d& s dung thanh cdng Internet dé ban cac san phdm cla minh 13 Dell va Cisco. Dell hién tao ra
mot khoan doanh thu ban hang trén web hon 7 triéu USD moi ngay con Cisco c6 doanh thu ban hang trén web han mot
ty USD nam 1998.

DaGi véi cac cong ty chua tich hgp marketing, khai thac va cong nghé vao cach thic ti€n hanh kinh doanh ctia minh thi
thuong mai dién tir chdm haon so vdi du dodn ddi vdi viéc phat trién doanh nghiép.

Can c6 thoi gian d€ mot cdng ty hiéu va quan ly thuong mai dién t&, nhu 1a mot kénh kinh doanh thay cho viéc coi né
nhu 18 mét cdng nghé ki€u catalog céng ty va céng cu marketing. Mot nha ché tao cé thé khdng cb cd sd ha tang dé
gén web site cla minh véi céc iing dung hién tai. Mua hang truc tuyén bao gém mét giao dich tai chinh va su can thiét
phai dién mau don dit hang. Nhitng giao dich nay tao ra su can thiét phai hach toan, kiém soat hang tén kho, chuyén
giao hang, va dich vu khach hang dé tao ra mét site thuong mai dién tdr.

Nhirng bao cdo ban dau dua trén cac céng ty Fortune 2000 cho thdy su khéng dong déu vé hinh anh thanh cong trong
tuong lai ctia Internet. Nhiéu cdng ty I8n ky vong rang théng qua viéc tao ra mot web site va dua vao viéc mua ban
truc tuyén, ho s& tao ra dudc mdt ngudn thu 16n. Gidng nhu bat c mét kénh kinh doanh nao khac, viéc phat trién mot
dich vu thuong mai dién tur thanh cong doi hoi mét lugng thdi gian, sic luc va su sang tao dang ké&. Ching ta sé thao
ludn nhiéu cadch ma céc cdng ty cd thé tich hgp thuong mai dién tr vao thuc tién kinh doanh clia minh va tao ra cac
kénh thanh cong cho viéc tién hanh kinh doanh.

Cong nghé kinh doanh Internet 1a mét céng nghé mdi va ciing lIa mot su can trd mgi. Cac cong nghé quan ly cac web
site con chua hoan thién lam cho cac nha quan ly web mdi gap kho khan trong viéc tich hgp cac dich vu. Kinh doanh
trén Internet van dang con & giai doan ban dau. Cac doanh nghiép mdi chi dang bt dau tim hiéu su hién dién Internet
sé giup ho ti€n hanh kinh doanh nhu thé nao. Da s6 cdc nha phén tich coi thudgng mai dién tir nhu la mot kénh kinh
doanh mdi xuét hién va tadng trudng. Theo CommerceNet, mot tdp doan phat trién thuong mai trén Internet, 8 My nam
1997 cé khoang 30 triéu ngudi st dung web da khao hang truc tuyén nhung chi cé 10 triéu ngudi mua hang truc tuyén.
Nam 2000, ho du doan & My sé cé khoang 90 triéu ngudi khao hang truc tuyén va chi c6 40 triéu ngudi mua hang truc
tuyén.

Tai dién dan kinh té& thé gidi Pricewaterhouse Coopers, 35% cac cong ty trén thé gidi néi r&ng ho khong ky vong tién
hanh thuogng mai dién t&r nam 1999 nhung chi cé 4% khdéng ky vong ti€n hanh thuong mai dién t&r nam 2004.

Dé& cyc dai hod nhitng Igi ich clia khdo hang va mua hang truc tuyén, can phai tich hdp thudgng mai dién tir vao chién
ludc ban hang va marketing t6ng thé va tich hdp chién ludc ndy véi cac hoat dong khai thac va céc té chirc dich vu
thong tin. Tich hgp thuong mai dién tir sé thay doi tich cuc cach thirc ti€n hanh kinh doanh. Phong hach toan cén phai
gidm sat cac giao dich thuogng mai dién tir; bé phan ban hang sé phai huéng dan cac khach hang st dung web site cla
ban; cac hoat ddng khai thac sé& phai thay ddi dé€ co thé tién hanh cac giao dich truc tuyén; va marketing sé phat trién
cac chuadng trinh hoat dong tét trén Internet. Tich hgp site thuong mai dién tlr vao phuong hudng cla ban bao gom
viéc dam bao thdng tin san phdm trén web site dudc cdp nhét kip thdi. Moi van ban cd chlra s dién thoai cia céng ty
cling can phai bao gébm ca dia chi web cla cong ty. N6 bao gébm ca cac thé kinh doanh, dau dé thu, quang cdo, cac
bang dif liéu dién tir va cac hoa dan. Thuang mai dién tlr khéng phai 1a mot chifc nang marketing riéng biét ma la mot
kénh phan phdi cén dudc tich hgp vao cg cau cua cong ty.

1.13 C6 thé ngan chan cac tin tic khong?

| S Cé rat nhiéu chién lwoc thanh cong dé cac céng ty bao dam sw an toan cho cac web site ctia
= minh.

- It c6 kha ndng 1& mét tin tdc nhdm vao ban hay cong ty ban.



- Cc tin t8c c6 xu thé tim dén cac cdng ty va t6 chilc I6n. Ho thudng tim kiém su’ cdng nhan cla cac tin tic khac.

Céac cbng ty sir dung cac phuong phap bao vé an toan cac tai sdn céng nghé cla minh hién dugc chdp nhén co 1& sé
khong bi anh hudng bai cac tin tac.

- Cac tin tic thudng khéng thé anh hudng dén cac giao dich dang dudc tién hanh cé sif dung may chd an toan.

Vi Internet dugc xdy dung trén mot mang hang triéu may tinh dugc két ndi mét cach tu do, cung cdp truy nhap dé
dang cho bat cir ai, viéc bao dam an toan thong tin 1a mot van dé khé. Néu quan tam dén su an toan cua cac giao dich
hay vé&i cac ké dot nhap cd truy nhap dén théng tin cad nhan, cé rat nhiéu chién lugc thanh cdng kha dung dé dam bao
an toan cho web site cua ban.

Vi cb rat nhiéu thong tin trén Internet nen it c6 kha ndng 1a tin tac s& nham vao ban hay cOng ty cua ban. Cac tin tac
thudng tim dén cac cong ty va td chic néi tiéng. Ho thudng tim kiém su cong nhan tir cac tin tic khac. Cac t6 chirc dé
bi chd y 1a cac t8 chic tai chinh va quan su. N&u ban lam viéc tai mdt cong ty hay t6 chlic c6 thé |a muc tiéu cla tin
téc, phong dich vu théng tin phai cung cap cho t& chiic cia ban nhiéu dic tinh an toan tién tién. Nhiéu cong ty da chon
gidi phap quan ly toan bo web site cia minh, k& ca site thuong mai dién tir trén may chu cla ISP cla ho. Cac giao dich
dudc dinh ky tai xudng mot may tinh & céng ty. Bang cach nay, cac tin téc khdng co truy nhap dén cac may tinh ndi bd
cua cong ty.

NE&u cac mang may tinh ndi bé truy nhép Internet, khong c6é cach nao dam bao an toan 100% khai sy can thiép cua tin
téc. Cac tin t3c khéng thé 1am anh hudng dén cac cong ty s dung cac phudng phap bao vé hién dai dang dugc chap
nhan dé€ bao vé cac tai san cdng nghé cla minh (vi du, quan ly cac tai khoan Internet trén mét mang loai trir Ian nhau
va sur dung bao vé bang méat khiu, cdc may chu an toan, blc tudng Lira va cac bd dinh tuyé&n). Néu cong ty dang thuc
hién cac giao dich trén Internet, cac tin tdc khéng thé doc cac glao dich d6, mién la ban str dung mét may chu an toan.
M&t chién Iuge khac ma cac céng ty cd thé sir dung dé bao vé e-mall guri ra ngoai céng ty bao gébm viéc cung cép cho
cac nhan vién cac cong cu ma hoa e-mail.

Viéc dinh vi théng tin cdng ty trén mot mang loai trir 1An nhau (mutually exclusive) va trén cdc mdy chl web riéng biét
vGi Internet web site ctia céng ty la nhitng budc can thiét d€ dam bao sy bao vé an toan trudc nhitng ké ddt nhap.
Céng nghé nhu blc tudng Ira can phai dudc sir dung d€ bdo vé cac may chi cdng ty cé truy nhdp Internet. Cac birc
tudng Ira 1a nhitng may tinh hoat dong nhu nhitng ngudi bao vé an ninh. Ching tach mang bén ngoai khéi mang noi
bd, trong khi van cho phép mot cai cadu dé cac nhan vién cé thé nhan e-mail va truy nhap Internet tir cdc may tram lam
viéc cia minh. Cac birc tudng Ilra cling cé thé quét cac tiép dén cong ty dé kiém tra virus va cé rat nhiéu bién phap
phong ngura ki thudt d€ ngan chan nhitng ké dét nhap can thiép vao mang cla céng ty.

M&i nguy cd 18n nhat trong an ninh céng ty thudng xuét hién tir ndi bd. Cac nhén vién bdt man c6 thé gy tén that I6n
hon nhiéu cho cong ty so véi nhitng ké d6t nhap. Viéc tao ra cac hé thdng du phong ndi bd va han ché truy nhap ndi bo
dé&n cac hé théng bang bao vé mat khau la nhitng su bao vé t6t nhat dbi véi cac méi de doa tir bén trong.

Toém lai
Internet d& bung nd trong mdi trudng kinh doanh va né da
lam thay d6i cach thic kinh doanh.

Trong vai ndm qua, cac doanh nghiép da bat dau biét dugc cach thlc sir dung tai nguyén mdi nay d& ma rdng quy md
thi trudng cdia minh.

Hinh thic va kha ndng cua cac web site da thay ddi khi cac doanh nghiép tré nén hoan hao han trong viéc st dung
Internet nhu la mot cong cu kinh doanh.

Mét b&ng chlrng thuc t& 13 Internet cung cdp cd hdi cho moi cdng ty, bat k& 18n nhé nhu thé nao, co thé ti€p can vdi
khach hang, loai bo su trung gian vé thgi gian, con ngugi va cac qua trinh x{r ly.

N6 cung cdp cho céc cdng ty cd hdi tdng trudng dich vu bang céch cung c8p tuy bién dam déng.

2.1 San pham cua ban c6 thich hop vé&i thwong mai dién tir khong?



I} Cac san pham phu hop nhét véi viéc ban hang trén Internet la cac hang hoa dwoc céng nhan
8 hay cac san pham c6 nhan higu.

+ Budc dau tién dé xay dung mot site thuong mai dién tir 1 xac dinh liéu cdc hang hod clia ban c6 thich hgp véi, viéc

ban hang trén Internet khéng.
+ Céac san phdm phu hgp nhét véi viéc ban hang trénlinternet 1& cac hang hoad dudc cong nhan hay cac sdn phdm cé
nhan hiéu.
+ N&u mét san pham dé tim thdy trén thj trudng thi phai cé6 mot ly do bd sung hay thuyét phuc nao dé dé lam cho
khach hang mudn mua né trén web site.
+ Né&u san phdm cua ban nhdm vao thi trudng ngéch, ly do quyét dinh d€ ban hang trén Internet cd thé 1a sy truy nhap
dén mot thi trudng réng hon.
Néu cdng ty da tao dung dudc danh ti€éng trong khu vuc hay trén thi trudng quéc té thi cdn s dung danh ti€éng nay dé
mad réng thi trudng cua ban khi ban hang trén Internet.

+ Phai dam bao khdng cé nhitng gidi han phap ly d6i véi viéc ban san pham trén Internet.

Céc san phdm phu hgp nhéat véi viéc ban hang trén Internet 1a cac hang hoa dugc cdng nhan hay cac san phdm cé nhan
hiéu. Cac san phdm hang hod 1a cic san phdm ma khach hang quen thudc do dé biét dudc ho dang mua gi, mic du
chua nhin thdy, thdm chi 1a chua bao gid nghe thdy vé nha san xuét. PC 1a mot vi du dién hinh v& hang hoa. M6t nha
san xuat PC c6 thé cung cip cac quy cach san phdm va liét ké cac thanh phan (vi du nhu bd x& ly Intel Pentium, hé
diéu hanh Microsoft) ctia PC va khach hang cé thé hiéu dudc chifc ndng va chat lugng clia san phdm nay.

Nh&n hiéu xac dinh ngay nha san xudt va chéit lugng san phdm. Coca-cola va Mcdonal va nhitng nhan hiéu dugc nhan
ra ngay trén toan thé& gidi. Sach la cac san phdm cé nhan hiéu hién dang dugc ban trén Internet. Sdch bao gém tén cla
nha xut ban va tén cla tac gia. Nhitng ngudi tiéu dung dén mot web site mdi khdng can phai hdi ma cé thé xac dinh
ngay dugc chat lugng clia mét cubn sach cua Robert Ludum do nha xudt ban Bantam xuat ban.

N&u mdt sdn phdm dé tim thay trén thj trudng thi phai cé mét ly do b8 sung hay thuyét phuc nao dé dé I1am cho khach
hang muén mua no trén web site. Peapod.com la mét site ban hang tap hoa trén Internet (www.peapod.com). Vi cac
clra hang tap hoa dé tim thdy & phan 16n cac dia phuong nén dé thanh cdng, Peapod d& phai cung cép tién nghi t6t hon
viéc mua ban tai cac clra hang tap hod trong dia phudng. Peapod da tao ra céc dich vu thudn Igi thong qua viéc dat
hang truc tuyén va giao hang tai nha. Nhitng khach hang quan tam dén cac dich vu nay thay Peapod la mét thi trudng
hap dan.

Céc cdng ty khac sir dung mot site thucng mai dién t& d€ tim kiém céc thi trudng khdng binh thudng hodc dic biét.
Internet cho phép ho md rong quy moé thi truGng cia minh. Headroom la mot nha san xudt cac headphone chat lugng
cao. Headroom cé mot website, www.headphone.com, ma théng qua d6 céng ty ban cac headphone clia minh trén
Internet. Cac headphone ma cbng ty san xudt va ban thudng khéng cé & phan Idn cac clra hang audio. Nhifng ngudi
quan tdm dén cac thiét bj audio chat Iugng cao s& tim ki€m san phdm déc biét nhu vay. Nhitng ngudi tiéu dung quan
tdm dén cac thiét bi audio chat lugng cao 1a mdt nhdm nho, ho & rai rac khap nai.

Headroom thdy sy hién dién truc tuyén sé gilp cho céng ty truy nhap dén thi trudng rat khé xac dinh nay va can phai
phuc vu bdng cac cira hang ban Ié.

Céac khach hang cé thé dit ddu hdi vé chat lugng khéng dudc nhin thdy va tinh hgp phap cla viéc mua hang trén
Internet tr mdt cdng ty ma ho khdng biét. Ho c6 thé nghi ngd khéng biét mét san phdm mua tir mdt web site khéng
quen biét cé dugc chuyén dén nha hay co quan cla ho khdng. Néu san phdm khdng thudc loai hang hod hay c6 nhan
hiéu hay céng ty khéng ndi tiéng thi cdn phai cung cap théng tin hd trg cho khach hang ctia minh sao cho khach hang
c6 thé hi€u dudgc chat lugng va tin rang ban s& chuyén hang cho ho.

Céc cdng ty da tao dugc uy tin khu vuc va qudc té cé thé sir dung uy tin ndy d& md rong thi trudng clia minh khi ban
hang trén Internet. Mot khach hang mua mot san pham tir mot céng ty quéc t& nhu Disney hay mot cdng ty ndm & cac
vling da chon vi du nhu trong khu vuc clia cdng ty Macy cé thé da 1am quen véi hinh &nh cdng ty va tin tudng vao do.



Khi mua hang tir mdt céng ty da quen biét, ngudi tiéu dung tin tudng san pham sé& dudc chuyén dén cho ho.

Viéc hiéu biét nhitng han ché& phap ly cia san phdm la can thiét khi tao ra mot site thuong mai dién tir. Do luat I1é cla
cac bang, cac cdng ty kinh doanh bat ddng san 6 My khéng thé ban ngoai bién gidi bang cia minh. Diéu nay han ché
thong tin c6 thé thé hién trén mét site khao hang truc tuyén. Mot cdng ty kinh doanh bt ddng san ban mét khu cdng
déng da quy hoach cd thé cung cép cho nhitng ngudi mua hang tiém néng théng tin vé bt ddng san, di dao thdm cac
nha, s6 liéu thdng ké vé khu cdng ddng nay va thodng tin vé nhitng tién nghi va dich vu, nhung khéng thé cung cip ban
cdo bach truc tuyén. Muc tiéu ciia mot site khao hang truc tuyén ddi véi mot cong ty kinh doanh bat dong san la
marketing d&n nhitng khach hang tiém ndng & cac bang khac |a cung cip cho ho théng tin di d&€ thu hut su quan tdm
cla ho. Muc tiéu caa dich vu khao hang truc tuyén la tao ra nhitrng manh mG6i ma nhirng nha kinh doanh bat déng san
dia phuong cé thé tim dé&n. Sau day 1a mdt sd cdu hdi cd ban ma ban can phai tra I6i d&€ danh gid xem liéu san pham
clia minh c6 thich hgp véi thudng mai dién tor truc tuyén khéng. Cau tra I8i "khdng" khéng cb nghia |a san phdm khéng
thich hgp véi thuang mai dién tl; nd chi cé nghia réng ban can tap trung su chd y vao dau khi phat trién site thucng
mai dién tlr cta minh.

Bang cédu hoi déi vdi cac céng ty ban san phdm trén Internet

Cau hoi Tra IGi (C6 hay Khong?)

C6 - Ban can rd rang dan gian khi giai thich san ph&m

trén web site cia minh.

Khéng - Ban can phai cé tu liéu bd sung dé cung cap cho

cac khach hang tiém n&ng théng tin v& san phdm cla

minh

C6 - Ban cd thé sir dung danh tiéng ctia minh dé& cung

cap cho cac khach hang tiém nang sy an toan khi ho

mua hang hod tir moét céng ty nédi tiéng.

San ph&m hay céng ty cé tiéng tdm Khéng - Cung cap cac chao hang tra tién sau va théng

hay nhéan hiéu? tin vién dan dé lam cho khach hang cam th&y dé chiu (vi
du, cung c8p mét danh sach nhitng khach hang néi
ti€éng, cung cap cac bai bdo tich cuc ndi vé cong ty, cung
cap ching thyc cua khach hang).
C6 - Pinh dang nhan kh&u va nhu cdu khach hang dé tao
ra mot site khao hang truc tuyén va quang cao san

c6 thé€ dinh dang nhan kh&u nhitng ph&m bang cach sl dung cac clra ngach (ni che portal).

ngudi mua san phdm clta minh khéng? Khéng - Ti€n hanh nghién clu thi trudng nhiéu hon. Néu
doan thi trudng cua ban rat I6n thi hdy xac dinh mot
doan thi trudng ban dau nho hon.

Co - Hay xay dL_rng)mét site mua hang truc tl:lyé“n.
Khong - Ban c6 thé sr dung site cia minh dé cung cép
cho khach hang théng tin san phdm va dich vu khach
hang.

Moi ngudi cé dé& dang hiéu dugc san
ph&m khi khdng nhin thdy khdng?

Liéu moi ngudi c6 cam thay tién Igi han
khi mua hang ctia ban tir mdy tinh dé
ban & nha hay & cd quan so vdi viéc
mua qua dién thoai, fax hay dén tan
ndi mua khéng?

Co - Ban da c6 mot kénh phan phéi tét. C6 thé sir dung
Ban c6 kha nang ti€p can dugc thi thuong mai dién tf]:dé tang cudng kénh nay va cung cap
trudng tiém nang khéng? Co nhiing bat ky dich vu gi de truy nhap cho cac khach hang cua
ngudi mudn mua san phdm cua ban minh.
néu ho co thé truy nhap dén kénh phanKhéng - Ban cé thé md réng quy mé thj trudng va cac
phéi khong ? dich vu cia minh bang cach cung cdp cac dich vu thugng
mai dién tr
C6 - Ban ¢ thé sir dung site cia minh dé tién hanh kinh
doanh théng qua mot dich vu mua hang truc tuyén.
Khéng - Site cta ban co thé tap trung vao viéc cung cap
thdng tin san phdm, ho trg khach hang va dich vu khach
hang.

Viéc ban cac san phdm cua minh truc
tuyén tur website dén ngudi tiéu dung
va cac doanh nghiép cé hgp phap
khong ?

2.2 Dich vu cta ban c6 thich hop v&i thwong mai dién tir khong?

Ban cac dich vu trén Internet twong tw nhw ban cac san pham. Bé ban cac dich vu trén Internet, can phai cé
kha nang giai thich mét cach day du va ré rang dich vu ctia minh trwc tuyén.

Céc dich vu t6t nhat d6i véi thugng. mai dién tir khéng doi hoi su tuong tac ca nhan gidng nhu trong xay dung, salon 6



t6, chuyé&n hang dén tan ngudi nhan, va I4p dit hé théng bao dong.

Né&u dich vu can su tuong tac truc ti€p véi khach hang, ban van cé thé cé mot site thuong mai dién tir thanh céng béng
cach han ché site nay dén mét vung dia ly.

Can c6 modt Ly do thuyé&t phuc d& moi ngudi mua dich vu cta ban trén Internet.
Can tao ra cac van ban sao cho co thé ghi lai t&t ca nhiing giao dich.

Hai mat hang phd bién va sinh 18i nhat hién dang dugc ban trén Internet va cac dich vu: Vé may bay va céac dich vu tai
chinh nhu cac c6 phiéu va trai phiéu. Doanh thu truc luyén 18n nhat cua Microsoft tir cac hoat dong kinh doanh khéng
dua trén phan mém la dich vu ban vé may bay - Expedia - § www.expedia.com. Cac cong ty mdi nhu E-Trade va cac
cdng ty mdi gidi da c6 co sd virng chic nhu Charles Schwab, dang thay d&i tinh chat cla dau tu riéng 1é. N&m 1999, cl
6 giao dich c6 phiéu thi cd mét giao dich dudc thuc hién trén Internet. Cac cdng ty méi gidi va cac té chic tai chinh ban
hang trén Internet da tao ra nhitng web site rat tinh vi. Ching da tac dong rat nhiéu dén cac thi trudng chirng khoan
qudc té€ bang cach tao ra nhitng giao dich mua ban trong ngay (day trader). Chuing cé tac déng rat I6n dén chi phi giao
dich, d8y gia giao dich tir 100USD xudng con 15USD/giao dich. Ban cé mudn xem nhing site tai chinh mdi nhat? Hay
tham quan www.quicken.com dé& cé mét danh sach cap nhéat do t& Morningstar cung cip vé b4t clr cdng ty nao kinh
doanh céngcdng. S dung mua hang truc tuyén cé thé 13 mot phuang phap hiéu qua va manh dé truy nhap cac khach
hang dich vu.

Né&u hién tai c6 mot cdng ty dich vu va mudn ban cac dich vu trén Internet, ban s& phai ddm bao rang dich vu cd thé
ma rong va ban truc tuyén. Trong da sd cac trudng hgp, mot site thuong mai dién tir cé bao gom khao hang va mua
hang truc tuyén sé hoat dong tét nhat néu dich vu dé khong yéu cau su tucng tac truc ti€p clia con ngudi.

Han ché dich tir web site cla ban

Mot cdng ty 18p dat cac thiét bi bdo ddng cd thé gidi thich cac dich vu cia minh, nhan dén dat hang va phuc vu céc
khach hang hién tai. Tuy nhién, cdng ty nay s& gép kho khan trong viéc I3p dat cac thiét bi bao déng ndm ngoai khu
vuc dia ly ctia minh. Néu mét céng ty dich vu can c6 tuong téc truc ti€p véi khach hang, cong ty dé cé thé tao ra mot
site khdo hang truc tuyén cbé kha ndng gidi han su ho trg dua trén cac cadn nhdc vé mat dia ly. Cach don gian nhat dé
gidi han truy nhap dén mot site khao hang truc tuyén 1a yéu cau khach hang nhap ma vung hay ma khu vyc. Néu ma
vung hay ma khu vuc khéng ndm trong khu vuc dia ly clia cdng ty thi web site cé thé dua ra mot thdng diép cadm on
khach hang va théng bao cho khach hang do biét la cong ty khdng cung cdp cac dich vu dén khu vuc ctia khach hang.
Peapod cung cp dich vu chuyén giao hang tap hoa trong khu vuc. Trudc tién, Peapod hdi ma vung cla khach hang.
Néu nh&p mé vung clia New York, khach hang sé dugc dua dén man hinh gidi thich réng céng ty khéng cung cép dich
vu trong vung dé va yéu cau khach hang cung cép théng tin v& chd & cia minh dé tham khao trong tuang lai.

Nhitng nguyén tidc ma ching ta d& thao luan d8i véi viéc ban san phdm trén Internet cling 4p dung cho viéc ban cac
dich vu. Dich vu cua ban c6 phai 1a loai dac biét hay khé tim thdy & mét sé khu vuc khong? Néu ding nhu vay,
Internet c6 thé cung cdp mot kénh phan phéi rdng han. Khach hang cé cam thay tién Igi han trong viéc mua truc tuyén
dich vu cta ban thay cho viéc di. dén clra hang khong? N€u dung nhu vay, mét site thudng mai dién tur sé rat hitu ich.
Ban cd thé cung c8p céc dich vu tdt han trén Internet so vdi trudng hgp cung cép truc ti€p khdng? R&t nhiéu té chirc tai
chinh th8y réng ho cé thé lam dugc diéu dé. Vi du, cac khach hang dich vu tai chinh cd thé truy nhap dén cac danh muc
dau tu clia cad nhan trén mot site cla t8 chilc tai chinh va tham gia trd chdi truc tuyén vdi cac kich ban "What if' (Diéu
gi xay ra néu?). Néu ban dau tu 100.000USD vao mot quy ctia mdt t6 chirc tai chinh nao dé va té chic tai chinh dé ¢
mot web site tugng tac, ban cé thé thdy diéu gi s& xay ra néu da dang hod danh muc dau tu cia minh bang cach chon
cac quy khac. Tham chi cé thé xem ty 1& hoan vén du tinh so v&i mdc dé rdi ro du tinh. Ngoai ra, ¢ thé dy tinh minh
s€& c6 bao nhiéu trong tai khoan luong huu dua trén mdc do rai ro va 13i suat tié€t kiém cda minh.

Mua ban chitng khoan truc tuyén d3 tré thanh mot hinh thic si dung Internet phd bién. Cac t6 chirc tai chinh ban cac
chirng khoan va trai phi€u trén Internet cung cap cho khach hang cac dich vu theo doi chirng khoan va trai phi€u véi
kha ndng mua ban truc tuyén. Ho cho rang bang cach cung cdp cho cac khach hang ciia minh truy nhap dén cac phan
mém manh vé phan tich, du bdo va thong bao tinh hinh, ho sé cung cdp cho khach hang nhitng kinh nghiém tich cuc.
Khi cac khach hang cé théng tin, ho co6 thé truy nhap dén cac céng cu dé du tinh két qua tuang lai cia nhitng tai san
cla minh theo cac kich ban khac nhau. Do dé, ho sé dé cé kha nang mua cac

dich vu b8 sung han.

Khi ban cac dich vu trén Internet, sé phai cung cdp cho cac khach hang clia minh céac tai liéu khdng dinh réng giao dich
dugc thuc hién vi khach hang khéng ky vong nhan dugc mot san phadm hitu hinh. V&i vé may bay, khach hang cé thé
khang dinh nhan dudc ddt hang b&ng e-mail trudc khi cac vé may bay dudgc guri cho ho. N&u 1a mét t8 chiic tai chinh va
mot khach hang dat hang mot dich vu tai chinh, ban cé thé gui cho khach hang mot e-mail khdng dinh don d&t hang.
NE&u moi ngudi mua dich vu trén Internet, ho cam thdy céng ty ma tir 86 ho dinh mua dich vu cung cap mot dich vu t6t
va hgp phap. Mét cdng ty nhu Fidelity Investments hay Charles Schwab cé danh tiéng va cach t6 chirc dich vu dé ting
cudng ban hang truc tuyén. Cac cdng ty khu vuc quy md nhd cé thé cdng tac tiép thi cac dich vu cia minh véi mot t6
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chirc cé danh ti€ng hay nhan dugc nhitng bai bao ca nggi d& khach hang cam th&y an toan.

Sau day la mét s6 cau hoi co ban can tra I6i dé xac dinh xem dich vu clia minh c6 thich hgp véi thudgng mai dién tur truc
tuyén khong. Cau tra IGi "Khong' khong c6 nghia la dich vu khong thich hgp véi thuong mai dién t; ndé chi nhdn manh
can tap trung vao diém nao khi phat trién site ctia minh.

Bang cau hai dGi véi cac cong ty ban dich vu trén Internet

Cau hoi

Tra Ioi

Dich vu cua ban c6 phai la
mot hang hod ma moi
ngudi dé hiéu khi khong
nhin thiy khong?

C6 - Can phai don gian

Khong - Can tu liéu bd sung dé cung cép cho cac
khach hang tiém ning thong tin vé dich vu

Dich vy hay cong ty c6
danh tiéng hay nhan hi¢u?

C6 - Ban ¢6 thé dung danh tiéng ctia minh dé cung
cap cho cac khach hang tiém nang su an toan khi
ho mua hang hoa tir mdt cong ty ndi tieng.

Khong — Cung cap cac chao hang tra tién sau va
vién dan dé lam cho cac khach hang cam thay dé&
chiu (vi dy, cung cép mdt danh sach nhiing khach
hang ndi tiéng, cung cip cac bai bao tich cuc noi
vé cong ty, cung cip chimg thuc ciia khach hang)

C()ﬂ thé dinh dang nhan
khau nhiing ngudi mua
dich vu cia minh khong?

C6 - Pinh dang nhan khau va nhu cau khach hang
de tao ra mdt site khao hang tryc tuyén va quang
cdo dich vu bang céach sir dung cac cua ngach.

Khong — Hay tién hanh nghién ctru thi truong
nhiéu hon. Néu doan thi trudng rat 1on thi hiy xac
dinh mot doan ban dau nho hon.

Ban c6 kha nang tiép can
dugc thi truong tiém ning
khong? C6 nhitng nguoi
mudn mua san pham néu
ho ¢6 thé truy nhap dén
kénh phan phdi khong?

C6 - Ban dd co6 mot kénh phan phdi tot. C6 thé sir
dung thuong mai dién tir dé ting cuong kénh nay
va cung cap bét ky dich vu gi dé d& truy nhap cho
cac khach hang cua minh.

Khéng — c6 thé mé rong quy mo thi truong va cac
dich vu cia minh bang cach cung cap cac dich vu
thuong mai dién tir.

Li€u moi ngudi c6 cam
thay tién loi hon khi mua
hang tir may tinh dé ban &
nha hay ¢ co quan so voi
viéc mua qua dién thoai,
fax hay dén tan noi mua
hang?

C6 — Hay xay dung mdt site mua hang truc tuyén.

Khong - Ban ¢6 thé sir dung site cia minh dé cung
cap cho khach hang thong tin san pham va dich vy
khéch hang.

Dich vu ¢6 bi giéi han vé
mat vat Iy khong (tirc 1a co
can bd tri lao dong dé cai
dat/cung cip dich vu caa
ban)?

C6 - Van c6 thé xay dung mot site mua hang truc
tuyén; ban s€ phai han ché truy nhap dén dich vu
cuia minh dya trén ma khu vuc hay ma vung.

Khong - Dich vu cua ban rat thich hop v61 mua
hang truc tuyén.

Viéc ban cac dich vu cua
minh tryc tuyén trén web
site dén nguoi ti€u dung

C6 - Dich vu rat thich hop véi mua hang truc
tuyén.




va cac doanh nghi¢p co Khong — C6 thé st dung site dé tham khao hang
hop phép khong? truc tuyén va dich vu ho trg khach hang.

2.4 Can d6i tai khoan trwc tuyén la gi ?

Cac bao cao tai khoan trwe tuyén co thé cung cap cho khach hang théng tin méi nhat va chinh xac, cho
phép tang dich vu ma lai giam chi phi.

Céac cdng ty dich vu cé thé cung c&p cho khach hang bdo céo truc tuyé&n, gidm cac chi phi géi buu dién va xr ly ma van
tang dich vu.

Céc bdo cdo truc tuyén: cd thé dua vao cac cdng cu tuong tac dé khach hang cé thé hi€u va quan ly t6t han cac dich vu
ma ho mua.

Céc cong ty dich vu cé thé cung cdp cac dich vu bé sung dua trén mau sl dung ctia khach hang. Su bs sung nay cé thé
lam tang su thod man cua khach hang, cai thién dich vu tdng doanh sé.

DGi véi da s cac cong ty trén cd sd sir dung, hoa don chinh la nhan hiéu. Da s6 nhitng ngudi tiéu dung khong nghi vé
cong ty dién luc cia minh khi ho bat den Ién. Ngudi tiéu dung chi nghi dén céng ty tién ich nay khi mat dién hay nhan
dugc hoa don dién.

Théng thudng hoa dan 1a co hdi duy nhét d€ cdc nha cung cdp dich vu lién lac v&i ngudi tiéu dung. Nhiéu nha cung cép
dich vu sr dung hod don d€ cung c8p cho ngudi tiéu dung thdng tin vé cac dich vu clia minh hay ban thém céac dich vu
b& sung. Cac nha cung cp dich vu chiéu sang coi viéc Iap hoad don nhu 1a cac co hdi ban hang va giao kéo véi khach
hang ch(r khdng phai la viéc thu tién. M6t site khao hang truc tuyén cé thé diy cd hdi hgp ddng véi khach hang 1én mét
budc tiép nirta vi c6 thé si dung hod don dién tu truc tuyén dé thu hit khach hang vao mét cudc déi thoai dién tir tuang
tac thudng xuyén vdéi nha cung cadp dich vu.

Cac nha cung cdp dua trén s dung cé thé ct gidam chi phi va kiém dugc nhiéu Igi nhudn hdn bang cach s dung
phudng phap lap hoa daon truc tuyén. Céac khoan ti€t kiém dugc do giam cac cong viéc xr ly gidy td dugc udc lugng vao
khoang 0,75- 1,25 USD cho moi td séc da dudc loai bd. Cac nha cung cap dich vu ciling dugc hudng Igi nhG gidam thdi
gian tréi ndi ca ddng tién vi ho khdng con phai mat thdi gian xur ly gidy tS cac séc bi huy bé hay cac séc khéng hgp 1&.
Khach hangciing cé thé yén tdm khéng quén thanh toan ding han vi ho cé thé yéu cdu nha cung cép dich vu gui cho
minh cac théng bdo nhac nhd bang e-mail trudc khi hod don dén han thanh toan.

M6t ly do khac din dé&n viéc cac dich vu dua trén sir dung tao ra hé théng 1ap hod dan truc tuyé&n riéng cia minh la xu
thé ngay cang tang cla viéc hdp nhat hoa don. Cac nha hgp nhéat hoa don la mét dich vu tai chinh phuc vu ngudi dung.
Ngudi tiéu dung dang ky dich vu nay thdng qua cac t6 chirc tai chinh cia minh va nha hdp nhat hod don tu ddng thanh
toan hoa dan cua khach hang. Cac nha hgp nhat hoa don lam trung gian gitfa cong ty tién ich va khach hang. Trong
mot moi trudng khong bi quan ly, da s6 cac cong ty tién ich coi truy nhadp truc ti€p dén khach hang nhu la mét loai
hang hoa quy gia. Mot s6 nha cung cap dich vu dang thiét ké cac qua trinh 1ap hoa dua va chap nhan thanh toan dién
t& @€ tranh cac nha hdp nhit hod daon va do d6 ting cudng su tuong tac truc tiép cd nhan hiéu riéng véi khach hang.
Cac hé thdng thanh toan truc tuyén khéng chi cung cdp cho khach hang théng tin b sung vé cac hoa don clia minh ma
cdn cung cdp cac phudng &n thanh todn dé dang nhu thanh todn thé tin dung truc tuyén hay chuyén tién truc tuyén tur
tai khoan ngan hang clia khach hang. Nhiéu khach hang khéng mudn méat su’ kiém sodt viéc thanh toan hoa dan bang
cach sir dung cac hé théng thanh toan tu dong. Mét hé théng thanh toan tu ddng truc tuyén cé thé cho cac khach hang
cac dic tinh b8 sung va kiém soat qua trinh nhiéu hon.

N6 hoat déng nhu thé nao?

Mt gidi trinh va bdo cdo ma da sd moi ngudi hién nay nhan dugc tir cdng ty tién ich. Nha cung cép dich vu cé thé cung
cap cho khach hang ctia cua minh sy can déi tai khoan truc tuyén cho phép ho xem xét va thanh toan hoa don truc
tuyén. Cac nha cung cip co thé trinh bay giai trinh 6 phan mua hang truc tuyén cta web site. Viéc tao ra mét giai trinh
truc tuyén bao gom viéc dua cac dif liéu bao cao hién dugc gui cho khach hang qua dudng buu dién vao may chu khao
hang truc tuy&n. Mét thuan Igi d6i v8i khach hang cla ban do giai trinh truc tuyén 1a ho cé thé thanh toan cac hoa don
truc tuyén va cé thé tuy bién cac théng tin nhan dugc. Mot cdng ty dién cung cap cho khach hang céac sb liéu sl dung
ndm ngoai va hién tai. Nh& truc tuyén, cdng ty nay c6 thé cung c&p mot cdng cu ma qua doé khach hang cé thé thé hién



cac mau str dung trong 24 thang trudc do, gilip ngudi st dung xac dinh dudc ho st dung nhiéu nhat & nhitng phan nao.

Kansas City Power and Light (KCPL) va mot cong ty tién ich dién Iuc hién dang cung cdp cho cac khach hang ciia minh
cac dich vu 1&p hod don truc tuyén. Do bo diéu tiét trong nganh dién nén ho thdy rang can phai cung cép cho khach
hang céac dich vu va phudng &n lua chon mdi. KCPL coi l1&p hod dan va quan ly tai khoan truc tuyén 1a phuong tién dé
cung cap cac dich vu tién tién. Cac cc quan quan ly da khudc tir khéng cho phép ho thuc hién phuong an budc nhirng
khach hang nhdn hod don truc tuyén khéng nhdn hod don bang van ban dudi dang gidy t&. KCPL hy vong vugt qua
dugc cac van dé quan ly va cung cép cho khach hang phuong an chi truc tuyén, don gian hoa qua trinh Iap hoa don cho
khach hang va tiét kiém thdi gian in an cling nhu géi hoa don qua dudng buu dién.

Céc khach hang clia KCPL cé thé thanh toadn céc hod don ciia minh va xem tinh hinh thanh toan trong quéa khdr, cac hod
don hién tai va tinh hinh st dung truc tuyén. Cac khach hang thuong mai cé cac phuang an tuy chon bé sung. Ho cd
thé xem cac hod dgn clia minh va s3p xé&p th( tu tinh hinh sir dung dua trén mot doat cac tuy chon tuy ho quyét dinh.
Céckhach hang rat uva thich dich vu ndy. D3c tinh dudc ua chudng nhéat va bi€u d6 md ta tinh hinh s dung. Trong
tuong lai, KCPL muén cung c8p cho céc khach hang truc tuyén phuong an dat ngay thanh todn, thanh todn badng thé tin
dung va dang ky thdng bdo nhac nhd thanh toan.

C6 thé sir dung cac phuong an tuy chon thanh toan va giai trinh hod don Internet dé€ thuc hanh tiét kiém cho cong ty
dich vu va tao cd hoi doi thoai véi khach hang. Cac nha cung cap dich vu thudng gui cac thong bao, bao cao hay hoa
ddn thanh todan 13p di 18p lai gianh dugc mdt méi trudng tucng tac d€ d6i thoai vdi cac khach hang ciia minh.

2.5 Khao hang trwc tuyén cé thich hop véi cong ty khong?

Khao hang tryc tuyén la mét qua trinh cung cép cho khach hang théng tin ma ho can thiét dé
dwa ra quyét dinh mua hang vé cac san pham va dich vu cong ty.

DE& tao ra mdt site thuang mai dién t&r hiéu qua, cdn cung cap cho cac khach hang truc tuyén théng tin ma ho can dé
hi€u dugc san phadm va dich vu ciia minh.

Van dé quan trong la phai xac dinh can cung cdp bao nhiéu thong tin va loai thong tin gi cho khach hang cta minh.

Khao hang truc tuyén cung cép cho khach hang thdng tin ma ho can d€ cé dudc sy thuén tién trong viéc mua san pham
hay dich vu tir cdng ty bédng cach sir dung dich vu mua hang truc tuyén. Web site ciia ban cén trinh bay nhiéu théng tin
hon chd khéng chi I1a cac quy dinh v& mua san phdm. Da s6 moi ngudi déu cé cac cau hdi va can thdng tin b8 sung tir
cdng ty d& cam thay tin tudng trong khi dua ra quyét dinh mua hang. Théng tin ma moi ngudi can dé dua ra quyét dinh
mua hang tir cdng ty phu thudc vao qua trinh ban cac san phdm cla ban. Phai tao ra mét site khao hang truc tuyén
hiéu qua, phan tich tinh hinh ban hang hién tao va tao ra mot s d6 logic trong viéc trinh bay truc tuyén thong tin nay.

M&t s6 san pham réat ndi tiéng ddi vdi khach hang trudc khi dugc dua I1én web site. Cac khach hang dén cac site do
thudng tap trung vao gia, kha ndng san c6 va mdc dé truy nhap nhanh dén cac san ph&m. Mt s8 san phdm khac thi
khach hang van chua biét dén. Moi ngudi thdm nhép vao site d6 dé€ tim hi€u nhiéu hon vé san phdm. Céc san phdm
nay can dudc su ho trg thong tin va hudng dan d& moi ngudi cé thé dua ra quyét dinh mua hang.

Pa s6 ngudi tiéu dung khao hang cac sdn phdm cé nhan hiéu, gid thap va cé sdn. N&u khach hang dén mot site dat vé
may bay d€ mua vé, ho sé& chi can it thdng tin ngoai cac chinh sach cua site va can truy nhap dén chuang trinh truc
tuyén thé hién lich bay va gia vé. Pa s6 nhitng ngudi mua vé may bay da biét rang may bay la gi va da quen thudc vdi
cac hdng hang khéng khac nhau va khdng ky vong rdng van phong ban vé s& cung cdp cho ho thdng tin vé cc hudng
di dén san bay. Mot site hang hod can cung c8p truy nhap thun tién va nhanh chéng dén cac céng cu dé khach hang
cb thé thu thap cac thdng tin ma ho can thiét dé ra quyét dinh.

Nhiéu san ph&m va dich vu can phai c6 mét web site tap trung vao viéc cung cip cho khach hang théng tin dé ra quyét
dinh. Néu mét ai d6 dén Headroom dé mua mot head-phone chét lugng cao, ho s& cé rat nhiéu cdu hoi vé chat lugng
va k¥ thuat. Kha ndng nhét la s& quan tdm dén cac cach phan loai khac nhau, cac ddc tinh, va cac uu nhugc diém cua
cac headphone khac nhau. D& ban headphone, Headroom can hudng dan cho khach hang ciia minh. D& cung cép y kién



tr bén ngoai, Headroom da bén hd sd khach hang st dung san pham cta minh. Headroom th&y réng ddc tinh dugc ua
chudng nhét clia web site ciia minh 13 newsgroup ma web site dé quan ly Moi ngudi c6 thé dén newsgroup nay dé dit
cac cau hoi, ggi y kién dong goép hay doc y ki€n ciia nhitng ngugi khac vé headphone. Mot ngudi mdgi dén web site clua
Headroom lan dau cd thé dén site thao luén va doc y kién cla nhitng ngudi khac vé cac san phdm cua Headroom, thu
nhan dugc cé cd s6 quan diém cla ngudi tiéu dung.

M6t cdng ty khac d& s dung khao hang truc tuyén d€ cung cdp cho khach hang dén site cia minh mot cam giac khao
hang truc tuyén manh la Whistle Communlcatlons, 6 www.whistle.com. Whistle ban cac giai phap phéan CLrng va phan
mém tich hdp két nbi cong ty véi nha cung cép dich vu Internet cia minh va do dé céng ty cé thé cung cap cho cac
nhan vién cta minh truy nhap e-mail va Internet (du‘dc GOl la may chu POP) Whistle d tao ra mot site dé diéu hudng
cung cap mot sd d6 logic cho thong tin san pham ma moi ngudi can. Vi da s6 moi ngudi mua loai giai phap may tinh
nay van chua quen V@i U'ng dung do6, hudng dan di lai cla Whistie dua khach hang dén site ciia minh thong qua cac cau
héi chu trinh vé& ban hang ma khach hang ti€m nang cé. Vi Whistle la mét cong ty tuong d6i mdéi véi san pha&m ngéch va
khéng phai va hang hod nén céng ty cadn hudng dan cho khach hang vé san phdm ctia minh. Whistle da lam diéu nay
bang cach dua vao cac ching thuc cliia khach hang, cac diéu tra thuc t&€ vé khach hang, cac giai thudng cong nghiép va
cac y kién binh luan cua bao chi.

Pa sb cac c6ng ty ban cac san phdm hay dich vu ctia minh th8y rang khoéng 80% cac cau hoi ma moi ngugi dat ra déu
tugng tu va dd dugc mot ai do trong cbng ty tra IGi. Bang cach cung cdp nhitng cau hoi thucng gap (FAQ), cac chiing
liéu hd trg, cac khao sat va chu’ng thu’c, c6 thé cung c&p cho khach hang théng tin hd trd ma ho can dé dua ra quyét
dinh mua hang. Ban ciing cd thé thdy rdng véi khao hang truc tuyén, web site cé thé don gian hod qua trinh ban hang
hién nay. Khi cung cdp cho cac khach hang hién tai mét ngi tra IGi cac cdu hoi cliia ho thi ho sé khéng can phai goi dén
ngudi ban hang. Diéu nay sé giam chi phi ma lai tang dugc nang sudt dao dong clia cadc nhan vién ban hang. Nhan vién
ban hang gi day cé thé tap trung vao cac tai khoan khac.

Lam thé nao dé biét duodc cin dua gi vao site khdo hang truc tuyén cua ban ?

Cau hoi

Tra IGi

San phadm cla ban co phai
la hang hoa khong ?

C6 - Moi ngudi dé dang hiéu dugc san pham.
Khéng- Ban can phai cung cap théng tin chi ti€t han dinh
nghia va giai thich nhitng uvu diém vé san pham.

Moi ngudi c6 quen thudc
vGi san phdm ngay ca khi
ho khong biét cong ty
khong?

C6 - D& dang trd nén tin cdy hdn khi ban san phdm truc
tuyén.

Khéng - Ban can tao 14p tén cdéng ty cling vdi san pham.
Néu tén cbng ty khdng cé ti€ng tadm, can cung cép cac
chirng ctf ho trg cho thay ban dang tin cay.

Pa s6 moi ngudi hiéu dugc
san phdm ma khéng can
giai thich ?

Cé - Ho khong can khao hang truc tuyén nhiéu.
Khong- Ban can cung cdp thong tin chi tiét phuc vu cho
khao hang truc tuyén.

Moi ngudi cé quen thuoc
v@i cong ty khong?

Co6 - Hay sUr dung tén cong ty dé tao dd tin cay.

Khéng - Hudng dan cho khach hang tiém nang ndm dudgc Igi
ich cta céng ty bang cach lam viéc vdi bao chi, cac nha
phén tich va cac khach hang hién tai dé tao db tin ciy.

Khach hang tiém nang cé
mat nhiéu ngay hay thgi
gian au ndi chuyén vdgi dai
dién ban hang dé€ ra quyét
dinh mua san pham
khong?

C6 - Phai ram dugc chu trinh ban hang clia minh; phai biét
cac ciu hdi ma moi ngudi dit ra vé san phdm tao mot site
khao hang truc tuyén néu bat nhirng luva chon ma moi
ngudi da thuc hién d&€ mua san ph&m cua ban. Cung cép
thong tin khao hang truc tuyén d€ ddy nhanh chu trinh ban
hang.

Khéng - Khdo hang truc tuyén dan gian cling thic ddy ban
hang.

Ban c6 moét danh sach céac
cau hdi ma da s6 khach
hang dat ra khéng ?

Cé - Hay bién chung thanh FAQ.
Khéng - Hay tién hanh nghién cfu. Cé cac ciu hdi chuin co
thé xac dinh va xu ly.

2.6 Nhirng yéu té co’ ban cua dich vu khao hang trwe tuyén la gi?

J‘ k)

SR

Khao hang tryc tuyén hé tror qua trinh ban hang bang cach cung cép cho cac khach hang théng tin
chi tiét ma ho can dé dwa ra quyét dinh.




- Céc cdng ty c6 thé thuc hién khao hang truc tuyén cling véi hodc khdng can cd dich vu mua hang truc tuyén.
+ Khao hang truc tuyén sé& hd trg qua trinh ban hang va trong mot s6 trudng hop sé rat ngén chu trinh ban hang.

- Dich vu khao hang truc tuy&n can cung cdp su md ta san phdm, bao gébm gia ca, thdi gian, phuong phap giao hang va
bao hanh san pham.

- Cac yéu to tién t[é'n hon clta dich vu khao hang truc tuyén bao gém viéc mé ta va hién thi cac dic tinh, chlfc ndng va
Igi ich clia san pham hay dich vu.

- M6t khu vuc FAQ cung cap cho khach hang tai nguyén truc tuyén dé tra I8i cac cau hai cia ho.

- Théng tin canh tranh cung c8p cho céc khach hang tiém n8ng phuong phéap so sanh cac san phdm cla ban véi cac san
pham khac. N&u cd thé, hay dua vao hodc lién két dén cac bai bao néu bat cac dic diém tich cuc cia san phdm minh.

- Chirng thuc cua khach hang 1a mét su khdng dinh rdng nhitng ngudi khéc cling c¢é nhitng van dé tuong tu va san
ph&m cua ban thoa mé&n dudc nhitng nhu cau cda ho.

- Hay lién k&t hay cung cap théng tin bd sung lién qua dé&n san pham, gidi thiéu cach thiric si dung hay tiép tuc hoan
thién san pham cta minh.

Cé thé thuc hién khao hang truc tuyén cling vdi hodc khdng cén co dich vu mua hang truc tuyén. Nhiéu céng ty bt dau
bdng cach cung cdp thdng tin khao hang truc tuyén (gidi thiéu téng quan vé san pham, tra I13i FAQ va ho trg) trén web
site ctia minh. Tuy thudc vao kha ndng cla cdng ty trong viéc thod méan cac yéu cdu mua hang truc tuyén, ban cé thé
quyét dinh xem chi cung cép dich vu khao hang truc tuyén hay khéng. Bang cach cung cép cho céc khach hang cla
minh truy nhép lién tuc 24 gid trong ngay; 7 ngay trong tuin (24x7) dén thdng tin, c6 thé hé trg ban hang va trong
mot s6 trudng hgp sé rat ngdn chu trinh ban hang, gidm chi phi quan ly vi cdc khach hang cé truy nhap dén thdng tin
bat c khi nao ho mudn. Mt s8 ngudi nghi rdng cac khach hang tiém ndng ngai hoi cdc cdu hdi cd ban. Nghién clru cho
thdy tir cdc FAQ trén mot site khao hang truc tuyén, cac khach hang cé khai niém rd hon vé san ph&dm cua cdng ty va
cam thdy thuan tién hon khi dua ra quyét dinh mua hang.

Thong tin cd ban can dua vao dich vu khao hang truc tuyén bao gom mo ta mat hang, gia, cac phucng phap giao san
ph&m va chinh sach tra lai hang. Pa s6 moi ngudi thich cé cac théng tin c¢d ban nay dé dua ra quyét dinh mua hang tich
cuc. Tuy thudc vao loai san phdm hay dich vu ma ban chao ban, can quyét dinh s& cung cip céac dich vu gi khac dé lam
cho khach hang dua ra quyét dinh mua hang cé thong tin.

DGi véi cac san pham khong dé hiéu déi véi da s6 khach hang, can hd trg quyet dinh ctia khach hang bang cach dua
vao cac dac tinh san pham chirc nang clia cac dac tinh do va Igi ich d6i véi mai tinh ndng. Hay néu cac danh sach nay
dudi dang cac muc dé doc hon trén man hinh. D&i v8i cac san phdm dudgc cdu thanh tir nhidu bd phan, co thé tao ra
mot bd cdu hinh truc tuyén sao cho cac khach hang cé thé biét dugc giai phap sé nhu thé€ nao va chi phi la bao nhiéu.
Dell Computers da nhan thdy moi khach hang trung binh tham quan site clla minh 1a 10 Ian, xem xét cac quy cach san
phém va céu hinh hé théng trudc khi mua hang truc tuyén. Néu mai [an tham quan hang tryc tuyén dugc coi la mét
cudc goi dién thoai d&n bd phan hd trg clia Dell va chi phi mdi cudc goi hd trg 1a 5USD thi tiét kiém cho mdi giao dich
b&n hang & 50USD: & mét thj trudng ma gid mdi don vi sdn phdm th&p hon 1.000USD va Igi nhuén san pham 1a 7%
(70USD) thi viéc tiét kiém 50USD sé anh hudng rat I6n va tao su khac biét gilra 1ai va 9.

D& hd trg cho khach hang va giam s lugng cau héi truc ti€p dén t6 chirc ban hang cua minh, can tao ra mét danh sach
cac FAQ. DOI véi san phdm hién hanh, bd phan ban hang va ho trg cua ban cd thé d3 soan ra moét danh sach céac cau
héi cua khach he‘ang. Né&u chua thi t& chlc nay cling cd thé cung c8p céc thdng tin can thiét dé tao ra FAQ. Ban can luu
gilr danh sach cac cau hdi nhan dugc tir khach hang. NEu lién tuc nhan dugc cac cau hoi nhu nhau, can dinh ky cap
nhat FAQ cGia minh vd&i cac ciu héi va tra I8i db. Hay dé cac cau hdi hay dudgdc dat ra nhat & dau FAQ Bang cach dat cac
cau hoi phé bién nhat & dau, cac doanh nghiép d& giam han 50% s& lugng cac cau hdi dén site, nang cao su hd trg
khach hang va giam chi phi.

Céc khach hang tham quan site cé thé dugc khuyén khich di dén quyét dinh mua hang néu ho thdy réng nhitng ngusi
khac sir dung san phdm clQa ban nhu thé nao va tai sao ho lai mua cac san pham d6. Whistle, mot cdng ty cung cip cac
thiét bi truy nhap Internet, d@ dua vao web site cia minh céc cdu chuyén thanh céng. Céng ty nay da lap ho so cho rat
nhiéu khach hang s dung san phdm cla Whistle. Céng ty d& nhan thay cac khach hang tiém n&ng, nhitng ngudi da
dén muc nay cla web site, cé thé nhan ra tinh hudng ma cong ty da dudc gidi thiéu phai d6i mat va thdy réng viéc mua
Internet cé Whistle gidi quyé&t van d& clia ho nhu thé ndo. Cac nghién clfu khao sat 1a mot cdng cu thuyét phuc dé& ban
cac san pham phlic tap, dat tién hay cé cac chu trinh ban hang dai hon. Bang cach dua ra cac thong tin vé chirc ndng
cla dac tinh va cung cdp cac két qua nghién clru khao sat cé ching thuc cia khach hang, cac khach tham quan sé cé
thdng tin can thiét d&€ cam th&y thuén tién khi mua hang tir web site cta ban.

Phén tich canh tranh ciing c6 thé néu bat dugc cach chao hang. Néu ban cdc may lam kem, ban cd thé c6 mdt ma tran



so sanh tinh n&ng/chirc ndng ctia may kem so véi cac loai san phdm canh tranh khac. Mét cach khac gilip ban san
phdm cung c&p vi du vé viéc moi ngudi sif dung san phdm dé nhu thé& nao. Pirng bao gid nghi rdng moi ngudi biét
nhiéu va biét cach st dung t&t nhat san phdm cla ban. B&ng cach cung cdp cac vi du thud vi vé san phdm trong thuc té,
c6 thé cung cép cho céac khach hang tiém nang ly do va Igi ich trong viéc mua san phdm dd. N&u ban cac may lam kem,
ban ciling c6 thé cé mdt muc trén web site vé cac cdng thic lam kem & nha d& dudgc giai cling nhu cac cdu chuyén vé
nhifng ngudi dd si dung may lam kem. C6 thé€ dua vao cac anh vé cac bita tiéc, thuc daon clha bita tiéc, va cac ly do 1am
kem tai nha dugc ua chuong Ban cung c6 thé dua vao cac meo va ky thuat nho trong viéc lam kem min, kem it béo,
hay st dung hoa qua hay hon hgp cac thanh phan khac nhau trong cong thic 1am kem. Ciing c6 thé tai trd cho mot
cudc thi ma trong dé moi ngudi cung cdp cac cong thic lam kem ma minh ua thich. Hay lam cho site cta ban tréd nén
tuong tac bang cach yéu cdu moi ngudi bd phiéu cho cdng thic lam kem ma ho ua thich nhat. Viéc cung c8p thdng tin
b6 sung cé thé nang cao tinh hitu ich cua site d6i véi khach hang. Viéc khach hang s dung site cla ban nhiéu hon chéc
chén s& lam téng Iugng ban hang.

2.7 Cac khach hang sé phan (rng nhw thé nao trwéc cac dich vu thwong mai dién tir cta ban?

Pé duv tinh dworc sw chép nhén cua cac khach hang tiém nang vé cac dich vu thwong mai
| dién tlr da dé xuét cua ban, can diéu tra tham do y kién cta cac khach hang hién tai ciing
” nhw twong lai d& ndm ré hon sw truy nhap va str dung Internet ctia ho.

DE& cac dich vu truc tuyén thanh cong, cac khach hang can truy nhap dén Internet.

- D€ mot khach hang mua hang truc tuyén, khdng chi can cé truy nhép Internet. Mua hang truc tuyén 1a mét cach
mua hang mdi; nhiéu ngudi khao hang truc tuyén van chua cam thay an toan vé mua hang truc tuyén.

. Ngay ca khi cd s3 khach hang to ra chua sdn sang véi thuong mai dién tir, hdy xay dung su hién dién Internet cua
cdng ty d& md ra cac canh clra mdi.

Trudc khi tao ra mot site thuong mai dién tlr, hdy hai cac khach hang cta ban mot sé cdu cd ban:
- Ho c6 thé truy nhap va st dung may tinh khdng?

- Ho co6 dudc két ndi dén Internet khéng?

- Ho da thdm mot web site nao dé dé€ 18y thdng tin vé san pham hay dich vu chua?

- Ho da mua san phadm hay dich vu trén Internet chua?

Né&u cu tra I8i thdng thimng 1a "Khdng" thi mét site thuong mai dién tir s& khéng phai 1a mot su bd sung hiéu qua cho
cac chao hang kinh doanh cla ban. Pling nghi rang ban da biét ngay cac ciu tra I8i. P& cé dugc chu tra I8i, can tién
hanh mot s8 nghién clru c ban. H3y yéu ciu cac dai dién ban hang hoi cdc khach hang cia minh. Hay thué mot t6
chirc nghién ctru ti€n hanh nghién cltu vé cac khach hang va thi trudng cla ban. Yéu cau ho héi khach hang xem ho cé
két ndi Internet khong va ho cd mua hang truc tuyén khéng. Hay ti€én hanh nghién cltu tr 3-6 thang mot can, sé co kha
nang theo ddi dugc nhitng thay ddi trong thj trudng clia minh. Ban c6 thé ngac nhién trudc nhitng cau tra Idi.

Né&u c6 cac giao dich giita cac doanh nghiép, ban cé thé thay réng cac khach hang cé truy nhap dén Internet 6 nha ma
khéng c6 & cd quan. Vi Internet con l1a dich vu mdi, nhiéu cdng ty can trong va han ché su truy nhap dén Internet cla
cac nhan vién. Khi Internet phat trién, cac cng ty hi€u dudc Iam thé nao dé€ két hgp viéc sir dung Internet trong cdng
viéc vdi trach nhiém cta nhéan vién. Moi nam, cang nhiéu céng ty cung cép truy nhap Internet cho cac nhan vién cla
minh. TheoDataquest nam 1966 con cé rat it nhan vién truy nhp Internet. Nam 1997, 20% cac nhéan vién & Bac My
va mot s6 nudc chau Au co truy nhap Internet. Ndm 1998, 50% nhan vién & Bac My va 20% nhan vién & chau Au cé
tru y nhép Internet. Cudi nam 1999, 78% cac nhan vién & Bac My va 70% nhan vién & chéau Au sé c6 truy nhép
Internet.

Cac can trd khac d6i véi su thanh cong cla thudgng mai dién t la mirc do tién Igi cua khach hang khi mua hay dat hang
truc tuyén. Néu cac khach hang dudc két nGi dén Internet nhung khéng cdm thay tién Igi khi mua truc tuyén, ban sé
mat nhiéu thdi gian d€ cd dugc moét phan doanh thu tir site thuong mai dién tir. Ngay ca khi khach hang cé truy nhép
Internet, cling phai c6 thdi gian trudc khi ho dat hang hay mua truc tuyén. Ban d& mat nhi€éu nam huéng dan khach
hang mua hang théng qua cac kénh phan phdi hién nay; va sé phai hudng dan lai cac khach hang ctia minh trong viéc



st dung céac dich vu truc tuyén.

Thudng mai dién tr 18 m&i mé. Cac khach hang hién tai hay tiém ndng cé thé cam thdy khdng tién Igi khi mua hang
truc tuyén hién nay nhung chdng bao lau sau ho s& bat dau khao hang truc tuyén. Trong tuong lai, nhitng khach hang
khao hang truc tuyén s& mua hang truc tuyén. Bang cach tao ra mét sy hién dién truc tuyén hém nay, cd thé lam cho
cac khach hang ctua minh quen véi cac dich vu truc tuyén cla ban, bao gébm cad khao hang va mua hang truc tuyén.
Néu cac khach hang hém nay chua khao hang hay mua hang truc tuyén, ban cdn quan sat ho d& xem c6 mdt su
chuyén dich sang khao hang va mua hang truc tuyén khéng. Can phai kiémsat dudc cac khach hang ciia minh khi cung
cap cac dich vu. Néu khong cung cap cac dich vu truc tuyén, cac déi thu canh tranh sé lam diéu do.

T&n cbng la sy phong vé t6t nhat cla cdng ty. Badng cach giam sat cac khach hang clia minh va di tién phong trong dich
vu web, cé th& dam bao réng cac d6i thd canh tranh s& khdng lam t&n hai kinh doanh clia ban b&ng cach cung cp truc
tuyén cac dich vu mdi khac nhau. Cac nha xuat ban bach khoa toan thu da khéng nhan thdy cac ti€n bo cong nghé da
lam thay d6i thi trudng cla ho nhu thé ndo. Cac cubn bach khoa toan thu Elicyclopedia Britallllica va World Book da
khong coi Microsoft la mot déi thi canh tranh. Microsoft dua ra Encarta, mét cuén bach khoa toan thu dua trén CD.
Encarta da 1am thay d&i cach thirc cac gia dinh cung cdp cac tai liéu hoc tp cho con céi minh va thay thé cac cudn bach
khoa toan thu bang gidy hién tai.

Tuong tu, Amazon.com da |am thay d&i tinh ch&t cta viéc mua sach. Cac céng ty nhu Walden Books va Barnes and
Nobie da khéng nghi rang d6i thi canh tranh 16n ciia minh la Internet. Khi cac cdng ty ban séch vitng manh tao su hién
dién tryc tuyén thi Amazon.com da tich hgp cac dich vu cia minh vao trong cg cdu Internet. Diéu t6t nhat déi véi mot
cdng ty la cé théng tin va dudc chudn bi s&n sang. Néu dgi cho dé&n khi d8i thd canh tranh chitng té dugc su thanh céng
cla cac dich vu thudng mai dién tir thi khé cé thé tham nhép thi trudng va gianh thj phan.

2.8 Cac nha phan phéi phan rng thé nao déi véi thwong mai dién tor ?

Néu ban cac san phadm ctia minh thong qua cac nha phan phdi, can xem xét cac méi quan hé
va thoa thuan moét cach can than trwéc khi trién khai mét site thwong mai dién tie.

N
HIS

- C6 thé cd mét diéu khoan khéng canh tranh véi nha phan phdi hién tai va diéu khoan nay khéng cho phép tao ra mét
dich vu mua hang truc tuyén dinh hudng khach hang.

i

- C6 thé sé& c6 Igi néu tao ra cac dich vu mua hang truc tuyén véi cac nha phan phéi cia minh.

- S& ¢6 Igi néu hd trg cac nha phan phdi cia minh bang cach tao ra moét site khao hang truc tuyén cung cép cho ngudi
tiéu dung thong tin vé san pham cua ban va hudng khach hang dén cac nha phéan phéi nay

- Nén lam viéc véi cac déi tac cia minh va yéu cau ho dién vao don dat hang truc tuyén.

Da s6 cac cong ty can xem xét cac mdi quan hé va cac hgp dong kinh doanh hién tai cia minh dé th8y dudc viéc thay
d6i cdc mau phan phéi s& anh hudng nhu thé nao dén cdc mdi quan hé va kénh ban hang hién tai ca ban than cong ty.

Diéu khoan khong canh tranh khéng nhat thiét loai trir va xay dung mot dich vu khao hang hay mua hang truc tuyén.
Linh vuc phat trién nhanh nhat d6i vdi thuong mai dién t |a thueng mai gitta cdc doanh nghiép. Thay cho viéc sir dung
site mua hang truc tuyé&n chi nhdm vao cac khach hang, ban cé thé nhadm vao cac ddi tdc cia minh.

DE& tao ra mdt site thuang mai dién tlr giita cadc doanh nghiép c6 hiéu qua, can nghién cltu cac tdp quan kinh doanh hién
tai cia minh. Néu cac nha phan phéi gui fax hay goi dién thoai dé dit hang, s& hiéu qua néu xay dung mét hé théng
dat hang truc tuyén cho ho. M6t Extranet site sé cung cap cho ho céc dich vu thueng mai dién tr trong phan dugc bao
vé b&ng mat khau clia web site clia cdng ty. Cac ddi tac cd thé st dung site nay dé dat hang san phdm va theo d&i qua
trinh chuyén giao hang va théng tin phap ly vé san pham.

C6 thé tao ra mot dich vu khao hang truc tuyén cho nhitng ngudi tiéu dung cudi cuing. Dich vu nay cé thé tdng cudng
su c6ng nhan nhan hiéu, cung cép théng tin vé san phdm va tinh hinh ban hang théng qua cac kénh ban hang hién tai.
C6 thé& chuyén ngudi tiéu dung d&n mot web site cia ngudi phan phdi clia ban hay cung cép s6 dién thoai va dia chi cua
cac nha phéan phéi trong khu vuc clia ngudi tiéu dung dé. GiS ddy, ngudi tiéu dung cé thé truc ti€p hoan thanh don dit
hang ctia minh thong qua mot trong cac nha phan phai.



C6 thé nhitng ngudi tiéu dung da quen thudc véi nhan hiéu caa ban, khi ngugi tiéu dung tim mét giai phap, ho cé thé
tim dén. C6 thé sir dung khao hang truc tuyén d€ ho trg cho cac ddi tac cia minh béng cach cung cdp cho ngudi tiéu
dung théng tin ma ho can thiét vé san pham cla ban. Cé thé chuyé&n ngudi tiéu dung béng dién tir d&n bd phan ban lé
hay web site cia nha phan phgi dé€ ho c6 thé mua san pham. Chién lugc nay sé tang cudng nhén hiéu cta ban trong
nganh, cung cdp cho ngudi tiéu dung théng tin ho cAn dé€ dua ra quyét dinh mua hang va ddng thdi van ho trg dugc cac
dGi tac kinh doanh.

Né&u la mdt nha san xuét, t6 chirc chuyén giao hang cé thé dugc Iap ra dé& xir ly cac don dit hang 16n nhung khéng cé
cd sd ha tAng d& thod man cac don dit hang nhd, don chiéc. C6 thé thdy réng can phai lam viéc véi kénh phan phai
hién tai d&€ thoa man cac don dit hang phat sinh tr site mua hang truc tuyén, ctia ban. Nha phan phdi can cé su hoat
déng toi uu dé chuyen giao hang va ho trg cho cac don hang nho, riéng lé. Thay cho viéc t8 chirc lai phong chuyén giao
hang ctua minh dé hd trg cho cac don dat hang cla khach hang don 1&. Cé thé ky thoa thuan vdi nha phan ph0| khi nha
phén phdi dé cé thé nhan cac don dit hang riéng 1é thdng qua site mua hang truc tuyén cla ban, tip trung vao viéc
thuc hién cac dan dat hang nay.

2.9 Site khao hang trwc tuyén anh hwéng dén cac déi tac nhw thé nao?

Trwéec khi trién khai xay dwng mét site khao hang va mua hang tryc tuyén, can biét dwoc
anh hwéng cia né dén cac doi tac kinh doanh. Hay xay dwng mét site cwc dai hoa nhivng I
ich cua viéc truy nhap truwc tuyén doi véi ca cong ty ciing nhw cac doi tac.

- M6t site khao hang truc tuyén cé thé rdt ngén cac qua trinh ban hang cua céac déi tac kinh doanh.

- Khi cung cép cho cac ddi tdc phan phéi truy nhép truc tuyén dén thong tin, ho ¢ thé tra 16i cac cdu hoi clia khach
hang nhanh han, dan dén it sai sét han, chi phi thdp han va sé thoa man cao han.

Viéc tao ra mot site khao hang truc tuyén co thé tdng cudng cac méi quan hé cua cong ty. Hién tai, cé the gui cac bang
gid va hudng dan san pham cho cac nha phéan phéi. Ngoai ra, c6 thé cung cap cho céc nha phan ph&i hd trg bang dién
thoai trong gld lam viéc binh thLIdng Véi mét site khao hang truc tuyen c6 thé tang kha nang truy nhap cla minh
théng qua viéc cung cép cho cac nha phan phéi truy nhap 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan dén bang gid va hudéng
dan san pham Hudéng dan san pham truc tuyen cung cap cho cadc nha phén phdi cia ban mét dia diém duy nhét, noi
ma ho cé thé tim thay cac thdong tin vé tit ca cac san phdm cla céng ty v8i mot bang giad bang gidy, cac nha phéan phdi
can phai lua chon cac thanh phan véi hy vong |a sé chon ding. Vi mot hé th6ng dat hang truc tuyén, cd thé thiét ké
cac hudng dan ciu hinh d€ nhic nhd cac ddi tac trong qua trinh dat hang, kiém tra va khang dinh rédng cdc mat hang
da dugc chon dung.

V&i modt dich vu khao hang truc tuyén, cé thé tao ra bang gia tudng tac. C6 thé tao ra bang gia nay dé gidi thiéu cac bd
phén, toan bd ciu hinh, gid ban I& hay gia cla cac d6i tac kinh doanh. Khi mot d6i tac dat hang truc tuyén, c6 thé kiém
tra don dat hang, va danh dau tat ca cac don dat hang cé cac bé phan bi thi€u hay cé van dé. Tom dai bién phap nay
s€ ti€t kiém thdi gian va t6n kém chi phi trong viéc phai tra lai hang cla ban va cac déi tac kinh doanh. Véi viéc bd
sung thém ho trc_j FAQ va e-mail, ban cung cé’p cho nha phan ph6i cta minh truy nhép truc tuyén dén cac cau hai khéng
c6 tinh chéat c8p bach. Néu d6i tdc nam & mui gid khac hay lam viéc trong moét moi trerng ban Ié ma khach hang can ho
trd ngoai giS lam viéc binh thudng, cé thé ting cudng su hd trg ma khong pha| thay d6i gid lam viéc cla cac nhan vién
bang cach cung cdp truc tuyén cho dsi tac thong tin mdi nhat vé san phdm, cdu hinh va kha ndng sén cé.

Khao hang truc tuyén cung cdp cho cac d6i tac khach hang truy nhap dén nhitng théng tin ma ho can dé lam viéc.
Nhiéu d&i tac kinh doanh can truy nhap dén khdng chi cac théng tin vé san phdm. M6t nha cung cip san phdm xay
dung cé thé can mua cac san phdm ddt hang ddc biét cho cac nha thau xay dung. Nha thau xay dung can biét khi nao
c6 thé chd dgi nhan dugc hang theo don dat hang ddc biét cua minh. Nha cung cdp san phdm xay dung can phai ndp
ddn dit hang dac biét nay cho nha san xuét va nhan dugc thdng tin vé gid ca cling nhu chuyén giao san phdm. Néu
nhu nha san xuat d3 xdy dung mét dich vu Extranet thuong mai dién t&r, nha cung cdp c6 thé truy nhap dich vu nay,
d&t hang va nhan dudc thong tin vé gia ca va chuyén giao hang. Sau do, khi kiém tra tinh trang don, dit hang nay, nha
cung c8p co thé quay trd lai dich vu Extranet dé tim tinh trang don dit hang ddc biét cia minh. Trudc kia, cac kiéu giao
dich nay thudng st dung fax hay dién thoai. Vi cac qua trinh dua trén fax hay dién thoai phu thudc vao su can thiép
clia con ngudi nén thudng cd thdi gian tré I16n. Néu cong ty cung cdp xay dung nam & Hawaii va nha san xuat lai & New
York, chénh |&ch mui giS va 6 tiéng. Thdng thudng, chi cé hai tiéng dé bd phén ban hang clia nha san xuat nhan dcn va
cung cap cho nha cung cap thong tin. V&i su hién dién web, nha cung ca'p cb thé cung cap truy nhap 24x7 dén théng
tin va tinh trang dat hang. Khi c6 truy nhap truc tuyén dén thong tin can thiét, nha cung cép co thé dap u‘ng tot han
bang cach tra I8i nhanh chéng cac cau hdi cia khach hang. Nha san xuét cé thé cung cdp ho trg tét hon va don gian



hoa céac hoat ddng, téng hd trg nhung khdng can tdng s lugng nhan vién hd trg.

Khi cung cép cho céac di tac phan phdi truy nhap truc tuyén dén théng tin, cac nha phan phdi s& c6 kha nang tra I8i cac
cau hoi ctia khach hang mot cach nhanh hon, dan dén it sai Idam han, chi phi quan tri thap hon va dé thoa man cao han.
Hang Owens Corning (www.owenscorning.com) cé mdt site dinh hudng cac san phdm xdy dung gia dinh. Owens
Corning site c6 rat nhiéu théng tin vé& cac san phdm cach ly bang sdi thuy tinh, bao gébm ca cac phuong phap st dung
va I8p dat. Mot ngudi xay dung can cac chi tiét vé cac san phdm cach ly bang sgi thuy tinh cé thé truy nhap Owens
Corning web site va nhén dugc cac théng tin can thiét. Bdng cach cung cép thdng tin san ph&m truc tuyén, Owens
Corning da rut ngan chu trinh ban hang cho cac ddi tac kinh doanh ctia minh. Nha thau khdng phai dén thdm nha phan
phé&i dia phuong clia céng ty dé biét vé gia tri R hay |y thdng tin vé viéc do dac méi trudng cdng viéc dé tinh cac tham
s cach ly can thiét. Owens Corning web site cung cap thdng tin ma ngudi xay dung can dé ra quyét dinh. Khi lién hé
vGi nha cung cap vat liéu xay dung dia phudng sau khi d& tham Owens Corning web site, ngudi xay dung sé ra quyét
dinh va biét rdng minh mudn ddt hang gi. Nha cung cdp vat liéu xdy dung cé thé tap trung vao viéc cung cép san
phdm. Owens Corning ho trg cac nha phan phéi cia minh trong dinh hudng ban hang bing cach cung cip phan
""Xem/mua & dau" trén web site cia minh. Khach hang dén tham web site clia cong ty nhap ma khu vuc va nhan dugc
danh sach cac clra hang nam trong khu vuc cia minh. Néu clra hang d6 coé web site, mét siéu lién két dén site do sé
dudc cung cép.

2.10 Cung (rng trwc tuyén la gi va hoat dong nhw thé nao?

Cung (rng trwc tuyén ndi cac dai ly mua hang cua céng ty v&i nhirng ngwéi ban hang dwoc
wa chudng hon nhw Ia mét phan cua thi tuc mua hang dién tir. M6t (vng dung Intranet caa
cong ty dworc thiét ké dé hwéng dan dai ly thong qua qua trinh chap nhan va thwe hién.

i
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- MOt tiéu chudn mai goi la OBI (Mua md trén Internet) d& dudc tao ra dé hd trg cho cung (ng gitfa cac doanh nghiép.

- Cung (ng truc tuyén dan gian hoa qua trinh cung Ung.

- Sy don gian hoa nay tiét kiém tién cho céng ty bang cach ddm bao cac kinh nghiém tét nhat cho mua hang.

- Dé&n lugt cac kinh nghiém t&t nh&t nay lai tiét kiém tién chongudi bdn hang bang cach tu ddng hod qua trinh nhap don
- Cung (ng truc tuyé&n cé thé ma réng tir cung (ng van phong dé&n quan ly day chuy&n cung ('ng cl a cdng ty.

DE& hd trg cho qua trinh xay dung va tich hgp cac (ing dung dién tir gilfa cic doanh nghiép, mot tiéu chudn mdi da dudc
dinh nghia goi la OBI. OBI (www.openbuy.org) la mét tiéu chudn dugc xdy dung xung quanh tap chung cac yéu cau
kinh doanh, ho trd kién tric, quy cach va hudng dan ky thudt. Muc tiéu ctua OBI la tao ra mot tiéu chudn dé cac cong ty
c6 thé tich hgp cac (rng dung Intranet clia minh véi cdc 'ng dung dua trén web ctia nhitng ngusi ban hang khéc. OBI
tao diéu kién dé dang cho cac cong ty trong viéc tich hgp Intranet cia minh vdi nhiéu ngudi ban hang khac nhau. Vi
OBI, céc cbng ty khdng can phai tao ra cac giao dién riéng dé két néi dén tirng ngudi ban hang cta minh.

Cung (Ung truc tuyén tich hgp Intranet, qua trinh mua hang va nhitng ngugi ban hang dugc ua chuéng vao mot qua
trinh truc tuyén. Dudi day la cach thic hoat dong clia cung 'ng truc tuyén:

- M6t nhan vién vao mang Intranet clia céng ty va truy nhdp dén ing dung mua hang cla cdng ty. Sau dd, cé thé xem
xét va chon cac san phdm ma ho quan tdm dat hang. Mot cong ty cd thé dua vao bat c loai san phdm nao ma mét
nhan vién quan tdm dén viéc mua (vi du nhu may tinh, thiét bi van phong, may maoc thiét bi). Khi mét nhan vién quyét
dinh xem xét mét day chuyén san pham, Intranet clia cdng ty sé tu ddng lién két nhan vién d6 dén Extranet site mua
hang truc tuyén cla ngudi ban hang dugc ua chudng. Nhan vién nay xem xét gia ca va cdu hinh cé thé cho cong ty trén
site nay.

- Nhan vién nay chon mau m4, chit lugng va cdu hinh can quan tdm mua. Théng tin vé cdu hinh va mau ma dugc
chuyén tir site khao hang truc tuy&n cta ngudi ban hang dén Intranet cia nhan vién.

. MOt (fng dung s& dinh tuyén su lua chon clia nhan vién mot chudi 1énh kha dung dé théng qua. Vé ngét dién tir, thong
qua chit ky dién t&, nhitng ngudi cé trach nhiém théng qua viéc mua hang. Néu can thiét, viéc mua hang sé dudc dinh
tuyén dén phong mua hang.
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- Sau d6, khoan mua hang da dudc duyét sé dudc dinh tuyén dén site mua hang truc tuyén cla ngudi ban dudc ua
chudng.

- Ngusi ban dudc ua chudng géi cho nhan vién nay mét hod don khang dinh don ddt hang bang e-mail va cung cép
théng tin chuyén giao hang.

Ki€u qua trinh cung 'ng lién két trén tiét kiém thdi gian va tién bac. Trong ndi bd cdng ty, céng viéc gidy tS can thiét
dé€ cung ('ng san pham va s8 [an ma mot thong tin can dua vaohé théng giam han. Cac coéng ty cé thé ting kha ndng
mot nhan vién s dung mot ngudi ban, hang dugc ua chudng va dé tang cd hoi cua ho trong viéc dap Ung yéu cau
lugng hang mua t6i thiu. Diédu nay lai lam tdng kha ndng cbng ty cé thé nhan chiét kh&u 16n hon.

V& phia ngudi ban, cdng viéc gidy t& gidm, 1dm giam chi phi kinh doanh nhung van tdng kha ndng dat dugc khdi lugng
I6n han. Hién nay, cac cng ty nhu Staples va Dell dang cung cap chiét kh&u b8 sung cho cac cong ty dit hang bang
dién tu.

Quan ly day chuy@n cung cdp d6i vdi cac thiét bi vdn phong s dung thuang mai dién tir chi 1a phan ndi cla tang béng.
Céc cbng ty dang xem xét cac cach thirc t6t han dé quan ly tat ca cac chi phi. Cac ngudn luc khai thac chiém 30% chi
phi hoat déng kinh doanh. Pac biét, cdc ngudn luc la cdc hang hod va dich vu phi sdn xudt ma cac doanh nghiép mua
va quan ly cac hoat déng hang ngay ctia minh. Ching bao gom cac dich vu, thiét bi von, bdo dudng, sira chita, cung
ng khai thac, di lai va giai tri, va rat nhiéu cac khoan chi phi khdc can phai dudc duyét théng qua cac qua trinh kinh
doanh ndi bd. Cac cong ty dang xem xét cach thirc sir dung cung ¢ng thuong mai dién tir d&€ cung cdp cac cdng cu tét
hon, cho phép quan ly nhitng ngudi ban va cac nha cung cdp cac ngudn luc khai thac. D& cb vi thé trén thi trudng, cac
cdng ty cung cdp cac ngudn luc khai thac cin xem xét lam sao c6 thé tao diéu kién cho cac khach hang clia minh véi
cac U'ng dung thugng mai dién tu.
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2.11 C6 thé phat trién cac cong cu gi dé hd tro cho cac khach hang, cac nha phan phéi va cac déi tac?

C6 thé ting hiéu qua cac dich vu trwc tuyén bang cach phat trién cac céng cu hé tro cac doi

g :'?E tac cta minh.

1

- Dua vao cac dich vu cung c&p cho cac dbi tac thong tin vé chiét khdu, gid ca, kha ndng san coé sép tdi va/hay canh
bao vé san pham.

+ Tich hdp cac k¥ thuat khai thac mé di liéu vao Extranet site cua déi tac. Cé thé s dung khai thac mo dif liéu dé€ dinh
danh cdc mau mua hang va tao ra ché& do dic biét hay cac don bdy khuyén khich dua trén théi quen mua hang théng
qua kh cua khach hang.

- Tich hdp céac chuang trinh tim kiém, e-mail va cac newsgroup vao web site d& cung cép cac dich vu t&t hon.

Khi khach hang, cac nha phan phdi va ddi tac kinh doanh d& quen thudc vdi web site cha ban thi ho s& thdy réng day la
noi c6 thé tim thdy théng tin md&i nhat. Ho s& coi web site cua ban nhu la ngudn chu yéu cho théng tin nay. Khi nhiéu
khach hang, nha phan phéi va ddi tac kinh doanh sif dung web site, ban s& dua ra cac cach thirc tot hon dé€ théng tin
cho ho. Cung c8p cho ho théng tin v& cac chudng trinh sép téi hay canh béo ho vé nhitng thay ddi san phdm. C6 thé
tich hgp cac ky thuat khai thac mo dur liéu vao Extranet site cha déi tac. Khai thac mé dif liéu dinh danh cac mau
mua hang. Ban c6 thé tao ra cac don bay khuyén khich mua hang dua trén qud kh(r dit hang cla cac khach hang, nha
phan ph&i va d6i tac kinh doanh. Hay st dung nhitng diéu dé dé€ ting lugng ban hang va Igi nhuan va ddng thdi don
gian hoa qua trinh dat hang clta ban. Cac dich vu dac biét lam tang giai phap tiém nang vi ching cung cap cho cac
khach hang, nha phan phéi va déi tac kinh doanh cla ban thong tin quan trong dong thgi don gian hoa qua trinh ban
hang va khuyén khich ho mua hang.

Né&u cong ty phan phdi cho cac céng ty khac va cac céng ty nay ban hang truc ti€p cho céng ching, hdy tao ra mét
marketing site d€ ho trg cho cadc nha phan phéi. O site nay, cé thé théng bdo cho cdc nha phan phdi clia ban vé céc
chuadng trinh quang cdo dang tién hanh va vé cac chuadng trinh dong ti€p thi kha dung. Néu cac nha phan phdi ctia ban
s dung cac dd hoa dé tao ra cac chién dich quang cdo (quang cdo trén bdo, td rdi, thu quang cdo), hdy tao ra mét dia
diém trén Intranet site cia minh, nogi ma phong quang cdo cua ho cé thé cé truy nhap truc tuyén dén cac cdng trinh
cla ban, dam bao chat lugng va dd chinh xac trong quang cao cua ho.



Co6 rat nhiéu cong cu kha dung dé téng hd trg khach hang trén web va cung cé’p cac hinh thirc hd trg bé sung. Pa sb
cac cong ty tich hdp e-mail vao site ciia minh. Tich hgp e-mail cung cdp cho cac déi tédc va khach hang mét cach dan
giadn dé€ dua ra cac ciu hoi. Cac coéng ty nhu Sltebrldge (www.sitbridge.com) cung cap cac chl,rdng trinh gilp cac web
site quan ly cac e-mail di va dén. Cac cay hd trg va cac chuong trinh tim kiém cé the glup cac daoi tac bang cach tra Ioi
cac cau hdi. Cay hd trg Id mét loat cac cau hoi dit ra cho khach hang ctia minh. Mdi cau hdi thu hep van dé xuéng mot
giai phap cu thé han.

Cac chuong trinh tim kiém dua trén site 1a mot cach thuén tién d& cung cdp cho cac khach hang théng tin. Cac
chuong trinh tim kiém cung cép cho khach hang mot tién ich d& tim dudc nhitng thr ma ho tim. Pa s6 cac may chu
web cd moét chuadng trinh tim ki€m ddon gian. Chudng trinh tim ki€ém don giadn nay cho phép khach hang nhap mot tu
hay mét xau cac tir. Chuong trinh tim ki€m s€ tim moi tai liéu co tir d6 trén site. D&i vdi cac dang tim ki€m phuc tap
haon, cé san nhiéu chudng trinh phan mém tim ki€m thudng mai. Nhitng cach tim ki€m phic tap hon cho phép khach
hang tim thong Ié theo cau, theo cac toan tif Boole, theo nhiéu tir khoa hay ngif canh cua tur.

Cac newsgroup 1a mét cach khac dé hd trg khach hang. Cong ty co thé tao ra va quan ly mot newsgroup dé hd trg cac
céu hoi clia khach hang. Khach hang cd thé gli cac cdu hdi cho mdt newsgroup. GUi cdu hoi gibng nhu gui e-mail. Su
khac nhau 1a cdu hdi dugc gui cho mot newsgroup thay cho mdt dia chi e:mai. Cac khach hang cé thé tim thay cac cau
hoi va tra IGi hién tai badng cadch xem newsgroup ctia ban nhu' la mét FAQ. Cac newsgroup cé thé tiét kiém thgi gian cho
bd phan ho trg trong viéc phai lién tuc tra I8i cdc cau hoi 13p di 13p lai d€ dam bao cac cau hoi gui dén newsgroup la
phu hgp va dugc tra I6i mét cach chinh xac, can phai cr nhitng nhan vién cu thé theo ddi newsgroup. Ho trg khach
hang thdng qua newsgroup giam lugng thdi gian can dé tra 18i cac cdu hoi clia khach hang ma van cd thé cung cdp cac
dich vu mot cach t6t han. Ban ciing sé thay cac khach hang trung thanh va cé kinh nghiém tra 16i cac cau hoi dé.

2.12 Co s& ha tang cé hé tro cho viéc thwe hién va tang triwdng cia thwong mai dién tir khong?

Cac bo phan ban hang, hé tro, khai thac va théng tin bi anh hwéng truc tiép béi cac dich vu truc tuyén’
_| cua ban. Trwée khi tao ra cac dich vu thwong mai dién tir, can xac dinh anh hwéng ma né, cé thé co6 déi
~ véi tirng bd phan nay.
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Viéc tao ra va duy tri cac dich vu khdo hang va mua hang truc tuyén coé thé thach thirc cac day chuyén chic ning
truyén théng trong mét t6 chirc. Cac bo phdn ban hang, hd trg, khai thac va thong tin bi anh hudng truc t|ep bdi cac
dich vu truc tuyén cua ban. Trudc khi tao ra cac dich vu thuong mai dién tlr, cin xac dinh anh hudng ma né, cé thé cé
dGi vdi ting boé phan nay.

Ban hang - Cac don dit hang cé thé dudc khach hang x{ ly truc tiép.

Dich vu san pham va ho trg khach hang - Do khao hang truc tuyén, tinh chat clia cac cau hoi sé& thay déi. Phudng
phap truy nhap cling sé& thay ddi vi khach hang sé hoi qua e-mail.

Khai thac - Cac phuong phap dat hang va thod man cac don ddt hang san pham truyén théng sé& can phai tich hop va
cac thl tuc méi da dugc phat trién dé hd trg cho khao hang truc tuyén.

Cong nghé thong tin - Cdc may chl web va cac 'ng dung dua trén web sé& can dudc phat trién va hd trg.

Khao hang va mua hang truc tuyén anh hudng dén hoat dong ban hang, hd trg, khai thac va dich vu théng tin. Trong
phén 18n céc t6 chirc, cac chirc ndng nay hoat ddng tach bd nhau. Mét dich vu thuong mai dién tr hiéu qua 1a su giao
nhau cla cac phong. Can phai hiéu dudc su két ndi gilta cdc phong nay va thiét k€ mot nhdm san phdm thuong mai
dién tir bao gom nhitng ngudi tir cdc phong dd. Trudc khi khai xudng cac dich vu thudgng mai dién tlr, hdy xem xét ting
bd phan dé dinh hudng nhitng anh hudng cla trong tdm kinh doanh mdi nay.

Ban hang - Hay nghién clfu cd cadu bd phan ban hang cta cac hoat dong nao dudgc cac nhan vién trong bd phan ban
thuc hién? Khi site thuong mai dién tir dudc, kich hoat, s& lam thay d8i phong ban hang nhu thé nao?

Céc cbng ty da cai dat khao hang truc tuyén thdy réng chu trinh ban hang clia minh da ngén lai. Ho th8y s8 cudc goi



cua khach hang d& giam va tinh chat caa ching déa thay d6i. Ho ciing thdy rdng khach hang khéng yéu cau cac catalog,
quy cach va cac gidy t& hudng dan qua buu dién vi ho c6 thé truy nhap dén cac théng tin nay trén web site.

Diéu do sé ti€t kiém thai gian va chi phi chung cho cac trung tam goi clia cong ty trong viéc tra IGi cac cudc goi va gui
buu dién hay fax cac yéu cau. Kiéu va s6 lugng cac cudc goi clia:khach hang cling bi anh hudng bdi cac dich vu thucng
mai dién tir. Néu khong co site khdo hang truc tuyén, bé phan ban hang sé phai nhan da s6 cac cau hdi cg ban tir
khach hang cta minh. GiG day, site khao hang truc tuyén sé& tra I8i phan I6n cac cau hdi cd ban nay. B6 phan ban hang
van ho trg cac khach hang lién lac véi ban qua dién thoai nhung ngay cang nhiéu khach hang sé sr dung céac dich vu
web cho cac cau tra Idi.

Luc lugng ban hang s& nhan dugc cac cau hoi khé han hay tuy bi€n hon. Thong thudng, day la cac cau héi da ca nhan
hod ma khach hang dat ra néu ho can mét dich vu dac biét. Ban sé nhan dudc it cau hoi han tir moi khach hang, trong
khi d6 thi cac dai dién ban hang s& cé nhiéu thdi gian han dé xir ly cac van dé quan ly tai khoan.

B&ng cach tich hop dich vu khao hang truc tuyén vdi cdc hoat ddng kinh doanh, ban s& th8y chi phi hoan thanh mét
don dat hang sé giam manh. Thay cho viéc mot khach hang phai goi dién thoai hay fax don dat hang, ho sé dat hang
nhd vao dich vu khao hang truc tuyén cua ban. Dat hang truc tuyén tiét kiém chi phi trong viéc can cé6 moét nhan vién
nhép don dét hang dé€ xUr ly. Vi thudng mai dién tir con méi nén nhiéu cong ty thdy réng nhiéu khach hang cé dén tham
dich vu khao hang truc tuyén clia ho nhung lic dau van cam thdy thuén tién hon khi mua san phdm qua dién thoai.
Cac xu thé& cho thdy réng ca khao hang cling nhu mua hang truc tuyén sé& phat trién manh trong nhitng ndm tai.

H& trg khach hang va dich vu san pham - Dich vu khao hang truc tuyén ciing anh hudng dén bd phan hé trg san
ph&m. Cac khach héng khao hang va mua hang trgc tuyén ky vong dugc ho trg truc tuyén. Néu ban cé bo p[]ém~ ho trg
dién thoai dén, cling can phai dua vao hinh thirc ho trg cac e-mail dén. Cac e-mail dén vé nhiéu khia canh dé ho trg
hon cac cudc dién thoai dén. Cac khach hang truc tuyén ky vong thsi gian tré 13 24 gid gilta cau hoi e-maii va tra I3i.

B6 phan hd trg dién thoai phai tra 18i cho khach hang trong vai phut. Thgi gian tre 24 gidg gilta thdi di€ém khach hang hoi
va nhan dudc tra I5i bdng e-mail tao diéu kién dé dang hon cho mot bd phdn hd trg dua trén bd tri nhan vién cho mét
trung tam tra IGi bang e-mail. Ngoa| su hd trg e-mail, nhigu cong ty st dung cac newsgroup dé ho trg khach hang Hay
tao mot newsgroup ho trg va clr cdc nhan vién theo ddi cac cau hoi, cung cdp cac cu tra IGi hay hucng dan can thiét.
Khéng nhét thiét phai cé cac cau tra IGi ngay ddi véi cac cau hoi dua ra. Thdi gian tré nay cung cap cho bo phan hd trg
cla ban tinh linh hoat trong viéc bd tri nhéan vién cd newsgroup ho trg.

D& bb tri hdp ly nhan vién cho mot trung tdm hd trg truc tuyen (e mail va newsgroup) bd phan hd trg dinh danh cac
nhan vién cé ky ndng viét t6t. Cac FAQ va cay hd trg lam glam s6 cau hdi can xur ly bdi mot bd phan hd trg. Bd phan hd
trd 13 mot ndi rat tuyét vai dé dua ra cac FAQ va cau hd trd vi ho da quen vdi cdc cau hdi thudng ngdy ma cac khach
hang dat ra. Bang cach dat cac cAu héi phd bién nhat 1én dau cac FAQ, ban cd thé giam sb lugng cac cudc goi nhan
dudc Internet 1& moét kénh kinh doanh mdi. D& né trd thanh mét kénh kinh doanh thanh céng, can phai tra I8i nhanh
cac cau hoi bang e-mail va c6 nhitng ngudi giam sat phu trach cac newsgroup ma cong ty tai trg. B6 phén ho trg can
dugc bé tri nhan vién sao cho c6 thé cung cap tra I18i nhanh chdng cho cac ciu hoi bdng e-mail.

Khai thac - Khi trung tédm thuc hién (dan dat hang) cla cong ty ngay cang dugc may tinh hoa, ban sé can phai tich
hgp cac dan dat hang truc tuyén dén vdi hé thdng xir ly dan dat hang hién tai. DG6i véi trung tam thuc hién, ngudn géc
cua don dat hang phai ro rang tdc la khong co sy khac nhau gilta cac dan dat hang qua dién thoai va e-mail. Néu
khéng thé tich hgp cac don dat hang thuong mai dién t vao qua trinh nhap don dat hang hién tai, hdy tao ra mét qua
trinh phu ma & do cac don dat hang thuong mai dién tir sé dudc glri dén trung tam thuc hién cua ban.

Céc budc dau tién trong viéc tao ra mot site thu’dng mai dién tr va xem xét mai cac qua trinh nhép, x{r ly va thyc hién
don dat hang. Can xac dinh & nerng chd nao c6 thé tich hdp cac giao dich truc tuyén vao qua trinh hién tai va tao ra
mot qua trinh song song. Khong nén dinh ra qua trinh thuc hién don dat hang ngay tir dadu. Néu khéng nhu vay, sé
nhan dugc cac dan dat hang truc tuyén va khdng cé k& hoach trudc dé thuc hién cadc don dat hang dé. Cac khach hang
khéng nhan dugc san phdm kip thdi s& khdng thoai mai va s& khéng khuyén nghi hay s dung dich vu cla ban nita.

Cong nghé thong tin - Mot van dé quan trong d6i vdi site thudng mai dién tur la viéc tich hgp thuong mai dién tl véi
cac may tinh hién tai va xac dinh cac qua trinh va dich vu mdi. Chi phi va khudn khd cta dur 4n nay phu thudc vao kich
thudc va quy mé caa dich vu thuong mai dién tir va cac dich vu khac ma cong ty du dinh tich hgp véi dich vu thudng
mai dién tu.

Phong cdng nghé thong tin cé kha ndng nhat va bd phan su cung c&p cho ban hd trg ky thuat, tich hgp va phat trién
rng dung. Dich vu thdng tin cdn phai dugc dua vao tir dau dé dinh danh cac cdng nghé va sau dé tich hgp cac hé théng
hién ty va tuong lai.

3.1 Cong ty sé thay doi khi tich hop thwong mai dién ttr va chi dao kinh doanh?



Tich hop thwong mai dién tir vao web site la mét chi dao céng ty mong muén chir khéng chi la mét
quyet dinh c6ng nghe Béng cach cung cap thwong mai dién toe trén web, ban da dwa ra mét quyét dinh
sau sac lam thay dbi cach thirc ma cong ty sé tién hanh kinh doanh.

- Khi thuc hién sy thay d&i nay, can hiéu dugc tac déng cta né dbi vai cdng ty.

- P& nhan dugc Igi thé i da cla sy chi dao kinh doanh mdi, can hiéu tudng tdn va tich hgp né vao moi khia canh cua
t6 chiec.

- Nhiéu linh vuc cla céng ty s& bi anh hudng bdi su thay ddi nay.

. Cac phong ban ba anh hudng nhidu nhat sé |a cdc nhan vién cao c&p, ban hang, marketing, dich vu théng tin, hd trg,
hach toan va khai thac.

Khi thay d6i cach thdc kinh doanh bdng viéc tao ra mot kénh phan phéi truc tuyén, can phai hiéu dugc anh hudng cua
noé d6i véi cdng ty. PE biét dudc anh hudng day du cha su chi dao kinh doanh mdi nay, can phai hiéu dugc anh hudng
cua viéc tich hgp cac dich vu web vao moi khia canh clia cong ty. Nhiéu linh vuc clia cong ty sé bi anh hudng béi sy
thay d6i nay. Cac phong ban bi anh hudng nhiéu nhét la cac nhan vién cao cp, ban hang, marketing, dich vu théng
tin, ho trg, hach toan va khai thac.

Céc nhan vién cao c8p can dugc hoc tp dé hiéu dudc tAm quan trong cua site khao hang va mua hang thuc tuyén. Su
chi dao céng ty can dugc tich hgp vao site nay. Birng nham lan moét thong bdo chi dao ndi bé cong ty vdi viéc tich hgp
cac th6ng diép cua cong ty. Viéc tich hdp cac don bay khuyén khich va phu’dng tién thuc hién sy chi dao noi bé céan bao
gom ca su t|ch hgp st dung web cua cac phong ban. Cac thu’dc do hoat dong can bao gom ca su tich hgp web site nay
vao thuc tién kinh doanh hién tai. HO trg can dudc chuan bj san sang tra IGi cac cau hoi clia cac khach hang truc tuyén
mot cach kip thdi. Dia chi web cua cdng ty can dudc in trén moi vén ban gidy t& k& ca cac danh thiép, dau dé thu, sach
gidi thiéu va cac buu gui. Tuong tu, cdc nhan vién quan ly cao cdp can tich hgp cac cong cu nay vao cac théng diép
cong ty cua ho.

Céan phai gido duc luc lugng ban hang vé nhitng Igi ich chia cac dich vu thuong mai dién tir cho ho va khach hang. Céac
site thuong mai dién tr c6 th€ mang lai nhitng ngudn kinh doanh méi cho cdng ty. Cac khach hang hién tai ciing s& sl
dung site thugng mai dién tr nay. Mét site thuong mai dién tir vé mat ban hang can dugc xem nhu va mét dich vu kinh
doanh ho trg qua trinh ban hang va cung cép cho cac khach hang cta minh truy nhap tdc thai dén théng tin chét lugng.
Khach hang dugc hudng Igi nhd truy nhdp 24/24 dén théng tin san phdm, ho trg & dit hang. Nhan vién ban hang dugc
hudng Igi bédng cach cung cdp cho khach hang dich vu tét han, chinh xac hon va khéng can mét sifc nhiéu vao cac hoat
ddng quan tri va tra I8i cac cu hdi co ban. D& nhitng ngudi ban hang dua nhitng Igi ich ctiia thuong mai dién tlr vao cac
hoat ddng clia minh, cdng ty can phai tdng cudng viéc sir dung site bang cach dua khach hang vao chuang trinh thi lao
ban hang. Vi du, nhitng ngudi ban hang cé thé dudc thudng ddi véi mbi khach hang dat hang st dung site thuong mai
dién tf chr khong phai la qua trinh dat hang truyén théng. Diéu nay sé cung cadp cho nhifng ngudi ban hang mot don
bdy khuyén khich thu hat cac khach hang cla ho dén site thuong mai dién tdr.

Marketing 1a mét luc lugng t6 chlic d€ phat trién site khao hang truc tuyén. N6 sé tao ra chién lugc va dua ra cac thanh
phan cua site. Vi qua trinh ban hang, cac san phdm va thj trudng ludn phat trién nén cac thanh phan dugc thé hién trén
site khao hang tryc tuyén can dudc thay d6i d& phan anh moi yéu t6 thi trudng. Ldi ich cla viéc xut ban dién tir cac
thong tin san phdm va thdi gian tré ngan. Ngoai ra, marketing cé thé sir dung web dé thu thap théng tin vé khach
hang. C6ng ty tri€n khai san phdm va cung cip céac théng tin vé san phdm dé trén dich vu khao hang truc luyén cla
minh. M&t khi san phdm dugc tung ra, cdng ty hoan thién thdng diép marketing dua trén phan hdi tir thuc t€ ban hang
va cac khach hang. Viéc viét va in lai cac catalog d& phan anh su hoan thién nay rat tn kém. Sé& tuong d6i dé dang
hon néu vao site khao hang truc tuyén va cap nhat thong diép nay va@i thong tin mdi. Néu cong ty theo doi ludng khach
hang théng qua web site cia minh va thdy rang mét sd trang san p~hé’m cu thé dugc khach hang quan tdm hon so véi
cac trang khac thi cé thé lam cho céc trang ghc“i bi€n hon trd nén dé truy nhap hon va lam cho site dé tré nén than
thién han véi ngudi sir dung. Ngoai ra, rat dé cap nhat site thudng mai dién tlr truc tuyén vdéi cac cau chuyén thanh
cong cla khach hang.

Phong dich vu théng tin (IS) sé tham gia vao viéc ca cdu, 1ap k& hoach va tich hgp cac cong nghé web va thuong mai
dién tr vao cac dich vu khao hang va mua hang truc tuyén cla ban; IS sé tich hgp céc dich vu web vdi cac hé théng



dién tir hién tai. Phong IS can tham gia ngay tir cac cong doan dAu tién cla du &n phat trién site thugng mai dién tur.

M6t site thuang mai dién t(r sé lam thay d6i cac bd phan hd trg va khai thac. Vi hd trd thudng cd nhiém vu tra I8i cac
céu hoi cha khach hang, bd phan ho trg s& cai thién cac hoat ddng khai thac hién tai cia minh d€ dap 'ng cac yéu cau
tra 18i badng e-mail mdt cach kip thdi va cung cdp cac cdng cu cho cac khach hang tra 18i cdc cdu hdi ctia chinh minh.
Phong khai thac sé tich hgp cac don dat hang tu site thuong mai dién tlr cia ban vao qua trinh thuc hién don dat hang
hién tai clia cong ty va tao ra mot qua trinh thuc hién don dat hang mdi. Phong IS tat nhién sé tham gia vao viéc tich
hgp cac ing dung nay.

DE& 1ap k& hoach, tich hgp va xay dung mot cach, phlu hdp cac dich vu thuong mai dién tir hiéu qua, can hiéu dugc anh
hudng clia céc dich vu thugng mai dién tir d6i véi hoat déng kinh doanh.

- LUc dau, can phai dinh danh cac san phdm va dich vu ma vé mat tiém ning c6 thé cung cdp cho cac khach hang trén
Internet.

- Trudc khi trién khai mot site thuong mai dién tdr, can xac dinh &nh hudng cua site nay ddi v6i cac nhan vién va cac
kénh phan phéi hién tai ciua minh.

- Tao ra cac chuong trinh gido duc cac nhan vién va cac nha phan phéi vé cac kinh nghiém st dung tét nhat cac dich vu
thuang mai dién tu.

Bang cach danh thdi gian trudc dé& hiéu rd hon anh hudng cua cac dich vu mdi, tao ra dudc cac dich vu méi va cé su
lién lac t6t han. Diéu nay sé dan dén viéc tang mulc do s dung, giam chi phi va dong thgi tang doanh thu ctua minh.

3.2 C6 can phai tré thanh moét lap trinh vién dé tao ra cac van ban web khong?

Mang thong tin toan cau hoat dong tét vi né dwa trén cac céng nghé phé dung don
gian.

- Ngdn ngl dadnh d&u siéu vin ban (HTML) & mot ngdn nglf may tinh don gian dugc s dung dé tao ra cac van ban cé
thé doc dugc tir mot trinh duyét web.

- MGt van ban HTML bao gom moét loat cac ma cho trinh duyét web biét can phai trinh bay van ban nhu thé nao.

- DGi véi nhirtng ngudi mudn tao ra cac trang web nhung khéng muén hoc 1ap trinh trén HTML thi cé rat nhiéu chuong
trinh soan thao van ban cé thé luu vén ban dudi dang HTML.

- Cac web site c6 nhiéu trang va cac tinh ndng tuong tac can dudc, tao ra bang cach sir dung cac chuong trinh bién tép
HTML dinh hudng site nhu Adobe Page Mill, MS FrontPage, IBM TopPage hay Claris HomePage.

HTML, ngén ngit phd dung dugc doc bdi cac trinh duyét web, bao gém cac text v6i mot tap cac mé ddc biét hay cac the
(tag). Cac ma nay hudng dan cho trinh duyét web cach trinh bay van ban text. Cac thé la mét tap cac Iénh xac dinh cac
thanh phan khac nhau trén trang web. Vi du, d& may tinh biét dugc dau dé cua trang si dung HTML & dau, tir thé
"title" dudc dat trudc va sau cac tir ndm trong phan dau deé.

Néu ban chua bao gig viét bdng mét ngdn nglf may tinh nao ca thi chdc bay gid cling khéng quan tdm dén viéc d6. May
man thay, c6 san cdc chuong trinh phan mém rat t6t goi la cac trinh bién tdp HTML. M4t trinh bién tdp HTML cung cdp
cac dac tinh soan thao dua gian, bién cac van ban thanh HTMT va do d6 cd thé trinh bay thdng tin trong mot trinh
duyét. Néu phai tao ra tirng trang thdng tin riéng ré hodc phai cdp nhat mot s8 trang trén web site cia minh thi cé thé
st dung cac san phdm dang dudc tung ra hién nay nhu Microsoft Word Lotus, Word Pro va Corel WordPerfect. Chlng
déu la nhitng géi soan thao cho phép Iuu van ban dudi dang HTML. Nhiéu cong ty cd cac web site I4n trién khai phucng
phap phi tap trung hod viéc tao ndi dung web. Ho cung cdp mot khudn mau chuén véi phan mém soan thao tuy chon.
Cac nhan vién chiu trach nhiém xay dung ndi dung web phai sir dung khudn mau nay va luu van ban dudi dang HTML.



Khi hoan thanh, van ban dugc chuyén tiép dén nha quan tri web trung tam.

Nha quan tri web trung tdm cé thé nhan cac van ban tir nhiéu ngudn. Sau khi xac nhan rang tat ca cac van ban dap
('ng cdc tiéu chudn cla cdng ty vé hinh thirc, nglt phap, chinh ta, cac van ban nay dudgc dua vao web site. Cac web site
I8n cé thé cd hang nghin trang khac nhau. Viéc ddng nhéap, ghi lai va lién két hang nghin trang nhu vay bdng thd cong
s& 1a mot con 4c mdng. Ngudi ta d3 phat trién cac trinh bién tdp HTML dinh eréng site dé€ giup nhG’ng ngudi chiu trach
nhiém quan ly cac web site 16n. Céac chu’dng trinh bién tap dinh hu’dng site cling cung cap kha nang cd ban dé tao ra
van ban giéng nhu trong 90| soan thao van ban. Ban cé thé tao ra va xac dinh cac khuén mau va dua ndi dung vao.
Cac goi phan mén t6t c6 cac cong cu glup dua ra diéu hudng, k& ca cac dd hoa va khudén mau cd ban. Ngoal ra, cac Lrng
dung nay cung cap cac cdng cu d& quan ly site vi du nhu tu ddng cap nhat cac thanh diéu hudng khi cac trang dugc bd
sung hay xoa di, cap nhat tat ca cac trong khi mét khuén mau dugc cai tién, tim ki€m va thay thé trén toan bd site,
kiém tra siéu 11én ké&t va chi tai nhitng su thay d6i d& dugc Iua chon Ién site clia ban. Cac trinh bién tdp HTML dinh
hudng site la Adobe Page Mill, Macromedia Dreamweaver, SoftQuad HotMetal, MS FrontPage, IBM TopPage, NetObjects
Fusion va Symantec Visual Page.

D36i véi cac site cuc 18n, cac cd s6 dif liéu dugc trién khai d€ Iuu trif va cung cdp ndi dung. Céc site nhu cac tap chi va
bdo, ndi ma ndi dung ludn thay ddi, si dung cac cd s& dif liéu d€ luu gilt cdc bai bdo clia minh. Khéng thé tao ra mét
web site cung cap tat ca cac noi dung cé trén cac web site 16n nhu CNN hay CNBC. Thay vao dé, tat ca cac bai bao
dudc luu dudi dang HTML va dudgc luu trif nhu la cac van ban trong cac cg sé dif liéu. Nhitng khach hang dén tham web
site cd thé& nhép cac tir khod va nhan dugc mot danh sach cac bai bdo dap Ung céc tiéu chi nay.

3.3 HTML hoat dong nhw thé nao?

— T ;! il{ HTML la mét ngon ngi¥ may tinh phé dung cho phép cac trinh duyét & bat ctr loai may tinh
nao déu co thé doc van ban. D6i v&i nhirng ngwdi mudn hiéu biét nhiéu hon vé HTML, dwéi
’ day la nhirng ndi dung co ban.
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- P& chi ra text can dugc thé hién nhu thé nao trén mot trang web, 18p trinh vién s& bao quanh text bdi cac thé HTML.

- M6t s6 thé HTML, vi du nhu céc thé dugc sir dung dé& chi mét trang mdi <P> hay xudng dong <BR>, |a cac dan vi
ding riéng 1é.

- Tirng v&n ban HTML can c6 dau dé& dé€ mé ta ndi dung cua van ban.
- C4 rat nhiéu ngudn dé co thé tim hi€u nhiéu hon vé Iap trinh véi HTML.
- Cach t8t nhat d€ hoc HTML la bat tay vao va tao ra trang web cla riéng minh.

DE& chi ra text can dugc thé hién nhu thé& nao trén mét trang web, 1&p trinh vién s& bao quanh text bdi cac thé HTMT. TUr
kinh nghiém v@i goi soan thdo van ban, hdy coi cac thé nay nhu la cac "ma danh dau'" ma ban can phai tao ra. Cac thé
HTML ndi véi trinh duyét cach trinh bay hay s dung céc tir. Cac thé HTML dugc dong & trong cac dau méc. Vi duy, dau
dé cua van ban dudc tao nhu sau:

<title> This is The Title</title>

Cac thé nay la cac nit ma/déng. Thé th nhat cé nghia la "bat dau dau dé" va sau dé dau dé xuét hién. Thé th hai co
nghla la "két thic dau dé'". Cac thé két thic gi6ng nhu thé bat dau ngoai viéc trude do cé mot ddu gach chéo (/). Mét
c8p thé dién hinh c6 dang nhu sau:

<B>va</B>.

Thé <B> ndi vdi chuang trinh la tir '"va'" can dugc viét d@m. Trong vi du nay, 1ap trinh vién HTML can phai cung cap
mot thé bat dau va mot thé két thic sao cho trinh duyét cé thé biét chinh xac nhitng tir ndo can viét dam.

MOi cap thé dugc dat xung quanh text hay phan ma muén danh ddu. NEu muén bat dadu mét phan cua véan ban vdi tua
dé vi du nhu 13 "My First Web Page", ban c6 thé s dung cac chi bdo tua dé. C6 sau kich thudc cap tua dé cé sén trong
HTML. Néu chon kich thudc tua dé la 3 thi ma HTML sé cé dang nhu sau:

<H3>My First Web Page</H3>



MOt s6 thé HTML 1a cac don vi doc 1ap BIEU nay cd nghia 1a ban than ching cé thé dugc dit & gilfa text. Cac 1énh doc
lap 1a cac hanh dong ma cac chuaong trinh can thuc hién vi vay chi can cé6 mét thé. Vi du:

<P> B&t dau mét doan mdi.
<BR> B4t dau mét trang mdi hay chen mot ddu ngat trang.

Moi van ban HTML déu cAn mot dau dé dé md ta ndi dung vén ban. Thé <Title> & trong mét phan cua vén ban dudgc goi
la dau trang. Thé nay khéng thé hién Ién trang web nhung ma mot yéu td rat quan trong trong moi van ban web. Pau
dé can mo ta ngan gon ndi dung cua trang nhung né khéng xuét hién trong phan chinh cda trinh duyét web. Dau dé
thuc sy dudc thé hién & dau trang, dinh danh trang dé. Dau dé& quan trong néu dang ky trang clia minh véi cac thu muc
Internet vi mét s6 thu muc st dung dau dé dé€ phan loai cdc uong. Mai van ban chi dugc phép c6 mot dau dé va cac tur
gilra cac thé phai la text thuan tuy. Khéng cé cac thé HTML khac hay cac ky tu la trong dau dé.

C6 nhigdu ngudn dé hoc I&p tnnh HTML. C6 sdn thong tin trén Internet giai thich moi th&t vé HTML. N&u quan tdm d&i Vi
viéc soan thdo bang HTML, c6 thé si dung mdt chuong trinh tim kiém nhu Yahoo (www.yahoo.com) hay Alta Vista
(www.altavista.com) d& tim cac site chuyén vé soan, thao HTML. Mét site rat thich hgp dé bat dau 1a Netscape
(Netscape.com), c6 phan hd trg HTML truc tuyé&n rat t6t. Ngoai ra, c6 th€ mua mot cudn sach vé HTML.

Mot cach tdt d€ bat dau hoc HTML 13 tao trang web cla riéng minh. Chi can cé mdt trinh soan thao van ban vi du nhu
Notepad hay BBEdit va phan mén trinh duyét web. Ban can soan thao cadc trang HTML cua minh vdi trinh soan thao van
ban va luu ching dudi dang cac tiép text-only (text thuan tuy) véi phan ma rong la .htm hay .html. Sau do, hdy ma
tiép nay trong trinh duyét d& xem né nhu thé nao (Nhd rang van ban HTML cé thé nhin hai khac khi dugc trinh bay bai
cac trinh duyét khac nhau). Cé thé quay trd lai tiép HTML ban dau bat c(r Iic nao d€ bién tap. Qua trinh nay tuong dGi
don gian.

Day la vi du mét trang don gian:

HTML

PE lam gi

< IDOCTYPE HTML PUBLIC "-
//W3C//DTD HTML 3.2//EN">

Dinh nghia van ban HTML

<HTML>

Bat dau van ban

<HEAD> Pau trang
<TITLE>My First Web Page </TITLE> Pau dé
</HEAD> Két thic trang
<BODY> Bat dau than

<CENTER><P><B><FONT SIZE = +
4>MY FIRST
<I>WEB</I>PAGE</FONT></B>

Pau dé dugc can gilta va trong do tur
“WEB” dudc viét nghiéng

HREF=http://www.altavista.digital.com/>

Altavista</A>

</P></CENTER>

<B>Some bold text followed by a line Than van ban
break</B>

<BR> Xudng hang
<I>Some italic text</I> Text viét nghiéng
<P> Doan mai

<FONT COLOR="#000000">Link to Thay d&i mau text
</FONT>

<A Lién két trong text

<P>=Another paragraph of things I can Thém text

edit

</BODY> Két thuc than van ban
</HTML> Két thuc van ban

HTML & trén dudc thé hién trén man hinh nhu sau:

B4t c( lic ndo tham quan mét trang web, cé thé thdy nhu thé nao dudi dang HTML thd b&ng cach chon mét Iénh thich
hgp tur thu muc cda trinh duyét web. Néu sir dung Netscape Navigator 3.0, hdy chon thuc dan View va sau dé la
Document Source hay Frame Source. Néu sir dung Netscape Navlgator 4.0, hdy chon thuc don View va sau do la Page
Source. Néu sUr dung Internet Explorer 3.0 hay 4.0, hdy chon Source ti thuc don View.

MY FIRST WEB PAGE
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Some bold text followed by a line break
Some italic text

Link to AltaVista

Another paragraph of things I can edit

Cac lién két:

The Bare Bone Guide to HTML - http://werbach.com/barebones/
Composing good HTML - http://www.cs.cmu.edu/~tilt/cgh/cgh-new.html

HTML Teaching tools - http://www.hotwired.com/webmonkey/webmonkey/teachingtool/

HTML Primer- http://www.ncsa.uiuc.edu/General/Internet/

WWW?HTML Primer.html

3.4 Thiét ké cac biéu mau nhw thé nao?

&

Pé cung cép cac trang tuy bién ma khach hang c6 thé str dung dé nhap théng tin, can tao ra
cac biéu.

+ Céc bi€u cung c8p mét giao. dién dé& khach hang cung &p thdng tin, dit ra cac yéu cau va lua chon hay tuy bi€n héng
tin ma ho nhan. M6t trang web yéu cdu nhép tén va dia chi, s&r dung menu con, hay la soat mot hop dé Iuya chon la mot
biéu.

+ Céac tinh ndng c6 sén dé thiét k& biéu bao gobm nhap text, cac nit radio, cadc hop vudng va cac nit hanh dong.

+ Khi thiét k& cac nat, van dé quan trong la phai ddm bao réng sé nhan dugc thong tin yéu cau va cac khach hang sé
dé dang dién cac biéu nay.

Céc biéu cho phép khach hang nhap thdng tin, cung cip cho web site clra ban mét giao dién véi khach hang dé chon
hay tuy bién tra 16i ma ho nhan dugc. Cac bi€u HTML giéng nhu cac biéu bang gidy thong thudng ma tt ca ching ta
déu biét. Co6 thé sir dung cac théng tin ndm trong mdt biéu truc tuyén cho cdc muc dich khac nhau. Muc dich dé cé thé
chi don gian la thu thap tén, dia chi va dia chi e-mail phuc vu cho mét danh sach gui thu truc tuyén (mailing list) hoac
cling c6 thé phirc tap nhu cdu hinh truc tuyén. Cé thé tao ra mot biéu trén web site cia minh cho phép' khach hang ciu
hinh trudc va dinh gid san phdm. Gia dinh cong ty san xuét ban. Ban c6 thé c6 ndm ki€u mét ban, ndm kiéu chén ban,
ndm kiéu gb va ndm kich thudc khac nhau. Mot khach hang cé thé két hgp bat c kiéu nao trong cac kiéu & trén dé
thiét k& thanh mét kiéu ban riéng ctia minh. Tirng ki€u ctia bdn loai trén dugc chon tir cdc menu con. Cac khach hang
cb thé& chon b4t clr t6 hdp nao clia cac kiéu trén béng cach chon phugng an ma minh mudn trong thuc don con. Mt khi
da tim dudc cdu hinh mudn dinh gia, ho co thé click nit gia. Trén may chl cla minh, c6 thé tao ra mdt chuong trinh
thanh gia cho bat ky t8 hop nao cla cac lua chon. Chudng trinh c8ng mang chuyén nhitng lua chon cla khach hang dén
chugng trinh c&u hinh sau d6 chuyén tra Ii trd lai cho khach hang. Cac trudng cta biéu cung cdp céac kiéu trudng input
khac nhau ma ban hay ngudi thiét k& sir dung dé tao biéu truc tuyén. Cac kiéu trudng input khac nhau bao gébm céc
nat radio, ndt vuong, cac hop danh sach tai xuéng, cac nut va hép input.

Cac nut radio - Cac nut radio la mot cach cung cép cho khach hang mét danh sach hay Iua chon cho phép ho chi mot
céu tra I8i. Néu c6 mot bang ciu hdi trén site ciia minh, ban c6 thé yéu ciu khach hang con "nam" hay "ni”. V&i nit
radio, ho chi cé thé cd mét lua chon. Néu mdt khach hang mua mot san ph&m tir site clia ban, c6 thé cé nhitng tinh
nang ma ho can phai chon trudc khi mua san phdm. San phdm thé 18 mau dd, xanh 1& cdy, vang hay xanh I6. Nat radio
cho phép khach hang chon ding moét mau duy nhét.

HOp vudng (check box) - Cac hép vudng cung cap cho khach hang mot danh sach hay lya chon ma trong dé ho cé
thé chon bat cf phuong an nao trong danh sach. N&u hoat ddng trong linh vuc It hanh cé thé cung c&p cho khach hang
mot danh sach cac diém dén va yéu ciu ho danh d&u tat ca cac diém d&n ma ho mudn nhan théng tin. Ban ciing c6 thé
hoi réng hién tai ho cé nhitng san ph&m gi. V&i mét hdp vudng, ho cd thé chon nhiéu phuang an.
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Hop danh sach tai xuéng (drop-down list box) - Hop tai xudng hay hdp danh sach thé hién mét danh sach cac lva
chon da dinh trudc ma tir dé khach hang cé thé diém sang va chon. Cac danh sach tai xudng la mét déc tinh tét khi
danh sach céc tuy chon rat dai va cé thé chiém mot phan 18n néu phai s dung nat radio. Dic tinh nay thudng dugc sur
dung khi cac khach hang dugc hoi sinh s6ng 6 dau.

NGt (button) - Cac button Ia mot d6 hoa c6 thé click d&€ nhan dugc tra 15i. Mot button vé mat d6 hoa cho phép nhiing
khach hang dé& chuyén tir trang nay sang trang khac. Mot d6 hoa xe mua hang (shopping cart) thudng dudc chuyén
thanh button. Khi khach hang ciick vao nat shopping cart, ho sé dugc dua dén trang khao hang truc tuyén. Logo cua
ban cé thé trd thanh button. C6 thé cung cdp cho cac d&i tac kinh doanh ctia minh logo button dé trinh bay trén site
cta ho. Khi khach hang dén cac site cua cac doi tac kinh doanh nay, néu click vao 1ogo cta ban thi cac khach hang nay
sé dudc dua dén site cua ban.

Hop input (input box) - Cac input box cung c&p mét khdng gian ma khach hang cé thé g& text vao dé. Diéu nay cho
phép dat cdu hoi va nhan dugc ciu tra 18i cu thé hay dé khach hang dat cu héi. Cac input box thudng thdy & céc site
mua hang truc tuyén dé khach hang nhap tén, dia chi, sé dién thoai hay & trong don dat hang khi ban yéu ciu khach
thong tin chi tiét.

Trudc tién phai thiét k& biéu Ién gidy. Diéu nay thay dudc phai cé thdng tin gi. Néu dang tu dong hoa mdt biéu béng
gidy, hdy s dung biéu béng gidy nay nhu la cd s& cho biéu truc tuyén. Hinh thirc biéu phai don gian va logic. Moi ngudi
tUr trén xudng dudi, tir trdi sang phai. Phai chl y sao cho biéu cla ban tudn thu sG d6 logic nay. H3y sdp x&p cac mé ta
trudng input box va cac mo ta pull down box hoac & trén input box hodc & bén trai cia trang, cac input box dugc can
trai. Hay sdp x&p cac check box va radio button vé phia trai trang v8i md ta ndm bén phai. Cac trang can phai bé tri
gon géng, khéng nén dua cac do hoa vao biéu trir khi chiing can thiét dé gitp khach héng dién. Néu can thoéng tin déc
biét ma khach hang cung cap, ban can phai cd input box. Néu cé mot danh sach cudi cung ma tur dé khach hang c6 thé
chon ban cé thé st dung pull down menu. Néu dang tao mot b|eu |nput hd trg, cé thé quyet dinh va thu’dng co6 ba kleu
cau hdi hd trg d& xir ly. Ban cé thé sir dung mdi check box cho mdi kiéu trén. N&u dad xac dinh trudc s6 san pham, moi
san phdm cd thé dugc liét ké trong mot pull down menu.

3.5 Chwong trinh cong mang (gateway) nghia la gi?

Théng tin ma mét khach hang dwa lén man hinh cho hé théng may tinh dwoc chuyén dén
= may chua théng qua chwong trinh gateway.

+ Chuong trinh gateway Idy théng tin tir bi€u HTML va dich né cho mdy chu cla ban
+ Cac chuadng trinh gateway pho bi€n nhat la CGI va ISAPI.

Mbt khi khach hang d& hoan thanh biéu va chon nut "enter", thdéng tin uong biéu dugc gL’ri dén may chu bang cach s
dung chuadng trinh gateway. Sau d6, may cha xu ly théng t|n dua trén viéc ing dung nay da dudc thi€t ké nhu té nao.
N&u d3 tao ra biéu dé chuyén cac cau hoi dén bd phan ho trg cia ban, chuong trinh gateway sé chuyén théng tin tir
biéu nay dén may chu thu (mail server) dé cadc nhan vién hd trg cé thé nhan dudc thong tin d6 qua e-mail.

CGI - Giao dién c6ng mang chung la mét chudng trinh may tinh dinh hu’éng,nhiém VU cung cap phuang phap m(j rong
kha nang cua mot may chd web. Lap trinh vién sr dung chudng trinh CGI dé thu thap thong tin tr bi€u va chuyén cho
cd sé dif liéu hay tao ra e-mail.

ISAPI - Giao dién lap trinh ing dung may chu Internet thuc hién cac nhiém vu giéng nhu CGI nhung manh han nhiéu.
LSAPI c6 tinh dac thu Microsoft Windows NT. Active Server Page cla Microsoft sir dung cong nghé ISAPI.

Cac chuang trinh gateway la su két néi glu’a cac trang web (bleu) va céc cd sd dif liéu. C6 cac chu’dng trinh phdn mém
dé tao diéu kién dé dang cho qua trinh nay, cung cap cho cac nha phat trién web thé hé 4 cac cong cu dé tao ra cac
bi€u va tich hop céc bi€u nay véi cac cd sd dif liéu. Cac chudng trinh nay dudc thiét ké cé chl y dén céc Iap trinh vién.
Cac chugong trinh giao dién hang dau la Allaire Cold Fusion, Microsoft Visual Studio, Oracle Developer, Silverstream va
Sun NetDynamics.

3.6 Khai thac mé dir liéu la gi ?



Khai thac mé dir li¢u cung cap cac cong cu truy nhap théng tin ma céng ty da thu thap dwoc
vé khach hang san pham

Khai thac mo dit liéu la moét tédp cac cong cu tinh xao ma cac cong ty cd sé dir liéu cho phép cac cong ty truy nhap va
phan tich thong tin dac biét cé trong cac cd sé dir liéu Idn.

- Khai théc mo dit liéu can dugc sur dung,dé’ quét ty dong thong tin dén, cung cdp cac chi ti€t cho phan tich tinh xao.
- C6 thé s dung khai thac mo di liéu dé tuy bi€n web site phuc vu cho sy tién Igi cla cac khach hang va ddi tac cua
ban. .

Khai thdc mé dif liéu 18 moét chudi cdc cong cu may tinh ma cd thé s dung dé tao ra cac (ng dung tinh xao dé cac
cdng ty c6 thé thdm nhép vao co sé dif liéu ctia minh va tim dugc cac théng tin ma ho can dé dua ra cac quyét dinh va
phuc vu khach hang tét hon. Moi théng tin giao dich ddi véi mot web site cd thé dugc sao luu vao mot cd sd dir liéu.
Phong marketing cd thé mudn biét nhitng khach hang dit mot loai san phdm nao dé & nhitng ving dia ly nao. Phong
ban hang c6 th€ mudn biét s& khach hang hién tai dit hang tir site mua hang truc tuyén va cac hoat déng cta ho. Cling
mot cd s& dif liéu cd thé cé cac ciu tra 18i cho nhidu cau hdi khac nhau. Khai thac mo di liéu cung cip cac cdng cu quy
gia dé& truy nhap dén cac théng tin cu thé.

Céc cong ty cd s& dif liéu cung cadp cac cong cu cho phép cac céng ty phan tich cac hoat dong cia minh. Théng tin dugc
thu thap tir mot co sd dif liéu s dung bang cdu hédi. C6 thé két hgp céc bang cau hdi d€ tim cdc mdi quan hé phuc tap.
T cdc mdi quan hé dir liéu, cé thé xac dinh cac xu thé. Khai thac mo dir liéu tu ddng la mot cdng cu phd bién cho cac
cong ty cb cac cd sé dif liéu 16n bao gbm hang triéu ban ghi can phan tich hay tra IGi nhanh.

Cac thé ciu lac bd dd tré thanh mot cach phd bién ma nhitng ngudi ban 1& st dung khai thac mé dif liéu d€ quan ly
thong tin khach hang, tang Igi nhuan va d6é thod man cla khach hang. Khi mét khach hang dua cho nhan vién thu ngan
cUra hang thé céu lac bé cua minh, may tinh cta clra hang lap tic truy nhép cac ban ghi cua clra hang d6i véi khach
hang do6. Cac k¥ thuat khai thac mé dir liéu cho phep ’ng dung xac dinh nhanh chong moi mau mua hang ddi vdi san
phdm va khach hang. Clra hang cé thé tim cdc mau mua hang va cung cip don bay khuyén khich cho khach hang va
do d6 ho cé thé mua thém hay mua (san phdm) bé sung.

M6t m&u mua hang cta khach hang tén tai néu mét khach hang cu thé lién tuc mua bg lac. Cac ctra hang tap hoa da
thdy rang phan I8n nhitng ngudi mua ba lac cling mua banh mi tréng. N&u trong mdt chuyén di ndo d6, khach hang
khéng mua bg lac, clra hang tap héa c6 thé cap cho khach hang mdt phiéu mua bg lac nhu 18 mét don b8y khuyén
khich. Viéc cung c8p don bay khuyé&n khich mua mot san phdm bé sung dugc goi la ban b8 sung. Day cb thé la mot
trai nghiém tudng tac truc tuyén. Mot khi moét mau mua hang dudc dinh danh, clta hang cung cép cho khach hang cac
phiéu giam gia d6i véi cac san pham lién quan. Su dinh danh nay dudgc thuc hién trong vai gidy trong khi thé ciu lac bd
dudc nhap vao hé théng. Cac clra hang tap hoa la nhitng ngugdi st dung chu yéu cac thé cau lac bd va khai thac mo dit
liéu. Ho d& thay cd thé ting Igi nhuén tir mdc théng thudng 1a 1,5% I&n han 3% béng cach si dung cac k§ thuat khai
thac mo di liéu cé muc tiéu nay, chling to rdng khai thac mo di liéu la moét chién luge hiéu qua chi phi.

3.7 Cong nghé ma hoa hoat déong nhw thé nao?

Céng nghé ma hoa cho phép truyén dan an toan dir liéu, ké ca thong tin thé tin dung trén Inlernet.
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M3 hod s&p x&p hdn ddn cac ky tu thanh mot tdp gan nhu khdng ai cd thé doc dugc néu khong cé khod gidi ma dé sap
x€p lai.



- M3 ho& khod cdng cdng (hodc céng khai) dugc sir dung trong céc site mua hang truc tuyén dé bao dam an toan théng
tin khach hang va quan trong nhat la s6 thé tin dung.

Trong thuc t€, tr '"cong cdng" trong ma hoa khoa céng céng chi ma hoa kha dung céng cong.

M3 hod dugc si dung dé& x&o tron théng tin gui trén Internet sao cho néu bj chdn do thi khéng thé sir dung dugc. M5
hod bién ddi cac ky tu thanh ma khéng doc dugc bang cach chuyén vi tri clia cac bit di liéu va do dé xdo trén théng
diép 8 mirc cd ban nhat. Cach duy nhat dé truy xust théng diép nay 1a c6 mét chia khod dé cé thé sip xé&p lai. Néu
thdng diép nay bi xdo trdn bang cach chuyén cac bit dir liéu v& bén phai ba ky tu trong th tu ABC thi chit "T" s& trd
thanh ch* W. Chia khoa can phai chuyén titng ky tu sang bén trai ba vi tri sao cho dif liéu cé thé doc dudc. Chang han,
néu thong diép ban dau la:

This is the message
Thong diép ma hoa sé c6 dang sau:
Wkiv Iv wkh phvvdjh

Bang cach chuyén cac chif cai vé bén trai ba ky tu, cdu "This is the message" trd nén khong doc dugc. Mat m& ma hoa
trong trudng hop nay vi du c6 thé 1a "3". Viéc bé khod ma don gian nay rat dé dang. M3 hoa tao ra cac khoa tinh vi gan
nhu khéng thé bé dudc, dam bao su truyén tin an toan ddi vai bat clr ai khéng cé khoa.

Mé& hoa khoa cong céng la mét hinh thirc m& hoa ma trong doé khoa la mét céng thlc toan hoc. Vi du, nhan 2 véi 6 la
mot viéc rat de dang. Néu moét ai d6 yéu cau ban nhan nhitng sé gi cho két qua la 12, ban sé phai doan (1 x 12, 2x6,
3x4, hay 2x3x2). N&u s6 d6 c6 hang nghin ky tu, su Iva chon cho cac tich cé thé s& 16n dén mirc ma khdng doan dudc.
Néu biét khoa la "2x6", rat dé doan ra cau tra IGi hay mat md ma hoa "12". M3 hoa khoa céng cong st dung mot sé
rat Idn va mot s& nhan dé tao ra mat ma ma hod. M3 hod tao ra mot thong diép rat khoé bé trong khi chi can gui, réat it
dir liéu véi tu cach 1a chia khod @€ giai ma.

HO trg ma hod khod cdng céng dugc cai dit trong phan 18n cac trinh duyét. Tai phan dau cda phién ma hoa khoa cong
cdng, trinh duyét va may chu trao ddi thong tin vé cac phudng phdp ma hod ma moi bén cé. Sau d6, ching thdng nhét
mot khoa sir dung mét lan dugc s dung cho truyén dan hién tai. Diéu nay lam cho viéc s dung ma hoa khoa coéng
cOng trén site clia ban trd nén don gian vi ma hoa trong sudt d6i véi ngudi s dung.

3.8 Cookie la gi?

= Cookie l1a mét bd nhac (reminder) nhé ma web site Iwu triv & may tinh cia khach hang dé cé
thé dinh danh khach hang.

Thay cho viéc lién tuc hoi khach hang cac théng tin nhu nhau, chuang trinh trén web site cé thé sao luu thdng tin vao
mot cookie va khi can thong tin sé doc cookie.

- Thong tin duy nhdt ma cookie Iuu trir la théng tin ma khach hang chia sé vGi web site tao ra cookie.

Cookie la nhitng tiép nho hay ma thong bao dudc Iuu trir trén dia cing cua khach hang. Chdng chlra cac di liéu vé
khach hang va phién hién tai cua khach hang. Cac cookie dugc tao ra sao cho mdt ('ng dung trén mot web site cd thé
nhd lai thong tin vé phién hién tai cla khach hang. Néu khdng cé cookie, cac khach hang s& phai nhap lai thong tin cla
minh trén moi man hinh vi Internet la "phi cong dan': nghia la né khéng cé kha nang nhdg khach hang la ai khi khach
hang di tir trang nay dén trang khac.

Chinh tai day can cé cookie. D6i v8i mdt Extranet site, mot cookie cé thé luu trit mat khdu cha khach hang. M§i khi ho
vao mot trang mdi trén Extranet thi cookie s& xac nhan va do dé ho khdng phai nhdp méat khiu cia minh moi khi ho
mudén xem mot trang mdi.

Mt sd site sir dung cookie d€ luu tri trang cudi cing ma khach hang d& ma & site d6. Khi khach hang quay tré lai, site
d6 cé thé hoi xem ho c6 mudn quay trd lai trang cudi cing ma ho d& tham khéng. Sau dd, site nay sé& doc vi tri tur
cookie va dua dén diang trang can thiét. Bdng cach nay, khach hang khéng can danh ddu hay nhd vi tri nay, mét diéu
rdt thuan tién néu ban dang tham gia I8p hoc truc tuyén va gilra chirng phai di hop. Cac cookie dugc st dung trong cac



dich vu thuang mai dién tr dé hd trg cho cac chirc ndng mua hang truc tuyén. D&i vdi cac site khao hang truc tuyén cé
chlra ing dung xe mua hang (shopping cart), cac cookie luu trit mgf)t s6 tham chi€u doc nhat va do dé may chu cé thé
theo doi khach hang va sao Iuu cac giao dich ctia ho khi ho di chuyén trong site.

Mot web site khong thé doc cookie ciia mot cdng ty khac trir khi cdng ty kia cung cdp cho cdng ty d6 chlra khod giai
thich y nghia cta cookie. Théng tin duy nhit ma cookie cé thé sao Iuu Ia thdng tin ma ban cung cép cho web site. Mét
cookie khéng biét khach hang la ai trir khi ho d& dién mot biéu cung cdp cho web site tén, dia chi va s6 dién thoai. Néu
khach hang dién mot biéu hay mua mdt san pham trén web site clia ban thi cé thé dit mot cookie trén may tinh cda ho
d€ nhan dang. Cookie nay cung cdp cho cdc may tinh s6 khach hang. Ban cé thé s dung cookie nay dé tuy bién site
cho céac khach hang cta minh. Khi mdt khach hang dé&n thdm site, cé thé doc cookie clia ho, biét ho Ia ai va thé& hién
théng tin ma ho quan tdm. N&u ho 1& mdt khach hang cii, cé thé thé hién trang thai cac don dit hang cua ho hodc mét
tap cac san phé’n’l ma khach hang c6 thé quan tdm dua trén cac thdi quen mua hang trong qua khur cua ho.

3.9 Cac bwéc can thiet de tao ra mot site mua hang trwe tuyén an toan la gi?

C6 nam céng nghé dwec két hop v&i nhau dé dam bao cho moi trwdng hop mua hang trwe
tuyen.

May chu an toan - May chl c6 chira web site ti€n hanh cac phién an toan.

Chirng nhan sé - Mot dich vu khdng dinh mét phién mdy chd an toan 1a an toan.

M3 hoa - Mot cach chuyén ddi thdng tin ma khdng ké dét nhap nao cé thé doc dudc.

Phan mém ban hang - Phan mém dugc st dung dé tao ra mét dich vu mua hang truc tuyén.

Phan mém thanh toan dién tir - Phan mém dudc sir dung dé tao diéu kién thanh todn cac khoan mua hang trong
mot dich vu mua hang truc tuyén.

3.10 May chu an toan la gi va tai sao lai can né ?

AP ETTS " ‘ May chu an toan la mét may tinh chay cac cong nghé an toan, lam cho nhirng
"~ . ke dot nhap rat khé truy nhap dén thong tin mat dwoc gli trén Internet.

Céc U’ng dung mua hang truc tuyén can sir dung may chl an toan. Su bao vé nay dam bao cac sb thé tin dung cé thé
dugc chuyén trén Internet mot cach an toan.

+ Cac cong nghé sur dung trén mot may chu an toan la:

- Giao thirc SSL
- S-HTTP

Mot van dé quan trong la phai trién khai cac mdc an toan bd sung sao cho cac tin tdc khdong thé bé khod vao cac dudng
truyén théng va cac thong tin kinh doanh quan trong nhu sé thé tin dung. Budc dau tién trong viéc tao ra moét moi
trudng an toan cho cac giao dich kinh doanh la thuc hién cong nghé may chu an toan.

May chu an toan khac véi mot may tinh chira web site cla ban. N6 la mét may tinh chra cong nghé an toan. N6 dugc
stif dung khi mudn cung cadp cho khach hang théng tin hay muén khach hang cung cap cho ban théng tin va muén dam



b&o khéng ai khac cé thé truy nhap dén thong tin dé. Béc biét, may chu an toan thay d6i TCP/IP, cd sd truyén thdng
cla Internet dé& lam cho viéc ddt nhap vao khau truy@n dan Internet va trém cac dif liéu dugc gui tré nén khé khan
hon. Céng nghé dudc s dung trén mét may chd an toan dé€ gay kho khan cho nhitng ké dét nhap trong viéc chin do
thong tin truyén dan goi la SSL hay S - HTTP.

Secure Socket Layer (SSL) - Internet chay trén mot giao thirc cé tén la TCP/IP. Giao thirc TCP/IP xac dinh cho cac
may tinh trén mang thdng tin 1a gi va dudc gi nhu thé nao. SSL tdng kha néng clia TCP/IP bang cich b8 sung thém mot
IGp mdi 1én trén TCP/IP goi la I8p ban ghi SSL (SSL Record Layer). Khi mot khach hang budc vao may chu an toan dugc
quan ly bsi SSL, trinh duyét s& yéu cau may chd mot phién an toan. Sau d6 may chl an toan s& mé& mdt céng ma hoa
dac biét cho phién mua hang truc tuyén . DU liéu gui di dugc ma hoa trudc khi gli trén TCP/IP. SSL Record Layer quan
ly c6ng nay dé dam bao phién cé khach hang nay duy tri su’ an toan cla né. Ngoai ra, SSL cung cip céng nghé goi la
giao thic bat tay SSL (SSL Handshake Protocol). SSL Handshake Protocol nam trén may chd an toan va ti€n hanh
chitng nhan va ma hoa khoa coéng cong.

Secure HTTP (S-HTTP) - Cong nghé nay clia hang Enterprise Integration Technologies Ia mét tiéu chudn canh tranh
d6i v8i SSL. Ca SSL va S-HTTP déu tao ra mét cng an toan. Giéng nhu' SSL, S - HTTP ho trg ca mé hda va chiing nhan
s8. Su khac biét & cho cac cong nghé canh tranh nay tao ra cdng an toan trén mét may chu web khi nao va nhu thé
nao. Moi cdng nghé nay tao ra c6ng an toan & moét mirc khac nhau cua phién lién lac. SSL tao ra su an toan bang cach
sir dung mét giao thirc I6p mang con S - HTTP tao ra sy an toan bang cach sir dung mét giao thirc I6p ¢ng dung. VGi S -
HTTP, trinh duyét ctia khach hang yéu cau mét van ban an toan t&r may chd S-HTTP. Trinh duyét nay c6 khoa cbng
cong dau trong mot cho an toan. N6 thong bdo véi may chi can tim khoa nay & déau. Sau db, may chu so sanh trinh
duyét véi khod va khdng dinh réng trinh duyét dugc phép truy nhdp van ban an toan nay. May chd ma hoa van ban va
gui né dén trinh duyét. Trinh duyét s dung khoa bi mat clia minh dé& giai ma théng diép va thé& hién cho ngudi su
dung.

Khach hang gan nhu khéng thé phat hién ra viéc trién khai may chl an toan. Ho sé khéng biét ho da chuyén tir site cua
ban sang mét site mdy chu an toan trir khi ho quan sat k§ man hinh. Lic d6 ho s& th8y trinh duyét Netscape thé hién
mot dudng xanh dudi cac nat trinh duyét va khoa bi gdy & gdc trai phia dudi cla trinh duyét khéng gdy nita. Néu ho su
dungtrinh duyét Microsoft, s& c6 mdt dudng doé trén dinh cta trinh duyét va & khod md & géc phai phia dudi sé bi déng.
Khi théng tin thé tin dung dugc cung c8p, cac khach hang s& dugc ban chuyén tu ddng dén mot trang ma ho chon trén
web site cua ban.

3.11 Chirng nhan sé la gi?

Chirng nhan s6 l1a mét dich vu bén thr ba xac nhan web site nhan théng tin la dang.

Chirng nhan s6 xac nhan may chu nhén thong tin hién la may chd an toan va ddng.

- D& sir dung chlfng nhén s6, can ding ky site cia minh véi mot cdng ty c6 cip cac chitng chi s8, con dugc goi la cac ID
s0.

Chitng nhén s6 bd sung thém mot I8p an toan cho may chl an toan. May chu an toan dam bao truyén dan giifa trinh
duyét cua khach hang va may chiu dugc an toan. Chirng nhan s6 dua an toan dén I8p ti€p theo va xac nhan may chu
nhan thong tin la ding. Béng cach dé, mét tén trom khéo léo ciing khdng thé danh Iira mang bang cach tai dinh tuyén
cac truyén dan mdy chl dén site cia minh dé trdm céc giao dich.

Khi thiét ké site thuogng mai dién t& ciia minh, can phai dang ky véi mét céng ty phat hanh cac chirng nhan s6. Cac
chirng nhén s8 xac nhan ban la ai va dam bao rdng may chi d& ma hoa thong tin thé tin dung cia khach hang. Cong ty
cung cap cac chrng nhén s6 cung cip cho cdng ty mdt khoa ma hoa dinh danh cu thé ban 1a ai va may cht ndm & dau.
Noi cach khac, cac chrng nhan sd la cac nha thanh tra thudgng mai dién t&r ddm bao giao dich dugc ma hoa va may chu
dang dudc truy nhap la dang. Verisign |a cdng ty néi tiéng nhat phat hanh cac chirng nhan s6 (www.verisign.com). Néu
ban dang tao ra m6t may chu an toan, thi cdn d&ng ky c6ng ty va may chu cta minh véi Verisign dé truy nhap dén cac
dich vu chirng nhan clia cong ty nay. Cac cong ty nhu Verisign yéu cau cac chirng nhén sé hang nam phai dugc lam lai.

Nhu 1& mot phan cla qua trinh tuong ddi mat thdi gian cla chldng nhan s6, cdng ty chirng nhan sd sé tién hanh kiém
tra cac sb liéu vé cdng ty khi ban ding ky. Cdng ty chfng nhan sb kiém tra d€ dam bao ban dang kinh doanh va cé



gidy phép kinh doanh. Ngoai ra, cdng ty chithg nhan s& kiém tra xem cong ty cd cac diéu khoan hdp nhét, dia chi, s&
dién thoai khong va ho sé lam mét cudc diéu tra ti mi theo phudng phdp clia Dunn va Bradstreet vé cong ty.

Né&u cac khach hang muén dam bao site cua ban la hdp phap, ho c6 thé chon "view" va sau dd la "document info"
trong trinh duyét ctia minh khi & trén may chu an toan. Théng tin chiing nhén s& cua ban s& dugc hién thi. Néu théng
tin chirng nhdn s6 nay khdéng phlu hop vdi site an toan cta ho thi ho sé& biét rang c6 van dé va s& khéng tién hanh giao
dich.

DE& biét nhidu hon vé chifng nhan s6, c6 thé thdm web site www.verisign.com

3.12 Phai thiét l1ap web site cia minh nhw thé nao dé chap nhan cac giao dich thé tin dung

Cac khach hang trwe tuyén khong thé tan tay tra tién mét hay viét séc, din dén sw can thiét 1a cac site
mua hang trwe tuyén phai tao ra cac biéu thanh toan dién tir.

Né&u cong ty cé bé mat clra hang, cac khach hang cé thé dén doanh nghiép cta ban, tra tién mat va mua san pham.
Cac khach hang truc tuyén khong thé tén tay tra tién mat hay viét séc, dan dén su can thiét la cac site mua hang truc
tuyén phai tao ra cac biéu thanh toan dién tr.

Théng dung nhét la céc dich vu kiéu thé tin dung.Thanh todn thé tin dung hoat ddng trén mang gidng nhu trong moi
trudng ban [é.

- D& tién hanh cac giao dich thé tin dung tU site ctia ban, can phai hd trg mét trong cac dich vu xU ly thanh toan thé tin
truc tuyén (Cybercash, PaymentNet...).
- Ngoai ra, phai can mot tai khoan ban hang vdéi nha bang.

Chu y: Ngéan hang thudng phai mat thai gian x{r ly yéu cau. Hay lién hé véi ngan hang sém trong qua linh xcr ly.

Né&u phai m& mot clra hang thuc té&, thi phai cé cac chinh sach vé ki€u hé théng thanh toan ma ban chap nhan. Néu
quyét dinh chdp nhan thanh toan thé tin dung hay thé ngan hang, thi can phai thiét Iap dich vu véi ngadn hang ma trong
db cdng ty ban c6 tai khoan va cac giao dich thé tin dung dugc kiém tra va sau d6 dugdc gui vao tai khoan dé. Thuang
mai truc tuyén ciing nhu vay. Vi khach hang truc tuyén khéng thé tra tién mat hay viét séc nén thuong mai truc tuyén
can sr dung cac phudng phap thanh todn khac.

Thanh toan thé tin dung - Hé thGng thanh toan thdong dung nhét trén web déi véi mua hang truc tuyén la thanh toan
thé tin dung. Vi da s6 ngudi tiéu dung co it nhat hai thé tin dung trong vi cila minh nén ban dugc bao dam thanh toan
va khong can phai quan ly viéc x{r ly cac tai khoan phai thu. Cac thé tin dung truc tuyén dugc thiét 1ap giGng nhu cac
thé tin dung trong ctra hang thong thudng.

Gi6ng nhu clra hang ban &, ban can quyét dinh sé nhan thé tin dung nao. Cac thé tin dung thong dung nhat la Visa,
Master Card, American Express, Diner's Club va Carte Blanche. Cac cong ty kinh doanh & Nhat Ban ciling can phai c6 ca
thé tin dung Japanese BankCard (JBC).

DE cho phép céc giao dich thé tin dung tir site cia ban, can phai lién hé véi mét trong céc dich vu x{ ly thanh toan thé
tin dung truc tuyén (CyberCash, PaymentNe,... ). Cac dich vu x{ ly thanh todn ndy cung cdp phdn mé&m ndm trén may
chu an toan va két ndi ban vdi dich vu cla ho. Khi mot khach hang nhap sé thé tin dung cua minh vao site cla ban,
may chu an toan truy nhap dén phan mém dich vu x{ ly thanh toan nay. Vi su' truy nhap nay dugc bat dau tir mét may
chu an toan, giao dich nay dudc dién ra trén mot tuyén an toan.

Dich vu x( ly thanh todn chng nhan théng tin thé tin dung dé cé thé tién hanh giao dich v6i khach hang cta minh.
Sau do, ban dudc cung cdp khdng dinh vé phién giao dich. Sau khi giao dich dién ra, dich vu x{ ly thanh toan thé tin
dung dam bao rang tién d& nam trong tai khoan ngén hang cua ban.



DuGi day la cac dia chi URL d6i v8i mot s6 dich vu xUr ly thanh toan giao dich thé tin dung:

www.paymentnet.com
www.cybercash.com

D& chap nhén thé tin dung trén web site ciia minh, cdn c6 mot tai khoan ban hang Internet véi mét ngan hang (dugc
biét dén trong ngdn nglt thueng mai dién tr la "ngan hang thanh toan"). Hién tai khéng phai tat ca cac ngan hang déu
ho trg cac tai khoan ban hang Internet. Hay kiém tra 8 ngan hang cua ban va xem ngan hang dé cé thuc hién 1a mot
chi nhanh cta mot ngén hang cé ho trg x(r ly Internet ddi vdi cac khach hang kinh doanh khong.

Tai khoan ban hang Internet dugc thiét k& dé cho phép xu ly cac giao dich thé tin dung Internet théng qua mét mang
x(r ly thé tin dung. Ngan hang sé yéu cau tra tién dé thiét 1ap tai khoan nay ngoai viéc thu tién x(r ly tirng giao dich. Phi
nay thudng bao gdm cac khoan sau:

Phi 'ng dung trong khoang 100 - 400USD.

- Phi tinh theo tirng giao dich (con dugc goi la phi chiét khau) trong khoang 2-5%.

MOt s6 ngan hang tinh mét khoan khoan c¢8 dinh bd sung cho moai giao dich trong khoang 0,10 - 0,30USD.
- M6t s6 ngan hang tinh mét mdc phi hang thang t6i thiéu bién d&i khac nhau.

Viéc nhan dugc mot tai khoan ban hang cé thé mét 8 tuan; hay 1ap k& hoach qua trinh cla ban va céc thdi han tudng
ng. Ngén hang sé cung cap mot S6 nhan dang ngu’(‘ji ban (MID) va mot S6 nhan dang dau cudi (TID) Ban sé phai
cung cap cho dich vu xac nhan tin dung truc tuyen ca hai s6 nay Danh sach céc ngudi nhan (cac ngan hang) hién tai
hd trg cac giao dich thé tin dung bao gém NPC va Sligos (chau Au). Nhiéu ngan hang hd trg cac giao dich thé tin dung
ngudi ban hang truyén théng cling hd trg cac giao dich thé tin dung truc tuy&n. NGi t6t nhat dé bt dau la ngan.hang
ctia ban.

3.13 Cac hé théng thanh toan dién tir khac véi thé tin dung

Co6 rét nhiéu giao dich ma thé tin dung khéng phai la giai phap téi wu. Cac dich vu thanh toan
khac da dwoc phat trién dé hd tro’ cac kiéu giao dich nay.

- Cac khoan vi thanh toan tién dién tr dugc sir dung cho céc giao dich qua nho ddi véi cac thé tin dung (dudgi 10 USD).
- Cac cong ty s dung cac séc dién tur.

- C6 thé& st dung e-mail d& xac nhan nhi*tng ngudi ban hang hay céc d6i tac kinh doanh d& nhan dugc cac khoan thanh
toan tir tai khoan cuia khach hang hay dé thiét 1ap mot tai khoan véi nha cung cap.

C6 bon loai hé thdng thanh toan truc tuyén cg ban hién dang s dung: thé tin dung, vi thanh toan séc dién tur \{é cac
dich vu dua trén e-mail. Khong phai tat ca céc giao dich déu t6i uvu d6i vdéi thé tin dung. Cac dich vu thanh toan bo sung
da dugc phat trién dé ho trg cac kiéu giao dich khac.

Vi thanh toan tién dién tr - Viéc x{r ly cac khoan thanh toan thé tin dung nho, khoang 0,25 - 10 USD khéng kinh t€.

Phan I6n moi ngudi khong mudn bé mét lugng tién nho vao thé tin dung cia minh. Cac vi du vé viéc nhitng ngudi ban
hang can cac khoan thanh toan nho la:

- Céc linh vyc tra theo tirng chudng trinh xem.
- Cac trich doan tlr n6i dung nhu cac bao cao.
- Cac chuadng trinh va tién ich nhé mua truc tuyén.

- Gidy phép dén cac site theo ngay ma [ ra can c6 thué bao hang thang.
- Cac tro chdi tra theo tran.

Cac khoan vi thanh toan dugc xur ly thong qua cac hoa don dién tr. Ngudi tiéu dung md mot tai khoan vdéi mét ngudi
ban hang hoa dan dién tur. NgudGi ban hang vi thanh toan cung cap cho ngudi ti€u dung tién s6 ma trong dé dudc goi la



vi s6. Sau do, ngudi tiéu ding cé thé mua truc tiép tir cac site chdp nhan mét kiu thanh todn hod don dién tr. N6i tém
lai, tién quy udc hoat dong vé mat dién tur gibng nhu tién mat hoat dong trong thuong mai phi dién tur.

Trudc khi khach hang vi thanh todn chuyén tién s6 dén ngudi ban, nd tién hanh xac nhan ca ngudi tiéu dung va ngudi
ban d& dam bao rang tién s& dén ding dia diém. M6t vi du vé ngudi ban hang tién dién tir 1a Cybercash.

Céac cdng ty ho trg vi thanh todn co thé thay &:

www.paymentnet.com

Www.cybercash.com

Séc dién tir - Pay 12 mét dich vu cho phép cac khach hang chuyén khoan dién tir tir ngdn hang cua ho dén ngudi ban
hang. Cac séc dién tlr thudng dugc sir dung dé tra cac hoa dan dinh ky. Cac tién ich ddi vdi cac céng ty dién thoai, céng
ty dién lyc va cbng ty cung cdp nudc sir dung phudng phap thanh toan nay cho khach hang dé tang ty 1& thu, gidm chi
phi va cho phép khach hang theo ddi cdc hod dan ciia minh mét cach dé dang han.

TU goc d6 ngudi tiéu dung, mot khach hang trudce tién sé dang ky véi nha cung cdp vé cac thong tin thanh toan (sé tai
khoan...) va cach trinh bay hoa don ma minh thich. Tuy thudc vao cac dich vu dudc cung cép bdi bén Iap hoa don, ngudi
tiéu dung co6 thé dugc cdp mot tén (user name) va mat khiu (password) dé truy nhadp mot cach an toan va c6 xac nhan
dén web site clia cOng ty va dé ho cd thé xem truc tuyén dugc can ddi tai khoan cua minh. Cac khach hang cé thé chon
phudng phap nhan hoa don béng dién t&, d& nghi gui qua dudng thu hay k&t hgp ca hai. Vi du, cé thé gui cho ngudi
tiéu dung mét théng bao bdng e-mail véi ndi dung la hod don da dugc dua bén web site cla cdng ty. Khi khach hang
nhan dugc hod don cla minh trén Internet, ho cé thé xem mdt phién ban day du cla td ké c6 kém theo cac d6 hoa,
logo va cac so liéu chi ti€t vé hoa don. Hay cung cap cho cac khach hang bao cao theo cach cé y nghia dGi véi ho (vi
du, hod dan dién thoai c6 thé dugc sdp x&p theo s6 dién thoai, ngay thang, hay dd dai cudc goi...). Sau khi xem xong
hod don truc tuyén, khach hang cé thé chon cach thanh todn hod don véi cac khoan tién tir tai khoan ngan hang cla
ho. Qua trinh thanh todn c6 thé dudc thuc hién théng qua mét dich vu gidng nhu dich vu séc dién tr an toan PayNow
cua CyberCash. Cac séc dién t xudt hién trén cac bao cdo tai khoan séc hang thang cta ngudi tiéu dung gidbng nhu cac
giao dich thé ghi ng.

C6 thé tao tinh linh hoat trong cadc phudgng an thanh todn truc tuyén cua minh. Néu hoa don dién thoai khéng cé ding
ngay ngudi tiéu dung tra hoa don truc tuyén, ngudi tiéu dung cé thé chuyén lich tién hanh giao dich thanh toan vao
mot thdi diém sau. Mot khi nhan dudgc xac nhan thanh toan cua ngudi tiéu dung, cong ty dién thoai s& trinh mot yéu
cau chuyén khoan tién dién tir (EFT) dé€ ghi ng tai khoan séc cua ngudi tiéu dung thdng qua hé thdng ngan hang hién
tai.

Cac dich vu dua trén e-mail - First Virtual Holdings (www.firstvirtual.com) c6 mét hé théng nhan tin e-mail tuong tac
cb thé tién hanh cac giao dich truc tuyén. Ca ngudi ban va ngudi tiéu dung déu ding ky vdi First Virtual. Khach hang
dang ky tén, dia chi va s6 dién thoai trén Internet va sau d6 goi cho First Virtual vé thong tin thé tin dung cdia minh.
Ngugi ban dang ky truc tuyén, sau dé, gui cho First Virtual thong tin tai khoan ngan hang cua minh qua dudng thu buu
chinh. Khi ngudi tiéu dung mua san phdm, ho cung cp cho ngudi béan s6 nhan dang c& nhan First Virtual cdu minh.
Virtual lién hé vdi khach hang thdng qua e-mail d€ khang dinh giao dich. Khi First Virtual nhan dudc su’ chdp nhan bang
e-mail tir phia khach hang, s& thuc hién giao dich, chuyén tién tir thé tin dung cla khach hang sang tai khoan ngan
hang cta ngudi ban. First Virtual cung cdp su chdp nhan nay cho ngudi ban d€ gui san phdm cho khach hang.

3.14 Shopping cart la gi va ban cé can khéng?

Ban hoic c6 thé xay dwng hay mua mét phan mém dwoc str dung cho mua hang trwc tuyén.
Ban c6 thé tao ra phan mém ctia minh hay mua mét giai phap phan mém ban san.

Mot s6 thanh phan can cé la:
Shopping cart |a mét lién két dua khach hang dén mot mdy chd ma & dé khach hang cé thé chon san phdm mudn mua.

- Cac shopping cart s dung cic cookle dé xac dinh danh sadch cac san phdm ma khach hang dd chon mua.
- Khi khach hang chon mua cdc mat hang trong shopping cart cia minh, giao dich chuyén sang may chd an toan.
- NEu cong ty chi c6 mot vai san pham cé san, ban cé thé don gian hoa tha tuc dat hang.

Khai niém phan mé&m ban hang rat don gian. Cac khach hang duyét d€ mua trén mdt site khao hang truc tuyén. Khi


http://www.paymentnet.com/

thdy mot cai gi dé can quan tdm, ho click vao biéu tugng shopping cart ndm trén man hinh d4. Bdng tac nay bd sung
mé&t hang nay vao mét shopping cart do0. Bt c(r Iiic ndo khach hang ciling c6 thé xem ndi dung cua shopping cart béng
cach click vao biéu tugng "view shopping cart".

Céac shopping cart khéng yéu cdu phan mém giao dich an toan. Chung thuc té la mo6t phan cua site khao hang truc
tuyén. CS hai cadch ma mdt cdng ty co thé thiét 1ap cookie. Cach th(r nhét la sao Iuu tirng giao dich shopping cart vao
mot cookie 8 may tinh clia khach hang. Cach th( hai 1a gdn mét ID khach hang va Iuu ID ndy & trong mét cookie. Lua
chon cta khach hang dugc lvu & may chd cla ngudi ban va dugc truy nhap bdi khach hang tir ID dugc luu trong cookie
cla ho. Khi khach hang yéu ciu xem shopping cart ctia minh, thoéng tin tir cookie dugc st dung dé hién thi su’ lva chon
cta khach hang cung vdi gia lua chon.

Khach hang cé thé diéu chinh thdng tin da hién thi trén biéu d3t hang tai bat c IGc nao. Khi khach hang mudn mua cac
m&t hang trong shopping cart ctia minh, ho c6 thé click mét nit cé tén 1a "purchase" (mua). Hanh ddng nay sé& chuyén
phién lién lac d&n may chd an toan. Théng tin shopping cart s& dudc chuyén tir cookie sang phan may chd an toan cla
chu trinh.

Néu cong ty cé chua dén 10 san phé’m, khong nhét thiét phéi tao rng dung shopping cart. S& dé dang hon néu ching
ta 14p mot bi€u dit hang don gian. Cac biéu dit hang cé th€ ndm trén may chd an toan hay G site khao hang truc
tuyén; diéu nay phu thudc vao thiét ké cla site va vao viéc mé ta tuong tac cha mdt hang can dén muc nao. Biéu d3t
hang bao gom cac trerng s6 lugng, san phdm va gia. Phin mém ngudi ban hang ban san cé thé bao gébm cac biéu dit
hang truc tuyén va cac i'ng dung shopping cart.

4.1 Can phai tim nhirng gi trong mét irng dung phan mém ban hang ?

C6 rat nhiéu gé6i phan mém ban hang tét trén thj trwong. Da s6 cac céng ty can chon goi
phan mém nao dé st dung.

Khi xem xét mot goi phan mém, phai ddm bao nd cé kha nang linh hoat dap Ung cac yéu cau.

- Cac cdng ty phat trién cac giai phap ban hang chf khéng thod man véi mot goi giai phap hién tai thudng cé cac nhu
cau dac biét ma cac goi hién tai khéng dap 'ng day du.
- Chi c6 t& chirc dich vu théng tin (IS) trinh d6 cao mdi tién hanh céng viéc phat trién kiéu nhu vay.

C6 rat nhiéu gbéi phan mém ban hang tot trén thi truéng. Da s6 cac céng ty can chon goéi phdn mém ma minh s dung.
D& chon mot gbi phan mém, van dé quan trong la phai hi€u dugc nhitng nhu cau hién tai cling nhu tuong lai cua ban.
Nhu da giai thich & phén trudc, néu ban chua dén 10 mat hang, thi khéng cén sir dung mét ing dung shopping cart vi
mot biéu dat hang don gian cling ddm bao. Néu du dinh téng s6 lugng san phdm cla minh 1&n trén 10 loai trong tudng
lai gan, nén s dung mot géi phan mém cé chira cac dac tinh shopping cart, vi maoi khi ndng cép sé mat thdgi gian va tao
thém chi phi bd sung.

Ciling sé can phai xem xét hé théng hach toan hién tai cia minh. Phan I6n cac géi ban hang sao luu tirng giao dich
trong mot cai dudc goi la tiép phang ASCII. Ban sé& phai thiét 14p mot thu tuc ma trong dé chuyén céac giao dich dén
mot trong cac may tinh cia minh dé thyc hién. Trudc khi mua san phdm, hdy héi cach bé tri cua tiép, ngi ma cac giao
dich dugc luu trir. Hdy cung c&p né cho nhitng nhan vién IS. Ban sé& phai phat trién mot ng dung cb tén la filter (bd
loc) cho phép cdc may tinh clia cong ty doc cac tiép dén.

Hay kiém tra tinh 1linh hoat cia phdn mém. Ban s& phai lién lac vdi site khdo hang truc tuyén vdi phan mém ban hang.
Bi€u tugng shopping cart trén site khao hang truc tuyén sé dua khach hang d&n mot biéu dat hang trong phan mém
bén hang ddi véi san phdm d& chon. Cac san phdm phan mém béan hang cho phép tao ra mot danh sach san pham, vi
du nhu tén san pham, gia, thué, phi van chuyén va céc chi tiét khac (mau sdc, kich thudc). Moi san phdm dudgc dua vao
phan mém ban hang déu cé moét ma s dung ma nay trong biéu tu’dng shopping cart. Hdy dam bao phan mém ban
hang cho ban tinh linh hoat dé tich hgp web site v&i phan mém. Néu cac khach hang phai cung cap cac chi tiét vé su
lua chon ctia minh (mau sic, kich thudc...), phai dm bao phan mém ban hang nay cho phép lam viéc d6 dé dang.

Céc tinh ndng cén tim kiém trong mét goéi ban hang.
1. H6 trg da nén - San phadm chay trén nhiéu nén hay trén cac nén ma céng ty ng dung.

2. Hb trg tiéng nudc ngoai - Néu dang tap trung vao moét thi trudng qudc t&, ban mudn su hd trg ctia cac phién ban dich



cGia man hinh hién thi.

3. SO lugng ngudi khao hang cung mét Iic khoéng bi han ché - sé cé bao nhiéu ngudi khao hang va mua hang trén site
cla minh? Phai dam bao cac cdp ban hang dap Ung dugc yéu cau cua ban.

4. Hb trg san pham khéng han ché - Néu ban dd hay mét ngay nao do6 du dinh phat trién mot catalog 16n cac san
ph&m, muén mot géi phan mém ho trg toan bod catalog ctia minh va cé tinh linh hoat d&€ phdn nhém nhé cac mat hang.

5. HO trd truc tuy&n - N&u khach hang cé cac cau hoi, co thé mudn mot menu con hd trg tich hdp.
6. Ma hod thdng tin thanh todn - Can hd trd m& hod va cac dich vu thanh toan chudn.

7. Théng bao don dat héng’béng dién tr - Ty déng gui cac bdo cdo don dat hang bang e-mail dé€n cho moi ngudi trong
cong ty. Hé thong liét ké tong sé daon dat hang trong ngay, tudn hay thang cho nhitng ngudi lién quan. (Chu y: ding
Ia chon céch bdo cao theo tirng don dat hang vi diéu do sé rat phdc tap).

8. Chuyén giao hang tu ddng - Tinh ndng nay cung cdp kha ndng linh hoat trong viéc chon céng ty va hé th6ng van
chuyén (vi du nhu cudc khodn cd dinh, theo trong lugng hay theo vi tri).

9. Chuyén giao hang theo nhém - N&u c6 ba san phdm dugc van chuyén, liéu hé théng cé cdng chi phi vin chuyén cua
ca ba san phdm nay hay cé thé tao ra mét bang van chuyén theo nhém?

10. Tinh thué ty dong - Cac khach hang nhap ma khu vuc hay tén nudc cia minh va hé théng ban hang phai tinh toan
va hién thj thué.

11. Ca nhan hoa hé théng don dat hang - Hé th6ng don dat hang can dé y dén kha ning tuy bién va diéu chinh cac
trang dat hang dé dang. Céng cu tao trang can s dung cac trinh bién tap hé théng dung nhu PageMill hay Frontgage.
Can dudc ho trg bién tp tim kiém va thay thé téng thé.

12. Théng ké& - Moi ki€u thdng tin dudc thu thap trong khi moi ngudi vao site mua hang truc tuyén. Phai dam bao gdi
cua ban linh hoat trong cach né cung cép cac sé liéu théng ké nhu ban hang, luu lugng, va thdng tin khach hang. Cac
bdo cdo ma chdng thé hién nhin cé vé hoan my nhung liéu géi dé cd cho phép diéu chinh dé dang céc bdo cdo hién tai
dé dap ('ng nhitng nhu cau cta ban khéng?

13. Tai Ién cd s§ df liéu va bang tinh dién tir (spreadsheet) - Tinh ndng nay cho phép kha nang tao ra mét bang tinh
hay cg s@ dif liéu trén may tinh va sau dé tai géi Ién va ho trg né trong may chi ban hang.

14. Truy nhép cd sé dit liéu dat hang - Tinh ndng nay cho phép truy nhédp cac don dat hang moét cach an toan théng
qua may chu SSL. Géi nay can dudc cdu hinh dé€ gui e-mail cho ban théng tin hang ngay vé site (s6 lugng dua dit
hang, tdng doanh thu...). Cac ddn dat hang thuc té khéng dudgc gii qua e-mail ma phai gi hay xem mét cach an toan
bang cach s dung may chi SSL.

15. X&c nhan thé tin dung - Xac nh&n cung c&p cac hé théng hd trg va thanh toan dién tur.

16. Theo doi hgp tac - Cac chuong trinh hgp tac cho phép cung cédp cho céc déi tdc moét dia chi URL dac biét dén site
mua r]éng truc tuyén cua ban. Moi giao dich di qua URL nay déu dudgc chiét khau, dua trén thoa thuan vai déi tac. Ciing
c6 thé xur ly cac khodn hoa hong cho moi khoan ban hang phat sinh tir URL cho déi tac.

17. Tim kiém site - Cé chuong trinh tim kiém cai d&t sdn khong?

18. Giao dién v@i cac U'ng dung khac - Tinh nang nay lién két véi cac ing dung cd sd dif liéu nhu Oracle, Infomix,
Microsoft, SQL va IBM (IMF, DB2).

19. Tinh todn chiét khdu - Chiét khau dugc dyua trén muic dat hang hay thdéng tin khach hang.
D& tim hi€u cac phdn mém giao dich ban hang cé thé tham quan trén Internet hdy dén dia chi:

http://www.Cybercash.com/tp-list/kat/html

4.2 Can phai xac dinh cac muc tiéu thwong mai dién tlr cia minh nhw thé nao?



Trwée khi tao ra mét dich vu trwe tuyén, van dé quan trong la phai biét muc tiéu cta céng ty.

* Viéc tao ra mét muc tiéu dugc xac dinh r6 rang sé cung cap phudng hudng cho qua trinh.tao ra cac dich vu thuong
mai dién tlr hiéu qua.

* Cac muc tiéu can xac dinh dugc cac ky vong

Trudc khi tao mot dich vu thugng mai dién tur, t6t nhat la phai xac dinh r6 rang cac muc tiéu. Nhiéu céng ty tao ra cac
muc tiéu khdng do dugc hay khdng cu thé. Cong ty sé& gdp kho khén trong viéc tao ra va duy tri mot san phdm mdi va
hiéu qua néu khdng c6 mdt muc tiéu cu thé. Cac vi du vé cidc muc tiéu kinh doanh khéng dugc si dung khi tao mét
dich vu thuong mai dién tr la:

Co su hién dién trén Internet

Tang cudng nhéan thiec.

Tang doanh thu.

Giam chi phi.

T&ng s6 san phdm thanh céng .

C6 nhiéu khach hang quay lai han.

Tang thdi gian ngudi s dung & trén site .

Céc muc tiéu kinh doanh Ia cu thé&; ching bao gdm céc bién phap ciing nhu théng ké st dung site (ai lam gi va khi nao,
cac s6 1liéu doanh thu, cac mat hang da ban va cac diéu kién). Cac cubc diéu tra va phong van la cac bién phap mém
cung cép cac muc tiéu kinh doanh tét. C4 thé s dung cac két qua da thu dudc dua trén cac s6 liéu thdng ké clra may
chu vi du nhu cac nghién clru vé an tugng clia ngudi st dung, diéu tra vé y ki€n khach hang va cac cubc phéng van.

Cac vi du vé cac muc tiéu hiéu qua doéi véi thuong mai dién tr 1a:

- Giam 30% chi phi trung tam hd trg trong vong 24 thang tai
- Nhédn 25% doanh thu cbng ty thong qua thuong mai dién t&r trong vong 4 ndm téi
- Gidm 25% chi phi ban hang va ho trg trong vong 4 ndm tdi bdng cich chuyén sang cic (ng dung truc tuyén.
- Tang cudng nhdn thdc cda nhdn vien v& «cdc san phdm 1én 25% vao «cubdi quy III.
- M& rong viéc t6 chuc truc tuyén d€ tdng 25% doanh s6 va mic duy tri khach hang.
- Gidm 15% chi phi hé trg khach hang bdng céch tdng cudng cdc cdng nghé truyén théng truc tuyé&n va duy tri dich vu
tuyét hao.

Hay xac dinh cac muc tiéu cua ban ddi vdi viéc tao ra dich vu thuagng mai dién tlr. Hay dam bao cac muc tiéu do rd rang
va cung cap cac chi tiéu cu thé.

Cac lién két: Hai mudi nguyén nhadn dé dua hoat déng kinh doanh trén Internet: http://www.net
101.com/reasons.html.

4.3 Xay dwng suat hoan vén dau tw cho cac dich vu thwong mai dién tir cia minh nhw thé nao?

Co ba loai ROI d6i véi cac dich vu web:

- Day chuyén chi phi - Chi ra dich vu nay tiét kiém tién nhu thé nao



- DAy chuy@n gia tri - T&ng dich vu dé ting doanh s§ hay cung cap gia tri bé sung
- Day chuyén giao dich - gidm qua trinh xUr ly dé ti€t kiém chi phi.

Viéc tinh ROI cho mdt web site khéng nhét thiét Ia ty 1& thudn vdi ndi dung va cac dich vu cung cip. Ban c6 thé phai c6
nhiéu su phan tich d€ tinh toan thuc t& ROI. ROI dugc s dung phé bién nhét Ia ddy chuyén chi phi. Dy chuyén chi
phi thay th&é mét qua trinh nhan cdng hién tai bdng mdt qud trinh tu ddng hod. Tiét kiém tién bac va thdi gian théng
qua viéc tu déng hod qua trinh. Site khao hang truc tuyén cd thé chlra mot s6 catalog cua cong ty. Néu trudc khi thiét
Iap mot dich vu khao hang truc tuyen hang thang phong marketlng phai gui dén 60 catalog cta. Céng ty nhu’ng vGi
mot site khao hang truc tuyén, cé thé chi phal gui 10catalog moi thang. Néu chi 5USD cho mbi catalog cong thém
5USD tién gui derng buu chinh thi t&ng cdng méi catalog chi Ia 10USD. Téng chi phi tiét kiém dugc moi thang do cung
cap cac catalog ctia cong ty trén site khao hang truc tuyén la 5.000USD. Day chuyén chi phi ROI mot nam déi vdi cac
bang tinh dur liéu dién tur la 60.000USD.

DAy chuyén gia tri tdng cudng cdc dich vu hién tai. Xay dung mét ROI theo day chuyén gia tri bdng cach tdng chi moét
d6 la cho chi phi d& nhan dudc hay duy tdn mdt khach hang mdi, ban nhiéu hon hay ban thém cdc mat hang khéc cho
mot khach hang hién tai. Viéc tao ra mot ROI déi véi ddy chuyén gia tri khé han so véi day chuyén chi phi bdi vi can
phai bd tién vao moét dich vu vd hinh. Ban ¢ thé da biét rdng chi phi trung binh d&€ nhan dudc mot khach hang mdéi 1a
10.000USD. Muc tiéu cé thé |1a s dung web site ciia minh d€ md rdng cd s6 khach hang. C6 thé quyét dinh muc tiéu 1a
tao ra 100 khach hang mdi trong thang hai nam tdi tir web site cia ban. ROI d€ dat dugc cac khach hang méi sé la
1000.000USD.

Day chuyén giao dich thudng loai bo qua trinh. Cac day chuyén giao dich dugc hinh thanh t&r mét tap hgp cac day
chuy@n chi phi. Cac khoan tiét kiém tir viéc giam thdgi gian, stic luc va con ngudi. Cé thé st dung ROI day chuyén giao
dich cho site mua hang truc tuyén cta ban. Gia s(r hién tai co

mot qua trinh 4 budc cho dat hang san phdm: 1) khach hang lién lac vdi bé phan nhan dat hang, 2) bé phan nhan dat
hang fax biéu dan dat hang, 3) khach hang fax biéu don dat hang d& dién day du théng tin, 4) bd phdn nhén don dat
hang nhép don dat hang vao hé théng. Cé I qua’ trinh néy phai mat hon 3 ngay va st dung mot tiéng lao déng cua
nhan vién cong ty. V@i dat hang tryc tuyén, qua tr|nh nay mat 5 phut va khong can st dung lao déng clia nhan vién.
Né&u nhan vién xur Iy 40 giao dich mdi tuan, ban TIET kiém dugc 40 ngu’dl/gld moi tuan tuong duang véi mot lao dong
Va do san pham nay dugc dat hang s6m hon 3 ngay nén cé thé quay vong nhanh hon. Téng chi phi trung binh cho méi
nhan vién moi ndm & My 1a 180.000USD - chinh la khoan c6 thé tiét kiém dugc bang day chuyén giao dich nay.

Phan I8n théng tin trén site sé& rgi vao mot trong ba loai. C6 thé xac dinh phan tich ROI d& st dung dua trén loai dich vu
mai.

Théng tin thdi gian thuc - Thdng tin ndy thudng bao gém thdng tin tinh nhu M6 ta san phdm va dic tinh, théng céo
bdo chi va cac théng tin vé& céng ty. Web site thay thé phuong thic phédn phdi bang fax va gidy t&. Viéc st dung
Intelnet d€ phan phdi thong tin 1am téng cd hdi clia cdng ty trong viéc tao ra va cdp nhéat théng tin. N6 can dén phén
tich ROI chudi chi phi.

Giao dich, thuweéng mai va cac céng cu - Nhitng théng tin hay thay d&i, thdi gian thuc va tuong tac cé thé dudc lién
két dén cac hé théng may tinh hién tai. N6 dudc si dung cho cac bd dinh vi clra hang, tinh trang don hang, quan ly
mua hang truc tuyén va du tr{t. N6 can dén phan tich ROI chuoi giao dich.

Quan hé va trao déi gia tri - Thong tin x(c tién, cd nhan hod va cdé muc tiéu thudng dugc gan véi cac chuong trinh
marketing bén ngoai, tuy bi€n dam déng, quang cdo tit va cac chuong trinh dong tiép thi. N6 can dén phan tich ROI
chuoi gia tri

4.4 C6 can phai hoan thanh site ctia minh trwwéc khi xuat ban khéng?

Sau khi chon cac céng cu can thiét dé tao la mét dich vu thanh céng, c6 thé thady mot
s6 cong cu, mat nhiéu thoi gian xay dwng hon cac cong cu khac. Mua hang trwc
tuyén thwéng mat nhiéu thoi gian hon khao hang trwe tuyén.

- Hay lap k& hoach cac dich vu khao hang va mua hang cing mot Iic. Ban gidn nhéat la xay dung va xuat ban site khao



hang truc tuyén trudc.

+ V6i dich vu khao hang truc tuy&n cé san, cé thé theo ddi ludng ngudi trén site clia minh, tai tdp .trung diéu hudng khi
can.

- Co thé sir dung mot s6 800 trén site ctia minh d& dién cac dua dit hang truc tuyén trong khi dang xay dung site mua
hang truc tuyén ctia minh.

Chu y: Hay tao mot s& 800 mdi tao diéu kién dé dang hon cho viéc theo ddi cac don hang tir web site.

MOt khi d& quyét dinh vé thi trudng dich, cdn phai quyét dinh xem nén bat dau & dau. Hay 1ap k& hoach céac dich vu
khao hang va mua hang cung mot luc.

Don gian nhat 1a xay dung va xudt ban site khao hang truc tuyén trudc khi trién khai site mua hang truc tuyén. Ciling
c6 thé bt dau cung cdp thdng tin cho thi trudng dich cang sém cang tdt, tao cd hdi chuyén sang cac dich vu truc
tuyén. Pa s6 cac céng ty thdy rang s& mat thdi gian hon nhiéu trong viéc tich hgp mua hang truc tuyén vdi cac hé
th6ng hién tai so vdi viéc xdy dung mdt dich vu khao hang truc tuyén. Da s6 cac ndi dung cdn dé€ xay dung site khao
hang truc tuyén déu da cé va tudng di don gian dé€ tai cdu hinh cho Internet. Vi da s6 céc site khao hang truc tuyén
bao gdm cac van ban HTML don gian nén cé thé thuc hién site khao hang truc tuyén trudc.

Né&u xudt ban site khdo hang truc tuyén trudc khi cé site mua hang truc tuyén thi ban khdng c6 cach nao dé thuc hién
cac don dit hang truc tuyén. Cé thé cung cdp mot mau biéu don dit hang truc tuyén ma khach hang cé thé in ra va fax
trd lai hodc cd thé yéu ciu khach hang goi mot s6 800 d€ mua san phdm cua ban. M&t s& 800 chi danh liéng cho cac
khach hang khao hang truc tuyén. cung cdp mot cach don gian dé theo ddi nhitng d& muc ma web site dang tao ra.
Ngay ca sau khi cai dat site mua hang truc tuyén thi van nén c6 mét s6 800 riéng cho cac khach hang truc tuyén vi
mot s6 ngudi van cam thay khéng thoai mai trong viéc dat hang truc tuyén. Trudc khi site mua hang truc tuyén kha
dung, cé thé c6 mot man hinh théng bdo cho cac khach hang truc tuyén 1a site mua hang truc tuyén cla ban dang
trong qua trinh xdy dung. Bang cach cung cép thdi diém site mua hang truc tuyén kha dung, c6 thé bat dau marketing
dén cac khach hang muén mua truc tuyén.

C6 rat nhiéu lgi ich ddi véi viéc xut ban site khao hang truc tuyén trong khi phat trién site mua hang truc tuyén cua
minh. Co thé& cung cép théng tin kip thdi cho cadc khach hang nhanh han. Cé thé s dung thdi gian nay dé quan ly tot
hon site khao hang truc tuyén. Coé thé gidm sét tién trinh clia khach hang théng qua site clia minh, xac dinh xem ho
dén cac trang nao va di dau. Sau dd, cé thé sir dung théng tin nay dé thay ddi ludng di cua site. P& tao diéu kién dé
dang han cho khach hang tim dudc cac trang théng dung, cac trang nay can cé truy nhdp truc ti€p tir thanh diéu
hudng. Mot cong cu théng dung khac c6 thé cung cép cho cac khach hang clia minh la mot dia chi e-mail ma qua do6 ho
c6 thé lién lac truc tiép vdi ban. C6 thé sir dung cac e-mail da gui tir web site d& xac dinh cac cdu hdi thudng gap va
dua cac cdu hoi nay vao FAQ. Ban cé thé thdy rdng cac ciu hoi thong dung da dugc glti bdng e-mail d& coé trén FAQ roi
va c6 trang web riéng clia nd. Khi nhan cac e-mail vé cac cau hoi da tra 15i, cac khach hang dén tham site da cho thay
rang ho khéng doc FAQ cla ban hay chua tim dugc dudng dén trang web cung cip cho ho thdng tin nay. Hay kiém tra
xem cac khach hang can phai qua bao nhiéu trang dé& dén trang tin hay FAQ. Xac dinh xem liéu trang nay cé dugc ky
hiéu rd rang khdng trén thanh diéu hudng. Co6 thé gidm s6 ciu hoi e-mail bdng cach don gian hoa diéu hudng hay ky
hiéu t6t chun cac trang web hay dudc st dung. Viéc xudt ban site khao hang truc tuyén trong khi dang phat trién site
mua hang truc tuyén tao diéu kién dé dang hon va ndng sudt hon trong viéc sau nay b8 sung thém mét site khac.

4.5 Can phai co’ cau ndi dung trén site ciia minh nhw thé nao dé hoan thanh doanh vu?

Muc tiéu cia moi site thwong mai dién tlr Ia tao ra va hoan thanh doanh vu. Céac nhén vién
ban hang hiéu rang c6 nhivng giai doan khac nhau trong qua trinh mua hang cua khach
hang.

Can phai nghi dén qua trinh mua hang cua khach hang t6i quan trong dé khi thiét ké site ciia minh. Van dé mau chét la



cung c8p théng tin ma cac khach hang can dé di qua tirng giai doan cua qua trinh dé& cho ho di dén quyét dinh mua
hang.

Céc giai doan cua qua trinh mua hang 1a:

Xac dinh nhu cau

Nghién ctru

Chon san phdm

Mua san pham

Su hoi ti€c ctia ngudi mua

Muc tiéu cla site Ia tao ra su quan tam, tra I6i cac cau hoi cia khach hang va hoan thanh doanh vu. Nhitng nhan vién
ban hang cé kinh NGHIEM s& ndi cho ban biét r&ng cé nhitng giai doan khac nhau trong qua trinh quyét dinh ctia khach
hang. Trong tirng giai doan, cac cdu hoi va nhu cau cua khach hang sé khac nhau. Su thanh céng cla site sé tang lén
néu cung cap cho cac khach hang tiém ning cac théng tin ma ho can dé di chuyén qua tirng giai doan cua qua trinh ra
quyét dinh cua ho. N&u di thiét 1ap mdt qua trinh mua san pham, cac nhan vién ban hang cua ban cé kha ning sé&
thong bao vé cac hanh vi va van dé ma ho gap phai trong cac giai doan khac nhau. Nam giai doan sau day cé tinh chat
dién hinh cho phan 16n khach hang:

1. Giai doan dau tién la Xac dinh nhu cau - Mot nhu cdu thuc su hay r6 rang kich thich hay tao nguén cdm hing cho
ai dé quan tdm dén mot san phd&m hay dich vu. Vi du, mét ai dé cé thé xac dinh mdt vdn dé va can mot giai phap. Mot
cach khac, cé thé tao m8i quan tdm bang cach:

- Ngudi ban hang gidi thiéu mét san phdm hay dich vu mdi

- Bam thoai v8i hang xém hay dong nghiép

- Thady mét mat hang trén chuaong trinh truyén hinh hay tin tdc
- M6t bai bao thu vi trén bao hay tap chi

- Quang cao

Site cua ban cé thé bdo ddng cho mdt khach hang tiém néng vé nhitng nhu cu bang cach xac dinh cac vén dé cla ho.
Sau do, can phai ching té san phdm cua ban dap (‘ng cac nhu cau dé nhu thé nao. N&u dang cung cdp mdt khod hoc
dao tao vé nhitng van dé cd ban clha Inlernet, ban c6 thé cung cdp cac vi du vé cac van dé ma cac cdng ty tuong tu d3
gép phai, vi du nhu: "M6t cdng ty san xuét da trién khai mang Intranet va dua phdn mém trinh duyét web vao may
tinh d€ ban cla cac nhan vién. Gi§ day, cdong ty nay can mdt cdng cu dao tao ma cac nhan vién cua minh cé thé truy
nhap d& hoc cach st dung web mot cach hiéu qua". Mot nha san xuat mdi gidi thiéu cac trinh duyét web cho cac nhan
vién ctia minh s& lién hé véi vi du nay va tiép tuc doc v& san pham cua ban.

2. Nghién ctu - Khi mét ngudi tiéu dung da xac dinh dugc nhu cdu cia minh, ho sé phai nghién clru cac giadi phap
khac nhau. Qua trinh nay cd thé chi dan gian 1a doc nhdn mac trén mot san phdm md&i ma ho thdy & clra hang tap hod
hay phdc tap hon nhiéu nhu viéc thué mot cong ty nghién clu cac van dé nay va tién hanh phan tich. Site khdo hang
cla ban can cung c8p théng tin co ban cb gia tri vé san phdm hay nganh cdng nghiép (k& ca cac van dé da giai quyét,
chiring c(r...). Bat c( ai nghién cfu nhu cdu cla khach hang can c6 kha nang tim dugc cac théng tin ma khach hang can
dé tiép tuc xac dinh trén site cla ban. Néu site tra I8i cadc ciu hdi cia mdt ai d6 mot cach day du va rd rang, ngudi do
sé cd it ly do d€ béd di noi khac dé tim kiém thdng tin. Néu cung c8p cho khach hang cac théng tin va tién ich ma ho can
dé tién hanh cac nghién ctu nay, s& nang cao kha nadng ho sé& chon san phdm cla ban. Pay la budc rat quan trong
trong viéc chiém dudc nhirng

khach tham quan va bién ho thanh khach hang cua minh.

3. Chon san pham - Sau khi mdt khach hang tiém ndng nghién cltu va xac dinh nhu cu clia minh, ho phan tich cac
phuang an thay thé cé thé, bao gébm céc tinh nang, Igi ich va chi phi cua cac giai phap khac nhau. Co6 thé dua vao cac
phén tich canh tranh, chuyé&n ddi chi phi-Igi ich, chirng thuc clia khach hang va cic cng trinh khao sat trén site trinh
bay nhitng ngudi khac da giai quyét nhu ciu tuong tu nhu thé ndo béng san phdm cua ban.

4. Mua san pham - Mot khi khach hang quyét dinh mua mét giai phap cu th&, ho s& nhan dudc san phdm ti mot
nguon thuan Igi nhat.

5. Su héi ti€c ctia ngudi mua - Sau khi moi ngudi mua san phdm, ho c6 thé sg réng ho d& cé quyét dinh sai [am. Su
héi ti€c cua khach hang dien ra khéng phu thudc vao dd I16n cua hang mua. Da s cac bai bo hay tra lai hang xay ra vi
su hdi ti€c ctia khach hang. Moi hanh dong hay théng tin ma cong ty cé thé dua ra hay cung cap dé dam bao cho khéach



hang rang ho da dua ra quyét dinh dung sé gilup duy tri dugc su ban hang. Nhiing ghtrng thuc cdia khach hang, cac bai
bao tich cuc vé cong ty va san pham, nhitng su so sanh tich cuc so vdi cac san pham khac va cac phan tich chi phi-Igi
ich ctia san phdm va dich vu cta ban |a cac tinh ndng cua site cé thé giip moi ngudi cam thdy ho d& cé quyét dinh
dung.

Mdi giai doan mua hang nay can dudc xtr ly trong dich vu khdo hang truc tuyén. Khi mét khach hang tiém ndng dén
site cta ban, cidn néu rd nhitng nhu cdu ma khach hang dé can, cic san phdm sé& thod man cac nhu cdu nay nhu thé
nao va nhitng Igi ich ma khach hang s& nhan dugc tir cdc san phdm. Mot khi khach hang da quyét dinh san pham cla
ban sé giai quyét dugc van dé clia minh site mua hang truc tuyén can cung cap mét phuang thlc dan gian va tién Igi.

Lién két: Giup tao ra dugc ndi dung hiéu qua: http://webreference.com/greatsite.html

4.6 Can dwa gi vao site khao hang trwc tuyén ?

Sau khi da xac dinh thi treéng dau tién nham téi 1a gi, can phai thé hién moi hoat dong cén
thiét dé tao ra mét site khao hang trwc tuyén thanh céng.

- Quyét dinh kiéu théng tin ma ngudi tham quan can.
- Quyét dinh xem liéu c6 can dua thong tin nay trén Internet site hay Extranet site khong.
- X&c dinh ai s& chau trach nhiém vé viéc phat trién ndi dung va gidm sat nd.
« Xac dinh nhitng cdng nghé nao can c6 dé tao ra hoat ddng do.

Sau khi quyét dinh vé thi trudng dich cia minh cho site khdo hang truc tuyén, can phai trinh bay moi hoat déng can
thiét d&€ lam cho né thanh céng.

DEé dat dugc muc tiéu ctia minh, phai xac dinh cac kiéu loai thdong tin ma mot khach tham quan site sé tim kiém. O
phan trudc cla chudng nay, da liét ké cac dich vu truc tuyén khac nhau can phéat trién dé€ dat dugc muc tiéu. Hay si
dung danh sach ndy nhu la cd s§ clia ma tran trong bai tdp sau. H3y tao mét danh sdch ddy du nham vao tat ca céc
doan thi trudng. Bang cach liét ké tat ca cac dich vu cho tat ca cac thi trudng dich sé& th8y théng tin gi bi trung I13p. C6
thé b6 sung thdng tin nay. Hay b8 sung thém cac cdt d€ gilp xac dinh cai gi cd Igi nhat d&i véi cac dich vu thuong mai
dién tir da dudgc hoan thién.

Bang vi du dudi day vé mot ma tran phat trién khao hang truc tuyén. Muc tiéu cla site vi du |a nhdm dé cdng ty “ting
25% doanh sé trén Internet trong vong 12 thang téi"'. Cong ty cé hai doan thi trudng: ngudi tiéu dung truc ti€p va cac
nha phan phgi. Céng ty da quyét dinh phuc vu kénh cédc nha phan phéi trudc. M6t s6 hoat dong trén web site s& dugc
st dung cho ca hai thj trudng; mot s6 hoat dong khac can dudc diéu chinh cho thi trudng khach hang truc tiép.

Bang ndi dung déi vdi site khao hang truc tuyén

Nodi dung | Phong Ngay Kiéu Uu Tan sé cap | Thi
cong b6 | trang tién nhat truéng
Internet (site khach hang)
Bang di{r | Kinh 1/6 Acrobat Cao Théap Ca hai
liéu doanh-thi
trudng
Catalog Kinh 1/4 Acrobat Cao Thap Ca hai
doanh-thi
trudng
Uu thé | Maketing 1/4 Template | Cao Thép Ca hai
san pham
Maketing 1/4 Template | Cao Théap Ca hai
Téng
guan san | Maketing 1/4 Template | Cao Thap Ca hai




ph&dm

Quy cach

san pham

Tai  liéu | Maketing 1/11 Outline Cao Thap Khach

hudng hang

dan

Mua G | Ban hang 1/11 Template | Cao Cao Khach

dau hang
Maketing 1/4 Template | Cao Cao

Gia Ca hai
Maketing 1/4 Template | Cao Thap

Nang cap Ca hai

. HO trg 1/5 Template | Cao Cao

HO trg Ca hai

(FAQ)

Gigi thiéu | Kinh 1/5 Layout Trung Théap Ca hai

kinh doanh-thi binh

doanh trudng/

(cac Tuyén

chirng truyén

thuc)

bang ky | Maketing 1/11 Form/DB | Cao Thap Khach

dai han hang

Théng tin | Maketing 1/11 Template | Trung Trung binh Khach

cong bo binh hang

mgi nhat

Extranet (site nha phan phai)

Bao cao | Maketing 1/3 PP Cao Théap Nha phén

ky thuat phai
Maketing 1/6 PP Cao Théap

Bao cdo Nha phan

ban hang phdi

Thong tin | Maketing 1/6 Template | Trung Trung binh Nha phén

cong bd binh phdi

trong

tucng lai

Hudng Maketing 1/5 Form/DB | Cao Trung binh Nha phan

dan cau phai

hinh

Thu muc | Ban hang 1/6 Template | Cao Trung binh Nha phan

cac phoi

ngudn

phén phdi

Quy phat | Ban hang 1/6 Template | Cao Trung binh Nha phan

trién nha phdi

phan phdi

Cac khao | Kinh 1/5 Layout Trung Trung binh Nha phan

sat khach | doanh-thi binh phdi

hang/ban | trudng/ban

hang hang

Co sd dir | Maketing 1/5 Form/DB | Cao Cao Nha phan

liéu canh phoi

tranh

Trang gia | Maketing 1/5 Template | Cao Cao Nha phan

phdi

- Bang nay c6 hai dang khach hang. M6t trong nhitng tinh tiét khach hang tép trung vao nhifng ngugi tiéu dung
Internet va dudc goi la chirng thuc ciia khach hang. Ching thuc ciia khach hang cung cap nhitng khach tham quan tiém
nang cua site khao hang truc tuyén nhitng thong tin vé viéc tai sao nhitng ngudi khac da quyét dinh mua hang. Cac
tinh tiét khach hang cling dang dugc xay dung cho Extranet site cia cac nha phan phéi; ching dudc goi la "cac khao
sat vé tinh hinh mua hang cua khach hang". Tai liéu nay 1a mot cach nhin riéng xem xét tai sao khach hang mua moét
san phdm. Dang cac nha phan phéi s& bao gdm théng tin tudng tu cé trong chirng thuc khach hang, cling véi cac vi du
va thong tin ban hang bé sung ma nhitng nha phan phdi c¢ thé sir dung dé téng khdi lugng ban hang cdia minh. Vi dang
nha phan phéi c6 bao gém ca dang khach hang nén sé dé dang han va ré hon néu tao ca hai khao sat cung mot lic.



dang hon, do vay vé |& u dai c6 thé tiét kiém thdi gian va tién bac.
- N6i dung - Cac trang web can phat trién.

- Phong - Phong nao chiu trach nhiém tao ra trang web.

- Ngay céng b6 - Ngay site sé dugc kich hoat cung végi ndi dung.

. Kiéu trang - Kiéu Template (khudn mau).

- Layout (Céach b6 tri) - Cong ty thiét ké bé tri trang clung vdi cac dit liéu ma thanh vién clia phong chiu trach nhiém noi
dung cung cap. Cong ty thiét ké chén cac d6 hoa da dudc thong qua.

- Template (thén mau) - Cung cdp mot template dua trén HTML. Trong tudng lai, cAc nhan vién cé thé st dung
template nay d€ tao ra va cap nhat cac trang clua web site dua trén text.

. Outline (Phac thao) - Phong marketing cung c&p mot tai liéu hudng dan truc tuyén (st dung san pham dao tao truc
tuyén).

- Acrobat - Mét tép Adobe acrobat (vén ban kha chuyén) dudc tao ra tir van ban db hoa d& cung cap.

- PP- MOt bao cdo Power Point dudc tao ra va sao luu nhu la HTML; mot phién ban FTP cla bdo cdo Power Point nay
dudc cung cép dé cac nha phan phdi cé thé tai xuéng bao cdo nay.

- Biéu mau (form)/DB - M6t chudng trinh dua trén cd s& dif liéu dugc soan thao. Cac khach tham quan thdy moét man
hinh giao dién biéu mau. Dua trén su lya chon clia ho, mdt cd s& dif liéu dugc truy van va thdng tin thich hgp dugc hién
thi trén man hinh cta khach tham quan.

- Uu tién - Tam quan trong cla thong tin dé dgi vdi site.

- TAn sd cip nhéat - théng tin thay d8i nhanh nhu thé nao?
- Cao - Thay d&i hang tuan.

- Trung binh - Thay d6i hang thang.

- Thap - it khi thay déi.

4.7 Thiét ké site nhw thé nao dé hé tro' nhivtng nguwi cé cac nhu cau khac nhau?

é tao dworc mét site thanh cong, cén thiét ké site ciia minh cho nhirng ngwoi c6
ac nhu cau khac nhau.

- M6t s8 ngudi biét cu thé ho mudn gi va do d6 sé rat khé chiu khi phai di qua céc trang thdng tin san phdm trudc khi
dat hang.

- M6t s& ngudi khac can truy nhdp théng tin san phdm trudc khi ra quyét dinh.

- Béng cach tao ra mét trang liét ké san pham, cd thé hd trg ca hai loai khach tham quan nay trén site clia minh, cung
cap cho tirng loai khach dé truy nhap dé dang dén cac dich vu ma ho mudn.

Mot khi d3 tao ra mot site cd diéu hudng truc ti€p, ban sé& phai phat trién mot site khao hang truc tuyén cung cép cho



moi ngudi théng tin d& ho truy nhap mot cach dé dang.

Céac khach hang da ra quyét dinh mua hang khéng mudn di qua cac trang cung cap day nhifng thdng tin hd trg va cac
mo ta san pham dai 1é thé. Thd thuat la cung cép théng tin chi tiét cho cac khach hang muén va cho phép cac khach
hang khong quan tdm bd qua cac chi tiét nay.

Doanh s6 va su thod man khach hang da ting & da sG cac site thanh cdng co liét ké cac san phdm cé sin trén mét
trang gidi thiéu tdng quan. Khi khach hang [An dau dé&n phan sdn pham trén web site, ban cé thé trinh bay mot danh
sach s bd. Néu tai thdi diém nay, khach hang biét chinh xac Ia minh mudn gi thi ho cé thé click vao nat mua hang
ngay bén canh tén san phdm. Né&u khach hang can nhiéu théng tin han vé san phdm nay hay cac san phdm khac, ho cé
thé click 1&n tén hay md ta dé dugc chuyén dén site khao hang truc tuyén clia san pham dé.

Trang gidi thiéu tdng quan liét ké tirng san pham, tirng cdu ngdn md td moi mat hang, gid ca va lién két dén thdng tin
chi tiét hon va mot nat shopping cart hay lién két dén site mua hang truc tuyén. Cac hinh anh san phdm chi dudc dua
vao néu chlng la cac d6 hoa kich thudc nhd. Cac hinh anh 16n hon s& lam chdm trang liét k& san phdm. Muc tiéu la
cung cép cac trang cang nhanh cang t6t dé€ khach hang cé thé di chuyén thdng qua site ciia ban dén théng tin ma ho
mudn.

Nhiéu san phdm can mé ta cé s dung nhidu hon mét cAu. N&u mot ai d6 biét cu thé minh mudn gi thi mdt md ta ngén
s& cung cdp cho ho mét con dudng nhanh chéng dé& dam bao ho chon san phdm ddng cho shopping cart cia minh. Mét
nhan vién mua hang dudc giao nhiém vu dat cac phu tung linh kién sé& biét minh muén gi théng qua sé san ph&m va sé&
khéng mudn xem cac trang trinh bay chi tiét v& ho trg. Mot nha thiét k& c6 thé can phai doc cac chi tiét quy cach san
phdm va xem hinh anh clia nhiéu san phdm dé& dam bao d& dit dung phu tung linh kién. M6t site hiéu qua sé dap (ng
ca hai loai khach hang nay.

Lién két: 12 quyét dinh vé thiét k& trang web ma t6 chirc hay doanh nghiép can lam:
http://www.wilsonweb.com/articles/12design.htm.

4.8 Piéu gi sé xay ra néu muén tich hop site mua hang trwe tuyén ctia minh véi cac trng dung ndi bé céng

Béng cach két n6i mét site mua hang trwc tuyén véi cac co sé dir liéu néi bo,
¢6 thé tich hop site thwong mai dién tir ciia minh vé&i cac hoat dong binh

Phuong phap dan gian va an toan nhat dé truyén thong tin tir site mua hang truc tuyén dén cac ’ng. dung ndi bd la
thdong qua giao dich dagt.

Mot s6 cong ty tich hgp chat ché site mua hang truc tuyén Ga minh véi cac hoat dong ndi bd da dugc thiét 1ap cung cap
cho cac khach hang truy nhap tic thgi dén tinh hinh hang du trir va. lich trinh dat hang,

Site mua hang truc tuyén cang dugc tich hgp chat ché vdéi cac hoat déng néi bé clia ban thi cang khé dam bao an toan
va do d6é can dam' bao an toan hon.

Chu y: Trudc khi trjén khai.. site mua hang truc tuyé&n, phai thd b&ng cach gui cac san phdm dén nhitng ngudi han
trong, khu vuc cé ho trg.

Phuong phap don gian va, an toan nhat dé tich hdp site mua hang truc tuyén dén cac (ng dung hién cé va tao ra mot
qué trinh thdm nhéap kiéu tirng dgt. Diéu nay xay ra khi thiét I&p mot thd tuc ma trong dé hang ngay ban chuyén t&t ca
cac giao dich tur site mua hang truc tuyén dén cac hé théng cla cong ty. Hé thGng hach todn hién tai sé phan (rng daGi
v@i cadc don dat hang nay nhu ia mot ai d6 da dua cac giao dich truc tuyén théng qua hé théng x{r ly don dat hang cla
ban. Néu khong stir dung mét géi phan.mém ban hang tir chinh cong ty phdn mém da tao nén hé théng hach toén, can
phai tich hgp hé théng d&t hang truc tuyén vdi hé théng hach todn. D€ lam diéu nay, phai tao ra mot bd loc don gian.
BO loc nay s& dam bao thong tin tir hé th6ng mua hang tryuc tuyén tréng nhu cac di liéu trong hé théng hach toan. Mot
khi b6 loc dan gian nay da dugc tao ra, rat de tich hgp céc don dat hang truc tuyén véi cac don dat hang tir cdc ngudn
khac.Vi cac giao dich dgt dugc sao luu va gui di nén cac don dat hang khéng tuong tac va cac khach hang khdng nhan



dugc phan hdi tlrc thdi vé viéc chuyén giao san pham va tinh hinh sdn cé clia hang hod. Viéc tra I8i don dat hang va
thdi gian van chuyén s& dugc cung cdp cho khach hang trong mét e-mail riéng sau khi da gui giao dich cho hé théng
hach toan.

M6t s6 cong ty chon mdt 'ng dung mua hang truc tuyén tich hdp hon - (ng dung ma ho cé thé tich hdp vdéi cac iing
dung hach toan va cd s¢ dif liéu vé hang du trir hién tai. Su tich hgp nay cung cép cho khach hang kha ndng kiém tra
truc tuyén tlc thdi. Cac khach hang truc tuyén cé thé dugc thdng bdo ngay néu hang hoa d3 dat cd san dé gdi di. Viéc
tich hgp mua hang truc tuyén véi cac i’ng dung hach toan hién c6 yéu cau phai Iap trinh va su an toan tinh xdo. Khéng
dugc danh gia thap khéi lugng cong viéc hay chi phi cta viéc tich hgp tudng tac site mua hang truc tuyén vdi cac ing
dung hién c6. Mic tich hgp nay cé thé cung cip cho khach hang cac dich vu tuyét vai.

DE& tich hgp cac ng dung ndi bd vai bat ky (’ng dung Internet nao, can tao ra cac thl tuc an toan tinh xao. Vi Internet
khoéng phai la mot moi trudng an toan, nén tao ra mot loat cac biic Iudng Ifra (an toan phan mém va phan clng) gilta
cac Ung dung ndi bd va cac i'ng dung mua hang truc tuyén. Cé nhiéu cg sé dif liéu chlra théng tin quan trong cldia céng
ty can dudgc truy nhap vi cdc Ung dung tuong tac. MOt s ca sG dif liéu clia cdng ty cb thé truy nhdp hay cip nhéat tu
mot site mua hang truc tuyén Ia hang du trif, hach todn va thuc hién (chuyén giao hang). Can phai dam bao nhiing ké
dét nhap khdng truy nhdp dudc cac hé théng ndi bd khi thdng tin dugc chuyén tUr site mua hang truc tuyén dén céng
ty.

4.9 Phai xay dwng mét co’ s& ha tang néi bd nhw thé nao dé hé tro thwong mai dién toe ?

Can phai ton kém thei gian va sw phéi hop dé phat trién cac thua tuc dé tich hop
co s& ha ting néi bé véi mua hang trwec tuyén. Cac cong ty can diéu chinh cac
thd tuc va qua trinh ndi bo ctia minh dé xuc tién cac san phdm mua tir site tryc
tuyén ctia minh.
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- Céac hé th8ng may tinh hién tai cdn dugc kiém tra d€ xem chiing cé thé x(r ly cac giao dich tir site mua hang truc
tuyén khong.

- Can tich hgp hach toan va giam sat doanh thu giao dich tir site mua hang truc tuyén.

- T8 chilrc phuc vu can phai tra Ldi va truy nhap dén cac ban ghi dugc tao ra tir site mua hang truc tuyén dé hd trg cac
cau héi ctia khach hang.

- Phong quan ly hang du trit cdn gidm sat hang du trir d€ ban cac san pham truc tuyén.

- Phong van chuyén hang can dugc bd tri nhan luc va sdn sang gdi cac don hang mdi, cung cap cac phudng an van
chuyén va chi phi.

Khia canh phirc tap nhat cua viéc thich hgp thudgng mai dién tr trong mét céng ty la dién cac don hang truc tuyén. Can
phai danh gia dudc cd s& ha tang hién c6 cla minh va thr xem liéu cd s§ ha téng nay c6 dap (ing dudc cac nhu cau vé
thuang mai dién t& khong. Phai tao ra cac thd tuc va trong mot s6 trudng hgp la tao ra cac nhéom lam viéc ho trg cho
viéc thuyc hién cac don dat hang truc tuyén.

Né&u cbng ty san xudt cac san pham tiéu dung va ban cac san phdm nay thdng qua cac kénh phan phéi va ban da giai



quyét moi vadn dé xung dot ctia kénh phan ph6i~b5ng cach ban truc tiép, cé th€ mudn ban san phdm cla minh théng
qua Internet. Co sG ha tang ndi bd c6 thé chua san sang nhan va

van chuyén cac don dat hang riéng 1é. Hay danh gid hé théng hach todn xem né cé thé chip nhén va x{ ly cac don dt
hang dan 1é khdng. Cu thé, can phai xem lai modul hang du tri va van chuyén cla chudng trinh hach toan dé xem né
c6 hd trd cho cac chuyén giao hang don I1é khong. Néu hé théng hién cé khdng hd trg cac giao dich don Ié thi can phai
nang cap hay mua mot hé thdng hach toan dé€ thuc hién dén dat hang mua hang truc tuyén.

Cac dgn dat hang nhan dugc tur site mua hang truc tuyén can dugc cung cap cac ddu hiéu dinh dang khac nhau dé
phong hach toan cé t[\é’ dé dang theo ddi kénh phan phdi nao dd gli don dit hang. Coé thé s dung site mua hang truc
tuy&n cta minh dé& ho trg cho nhiéu kénh phan phéi vi du nhu, khach hang, nha phan phéi, ngudi ban 1&, va cac dsi
tac). Mudn xac dinh nhitng kénh nao phat sinh don dit hang dé c6 thé theo ddi tinh hiéu qua cla site. Mot cach truc
tiép d&€ lam diéu nay la tao ra mot s6 giao dich riéng dua trén cach thirc khach hang da truy nhap vao site mua hang
truc tuyén nhu thé nao. Ngudi tiéu dung sé nhan dudc cac sé giao dich bét dau bang s6 6 con s6 giao dich cla cac nha
phan phgi bt dau bdng s8 7, tao diéu kién dé dang hon cho b phan hach todn trong viéc xay dung cac bdo cdo xac
dinh ai dat hang ti site cta ban.

Mot khi giao dich d& vao site clia ban thi cac phong khac cé thé truy nhép thong tin nay. B6 phan hd trg khach hang sé
phai truy nh&p dén cac don dit hang dé ho trg va tra I8i cac cu hoi cia khach hang.

C6 thé& phai xac dinh mdt khu vuc riéng trong phan phudng tién van chuyén dé luu trit hang du trit thuang mai dién tur.
Khu vuc nay can dugc giam sat chat ché hon vé cac muc du trit vi khach hang thudgng mai dién tir ky vong cac don dat
hang dugdc chuy&n giao trong vong mot hay hai ngay. Phdn mé&m hach toan s& phai cé cach dé in cac hod don va cac
gidy bién nhan giao hang va cac nhan vién van chuyén s& phai thu thap, déng goi va chuyén giao cac san phdm moét
cach kip thai. . )

4.10 Xay dwng mét chinh sach trién khai thwong mai dién tr nhw thé nao?

A Mot phan cua viéc phat trién site thwong mai dién tiv 1a tao ra cac chinh sach lién lac.

.

Mdt phan cla viéc phat trién site thuong mai dién tl |a tao ra cac chinh sach lién lac:
- Ludng truc tuyén chi tiét hoa diéu gi sé xay ra khi khach hang mua san pham.
- Khang dinh hod don bang e-mail sau khi khach hang mua san pham.

Nhiéu ngudi mdi sir dung Internet nghi rang mot khi d& vao may chl an toan thi ho sé khdng cé lua chon nao khac
ngoai viéc mua san phdm. Can khing dinh rd rang mot giao dich cé th& huy bo tai bat c th&i diém nao trudc khi khach
tham quan click nut "purchase' trén site mua hang truc tuyén.

Bi€u d6 luong mua hang truc tuyé&n - Mot biéu d6 ludng dan gian chi tiét hoa diéu gi sé xay ra khi khach tham quan
di vao may chu an toan sé giam nhe nhiéu noi lo ngai ciia ho. Mot vi du vé mo ta qua trinh mua hang la:

- Chon san ph&m va &n "purchase".

- Sau do sé dugc tu dong dua dén mot mady chd an toan, noi viéc mua hang sé dugc thuc hién.
- Dién bi€u théng tin khach hang trén may chi an toan.

- Nhép s6 thé tin dung.

- Click "purchase" d€ mua san phdm (diéu nay thuc hién

viéc mua hang).



Nhan dugc mot man hinh cé liét ké giao dich, chi ra giao dich da thanh céng. Ban cling s& nhan dugc mét hoa dan bang
e-mail.

Lua chon cla ban s& dudc chuyén di trong vong 3- 6 ngay lam viéc. Khi san phdm d3 dudc chuyén di, ban s& nhan
dugc mot e-mail thd hai cung cdp mot s theo ddi van chuyén.

C6 thé thay d8i y ki€n bat cf lic nao trong chu trinh mua hang trudc budc 5.

Sau khi khach hang mua mdt san phdm hay dich vu, cn phai dua, ho dé&n mot man hinh click. Man hinh click 1& man
hinh hién thi théng tin va can dudc click d€ dua khach hang d&n moét man hinh khac. Man hinh click phai cdm on khach
hang vi dd mua, ndi véi ho giao dich da thanh cdng va cung c8p cho ho tom tat théng tin vé giao dich.

E-mail khang dinh - Can gui tu dong cho khach hang mdt e-mail kh&ng dinh viéc mua hang cta ho, chi tiét hoa cac
san phdm ho d& dat va gia da tra, liét ké thdi gian du tinh chuyén giao hang va cung cép siéu lién két dén trang web ho
trg trén site ctia ban.

M6t s6 muc hitu ich trén hod don gui bang e-mail bao gém:

- Ngay thang

- Thgi gian

- Tén ngudi dat san phdm

- Dia chi giao hang

- S0 giao dich

- S8 lugng va san pham da dat viét rd rang (khdng st dung cdc tir viét tit ndi bd).

- Gia tra trudc c6 bao gém thué, van chuyén va giao hang.

- M6t trang web siéu lién két ma khach hang cé thé truy nhap néu ho cd bat ky ciu hai gi.

Vi du vé e-mail gi cho mét khdch hang sau khi mua san phdm truc tuyén

Subject: Order Number 123-456

Date: March 23, 2001 14:31:12

From: Order Processing <order@upandaway.com>

Organization: Up and Away Baloon Rides

To: you@yourcompany.com

Thank you for purchasing a baloon ride from Up and Away Baloons.
Your oders number is 123-456. To check on yotlr order or get more

information on your baloon ride you oan visit our web site or call

800-123-4567.
Ordered by: You
Address: | 23 Main St. Anytown USA

Transactio number: 123-456




Qty: 1 baloon ride for 4 people

Dates of use: March 23, 2001 - March 23, 2002

- Ngay van chuyé&n/ hang dén du tinh (vi du nhu san phdm sé dudc chuyén di trong vong 3 ngay lam viéc).
- Chinh sach tra lai hay huy bo hang mua.
- M6t ciu yéu cau khach hang xem lai giao dich d& dam bao tit ca cac thdng tin déu chinh xac.

M6t khi khach hang da hoan thanh giao dich mua hang truc tuyén, can phai quyét dinh xem nén dua ho dén vi tri nao
trén site cia ban. Cé thé dua khach hang cia minh trd lai trang chd cla web site, trang ch( san phdm hay trén moét
trang c6 cac san phdm bé sung ddc biét. Can dinh hudng khach hang cua minh dén mét vi tri thich hgp vi ban muén
duy tri khach hang sau khi cac giao dich da hoan thanh. Hay hdi khach hang vé cac van dé ma khach hang gap phai
sau khi mua san phadm. Diéu hudng cac khach hang truc tuyén dé€n mot trang xr ly cac loai cdu hdi d6. Néu khach hang
c6 cam giac hdi ti€c clia ngudi mua, hdy diéu hudng ho dén, mot tang ching thuc cha khach hang. Hoac néu khach
hang dang tim kiém cac san phdm bd sung cho san pham, hdy diéu hudng ho dén mot trang san ph&m trinh bay chi
tiét cac san phdm béd sung.

4.11 Cap nhat cac chinh sach hién hanh cho phu hop vé&i web nhw thé nao?

= Nhiéu cong ty tién hanh kinh doanh thwéng phai xem xét lai cac chinh sach hién tai cua
" minh va xac dinh nhirng cho can phai dieu chinh cho phu hop véi web.

Céc chinh séch cé thé can phai diéu chinh la:

e Céc chinh sach chuyén giao hang
Céc chinh séach tra lai hang
Céc chinh sach hd trg

Khi tao mét dich vu thuong mai dién tlr, phai danh giad cac chinh sach hién tai va dam bao rdng chung thich hgp vdéi
thuang mai dién tuo.

Chinh sach chuyén giao hang - Phai danh gid cac chinh sach va tha tuc chuyén giao hang cta minh. Vi du, cé thé
quyét dinh luu trir cc giao dich trén mday chi mua hang truc tuyén va hang ngay chuyén tirng dgt cac don dat hang
dén hé théng hach todn. N&u ch8p nhén dgt cac don dat hang tu site mua hang truc tuyén vao thdi diém 12 gid dém thi
c6 thé théng béo cho khach hang moi don dat hang d& nhén trudc 11 gid 45 cua ngay do va sé dugc gui di trong ngay
hém d6. Co6 thé b tri luc lugng cho phong van chuyén hang dé€ xur ly cac don dat hang vao budi chiéu. Mot thd tuc van
chuyén khac sé& la phugng phap van chuyén. Nhiéu céng ty cé dua vao hai hinh thdc van chuyén: qua dém va dudng
bd. D& don gian hod tha tuc, mot s& cdng ty tinh cudc khoan c6 dinh cho ca hai loai. Vi du, chi phi van chuyén qua dém
mot san pham di Dallas la |15 USD va di Miami 1a 20USD, ban cé thé tinh cudc ddng déu la 20USD cho tat ca cac lugt
van chuyén qua dém.

Trudc khi cdng b8 site mua hang truc tuyén cho khach hang, can th&r xem né c6é hoat déng nhu du khéng. Nén van
chuyén céac don dat hang thir dén cac dia chi khac nhau ndm rai rac trong khu vuc c6 hd trg vé mét dia ly, s&r dung moi
phuong phap van chuyén ma ban dinh cung cip. Hay chuyén cac san phdm nay dén cac ban bé hay ngudi trong gia
dinh va kiém tra xem khi ndo thi san phdm dén. Diéu nay sé giup ban cé udc lugng thuc té vé thdi gian can thiét dé
chuyén giao sadn phdm cho khach hang. Néu ('ng dung chuyén giao hang khdng dudc tich hgp véi site mua hang truc
tuyén thi can phai gui khdng tin van chuyén hang bang e-mail dén cho khach hang, K~hl san phdm da dugc chuyén di
khoi cdng ty, ban ghi clia khach hang s& dudc cap nhat cung vdéi s6 theo di van chuyén. Co thé tao tu ddng mot e-mail
va gui cho khach hang sau khl sdn phdm dugc chuyén di e-mall nay s& cdm on khach hang vi @& mua hang va cung cap
cho khach hang s6 theo ddi van chuyén d6i véi don dat hang cla ho. Trong e-mail nay, can dua vao dia chi URL dén
mot trang web trén web site clia ban. Trang web nay cé thé cung cdp cho cac khach hang cac thong tin nhu lién két
dén nha van chuyén dé theo d&i don dat hang, cac thl thuét si dung san phdm, va céach lién hé véi bd phan ho trg.

Chinh sach tra lai hang - BDanh gia lai chinh sach tra lai hang cho cac giao dich thuong mai dién tlr. C6 san pham phai
mat dén 10 ngay mdi dén dugc khach hang. Coé thé quyét dinh cho khach hang mot khoang thdi gian 20 ngay tU ngay
chuyén hang di dugc phép @& nghi tra lai hang. Sau d6 cé thé cho khach hang khoang th&i gian 30 ngay cho phép tra



lai hang thuc té. Can tuyén bd rd tat ca cac chinh sach tra lai hang cia minh trén web site va trong tat ca cac e-mail. Vi
da s8 cac san phdm mua trén Internet dugc tra bang thé tin dung, ban s& phai 1am viéc v8i ngan hang cla ban dé tao
ra mot qua trinh tra lai hang bang thé tin dung. Sau khi nhan dugc mét sén pham tra lai, ngan hang cua ban cé thé ghi
cb vao tai khoan cla khach hang gia cia san pham.

Chinh sach hd trg - Phai phat trién hd trg khach hang, hién tai dang hd trg khach hang, ban cé thé quyét dinh dua tat
ca cac khach hang thuong mai dién tir vao hoat déng ho trg hién tai. Can cung c&p cho trung tdm ho trg truy nhap dén
cac ban ghi khach hang thuong mai dién tar.

Mot s cong ty ban cac san phdm thong qua cac kénh ban 1é khdng hd trg cac khach hang trén web site cia minh. Khi
bét dau ban cac san phdm truc ti€p cho ngudi tiéu dung, ho can phai phan biét cac khach hang mua théng qua thudng
mai dién t& va cac khach hang mua thong qua cac kénh ban 1é thong thudng. Diéu nay cho phép c6 mot site ho trg
riéng cho cac khach hang thugng mai dién tur. Dia chi URL ddi vdi site nay chi cung cép trong e -mail gui cho cac khach
hang sau khi ho mua san phdm. Céc trang web ho trg thuong mai dién t&r cung cdp cac chinh sach chuyén giao, tra lai
hang va ho trg cung vdi cac s dién thoai va dia chi e-mail.

5.1 Can biét gi vé viéc ban hang quéc té ?

Internet cung cap cho cac cong ty nghién ctru thi treong ngoai ranh giéi dia ly
ctia minh. Van dé 1a ban hang va hé tre cac hang hoa va dich vu véi quy mé
quoc te.

Van chuyén hang (quy md) quéc té
Ban hang (quy mo) qudc té

Khi tao mot site thuong mai dién tl, cic cong ty can quyét dinh xem ho mudn phuc vu va hd trg cac thi trudng quéc t&
nhu thé nao. Mot site thuong mai dién tr sé cung cdp cho cong ty cac khach hang trén toan thé gidi.

Can quyét dinh xem cong ty c6 thé hd trg ban hang qudc t& khdng. Cac van d& ban hang qudc té khac vé mét dich vu
nhiéu hon la vé san phdm. Van chuyén cac san phdm tir My di cac ndi trén thé& gidi tdn 'kém chi phi. Riéng chi phi van
chuyén cé thé cao hon gid san phdm. Phai tim dugc ngudi & trong cdng ty am hiéu vé thuong mai quéc t&, ngudi nay sé
tao ra thdng tin va cac gidy t§ can thiét d& van chuyén cac san phadm ra nudc ngoai. D8i v6i cac céng ty d6i mat vdi
mot thi trudng quéc t& rong 18n thi day c6 thé 1a mot co hodi d& 1am viéc v8i mot nha phan .phdi ndm & cac thj trudng
ma ban dang nham tdi. C6 thé ban cac san phdm cla minh & quy md quéc t& béng cach gdi chiing d&n mot cong ty
phan phdi qudc t&€. Nha phan phdi quéc té nay s& chuyén cac don dit hang dén cac khach hang ndm trong khu vuc da
thdng nhat ctia ho. Phuang phap nay loai bd su can thiét nén phai cé6 mét phong xuét khau. Vi gid ca dugc hién thi trén
trang web, da s6 cac céng ty ban cho khach hang va phan phéi cac san phdm cta minh véi quy mé quéc t& chuyén cac
chi phi phan phéi qudc t& vao chi phi van chuyén san phdm cta khach hang. Vi du, néu chi phi van chuyén san pham tur
nha phéan phéi dia phucng dén khach hang Ia 10USD va chi phi cdng ty phai bd ra dé t8 chifc va van chuyén mét dan vi
san pham 13 15USD thi céng ty sé& tinh chi phi van chuyén mot don vi san phdm |a 25USD. N&u quyét dinh céng ty
khéng c6 cac ngudn luc hay khdi lugng hang ban cho van chuyén qudc té, ban can tuyén bd rd rang trén cac site khao
hang va mua hang truc tuyé&n rang cdng ty hé trg cac khu vuc dia ly nao.

D6i Vi cac cdng ty b tinh chat dich vu, t6 chifc khéng phai la van dé. Phai xac dinh liéu dich vu cta ban, cé hdp phap
8 cac nudc khac khéng. Can phai 1ién bac vdi vén phong ngoai giao cla nudc minh & cac nudc sd tai d& dam bao chac
chdn khdng co su can trd nao ddi vdi viéc ban cac dich vu cua cdng ty trén thi trudng qudc té.

N&u can thdng tin chi tiét han c6 thé xem tai http://export.2rad.net/

5.2 Can cai dat site mua hang trwc tuyén & dau?



= Trwéc hét phai trién khai may chi an toan cho site mua hang trwe tuyén cta minh. May cha nay cé thé
& nam trén cung vi tri véi may tinh chira website hay la nam & 1 vi tri hoan toan khac.

1% &

Cac phuong an lua chon phd bién dé cai dit cac site mua hang truc tuyén la:

+ Théng qua ISP - chon mdt nha cung cAp dich vu Internet d& cai dit site mua hang tryc tuyé&n cla minh.

+ Tu lam - B0 phan dich vu thong tin cai dat site mua hang truc tuyén.

+ Céac nha cung cp giai phap chia khod trao tay - Phu thudc vao nganh, cé cac céng ty cé thé cai dit mot site mua
hang truc tuyén, quan ly cac s6 800 goi dén va tién hanh thuc hién san pham.

_-I «

Site khao hang truc tuyén va site mua hang truc tuyén khéng nam trén cing moét mdy tinh. Site mua hang truc tuyén
nam trong mdt mady chu an toan riéng. Trén Internet, c6 thé lién két dé dang va thdng sudt moi ngudi tUr site khao
hang truc tuyén dén site mua hang truc tuyén. Chi nhitng ngugi hi€u cac site mua hang truc tuyén hoat déng nhu thé
nao mdi biét dudc ho khdng mua tir may tinh ma ho d& tham quan dé€ khao hang truc tuyén. Su ho trd Internet cua cac
lién két thong subt cho kha nang chon Iya ngdi cai dat site mua hang truc tuyén & dau. Ba phucong an lya chon chu yéu
dé cai dat mua hang truc tuyén 1a thdng qua ISP, tu lam va chia khoa trao tay.

ISP - nhiéu ISP cé thé hd trd cac dich vu thuong mai dién tir cia cac khach hang ctia minh. Khi cai dét site thuong mai
dién t&r cha minh & mét ISP, ban s& s dung cdc may tinh ndm & ISP d6 va tao mét site si dung phdn mém ban hang
ma ISP d6 chay. Mét s6 ISP cung cdp cho cac khach hang truy nhdp d&n may chu an toan dé chay cac chuang trinh cla
chinh ho. Hay s dung mot ISP néu khdng c6 mot phong dich vu théng tin c6 du trinh dé d€ quan ly cac ¢ng dung dua
trén Internet va khdng chac la sé nhan dugc bao nhiéu giao dich tir mua hang truc tuyén hay can phai truy nhap dén
mot ¢’ng dung mua hang chuén.

Tu cai dat - Mot s6 cong ty can phai tu cai dat site mua hang truc tuyén ctia minh vi cac Iy do chién lugc va derng 16i.
Trudc khi quyét dinh cai dat n6i b6 mot may chd an toan, hdy xem xét liéu ban c6 hodc cé san sang phan b6 cac nguon
luc va kinh nghiém chuyén gia cho viéc quan ly may chd an toan khéng. M6t ly do hién nhién nhat dé tu cai dit ndi bd
may chu an toan la sy kiém soat. Khi tu cai ddt may chu an toan ndi bd, b phan dich vu théng tin cla cdng ty s& quan
ly may ch nay. Néu tu cai ddt may chu an toan, can phai kiém soat viéc phan mém nao chay trén may chd an toan.
Diéu nay s€ cho kha nang linh hoat trong viéc chay cac phan mém ban san trén thi trudng, do nudc ngoai phat trién,
hay cdc phan mém ban san nhung dudc tuy bién.

Cac cc“)ng ty s dung cdc goi ty phat trién khi cé cdc nhu cdu ddc biét vi du nhu céc &’ng dung rat I16n hodc phic tap.
Phat trién cdc phan mém ban hang khéng dan ,gién. Phan mém ban hang rat phirc tap. Viéc tao ra ching chi cé thé do
cac cong ty cé kinh nghiém trong viéc phat trién phan mém va cé ngan sach dich vu théng tin 16n.

Céc t6 chic tai chinh cung,cé'p cho khéach hang truy nhap dén céc hd sd tai chinh va giao dich. Da s cac td chirc tai
chinh phai cé kha nang kiém soat hoan toan truy nhap dén cac khach hang va dit 1iéu hach toan cua minh. Vi vay,
chiing can kiém soat cac may chu cia minh.

Hay tu cai dat hé théng néu c6 mot site rat tinh xao nhu cia Amazon.com, Microsoft, Dell hay Cisco. Vi doanh thu phu
thudc vao cac dich vu thuong mai dién tir va site c6 thé thay ddi hang gid nén khd cé thé tim dudc mét cai dit cua ISP
nao co6 thé hd trg mat site 18n, ddng va thay d6i nhanh nhu cac ng dung mua hang cé nhiém vu quan trong.

Chia khoa trao tay - Mot nhém céac cong ty mdi dang xuét hién dé hd trg cho thuong mai dién tor. Ta goi chung la cac
nha cung cdp chia khoa trao tay. Nhiéu nha cung cdp chia khoa trao tay la cac trung taln goi. Vi ching san sang lam
viéc véi cac khach hang va ho trg cac hoat dong ban hang tir xa va van chuyén san phdm nén mot diéu hién nhién Ia
chling phai cung c8p ho trg thuong mai dién tdr. MOt trung tdm goi ho trg ban hang cé thé gitp ban thiét ké va ho trg
sitte mua hang truc tuyé&n. Néu ho khéng cé cac ngudn luc dé tao ra kinh nghiém tuy bién cho cac khach tham quan thi
ban sé cé it tinh linh hoat trén site ma ho cung cap.

C6 thé thay, tu cai d&t mot site cho ban tinh linh hoat cao nhat nhung ciing t6n kém nhéat vé chi phi thiét bi, con ngudi
va cac dudng thoai. Cai d3t théng qua cac ISP 1a giai phap ph& bién nhat vi cé thé st dung cadc ngudn luc, kinh nghiém
va may tinh cta ISP nhu néu c6 nhitng nhu cdu doc nhat hay dac biét thi rat khd tim mot ISP phu hgp v8i nhu cau cua
ban. Giai phap chia khoa trao tay la cach don gian nhat nhung cling kém linh hoat nhat dé thuc hién, m3c du sé& phai
ton kém cho su don gian va dé dang.

5.3 Chon ISP dé cai dat site nhw thé nao?

Cé rat nhiéu loii ich tir viéc cai dat site qua mét ISP, nhwng phai chon ISP phu hop, ¢6 kinh nghiém
cai dat va quan ly phan mém TMPBT, c6 quan hé hién tai vé&i cac nha cung cap khac nhau.




Danh sach sau day cho thdy diéu gi can tinh dén trong viéc quyét dinh lam viéc vdéi ISP nao:

HO trg phdn mém

Hb trg phan cling

Céc tai nguyén ning dé hd trg cadc muc tiéu
Kinh nghiém

Doi ngili ky thuat

Nhiéu cong ty cai dat site mua hang truc tuyén ciia minh véi mot ISP vi cac ISP cé kinh nghiém va kha nang dinh cap
dé hd trg cac site thuang mai dién tor. Mot ISP t6t ¢ kinh nghiém cai dit va quan ly phan mém thudng mai dién tir va
c6 quan hé hién tai v@i cac nha cung cdp khac nhau.

Mot ISP t8t cé cac ngudn luc d& md rong kinh doanh. Phan 18n cac ISP thu cugc theo s8 lugng giao dich trén site. N&u
site bat ddu bang 10 giao dich trong tuadn dau va tang lén 100.000 giao dich trong tuén th{ ndm thi ISP dé c6 ngudn
Iuc (phan ciing, phan mém, cac dudng truyén théng va con ngudi) d&€ chuyén nhanh va thdng sudt ing dung d&n moét
hé théng manh hdn (kha nang dinh cap). Hay tranh céc site xr ly cham hay xau han la mot dich vu mua hang truc
tuyén nhung khéng truy nhap dugc.

I . H6 trd phan mém - Phan I6n cac ISP c6 cac (ing dung phan mém may chl ban hang dic thU ma ching hd trg. Khi
Iua chon moét ISP, ngudi ta sé ndi cho ban biét ISP dang chay phdn mém may chd an toan nao, nha cung cép hé thdng
thanh toan dién t&r va phdn mé&m ban hang nao. Hiy xem xét lai cac Iuva chon d& dam bao ISP cung cip kha ndng linh
hoat va dinh c8p dé€ dap (ng cac nhu ciu cta ban. ISP s& cung cdp mot phién ban khach hang ctia phdn mém ma né
dang chay.

2. Hb trg phan citng - (ng dung mua hang truc tuy&n can phai chay trén mot may chl an toan. Hay hoi ISP xem né
ho trd cong nghé gi va cac thi tuc quan Iy va du phong la gi. Phai tim hi€u xem ISP chay cac mdy loai gi. Phdn 16n céc
ISP chay cac may dua trén UNIX cao cdp. Phai dam bao ISP cé nang luc ho trg cac giao dich. Hoi ISP vé tén va dia chi
web cla cac khach hang chay site mua hang truc tuyén I6n (theo sé lugng giao dich). Tim hi€u xem cdc may tinh cla
site c6 thé ho trg bao nhiéu giao dich trong mét gid va tai hién hanh 13 bao nhiéu. Hay tham quan site d& dam bao site
mua hang truc tuyén lam viéc nhanh.

Nhu cau Ty cai dat ISP cai dat Giai phap chia
khoa trao tay
C6 thé s dung cac g6i phdn mém ban san Cé Co Cé
S dung phan mém tu phat trién Co Co thé Khéng
St dung két hop cac giai phap tu phat trién va Co Co thé Khéng

giai phap ca goi

C6 cac ngudn luc dé gilp thiét ké site

Cung cép cua

Cé cac ngudn luc

Cé cac ngubn lyc

riéng ban trong tay trong tay
Cung cdp mot dudng truyén Internet téc d6 cao Co Khong Khong
(chi phi cao)
Cung cdp cac may tinh va cac nhan vién ky thuat | Co Khong Khoéng
dé quan ly may tinh va site
C6 kinh nghiém phat trién va hd trg cac dich vu Thudng 1a C6 thé bao gdbm | Thudng la rat
mua hang truc tuyén khéng tlr cac chuyén mdi trong linh

gia dén nhirng

vuc kinh doanh.

ngudi mdi trong
linh vuc kinh
doanh.

3. H6 trg mang - Phai dam bao ISP d3 chon c6 cac t6c dd6 mang hd trg site thu’dng mai truc tuyén. Can phai hdi xem
may chu mua hang truc tuyén cé nam trén derng truyén nhanh cta chinh n6 khéng va bao nhiéu may cht dugc hd tro
trén mdi dudng. N6i mot cach don gian thi méi may ho trg khéng qué 6 site mua hang Ciling cd th& muén biét thdi gian
két ndi trung binh cua cac i’ng dung thudng mai dién tr khac chay trén may chu nay. Nén & trén mot may chd ma thgi
gian ké&t ndi khéng d&n mot vai gidy vi may chu dé cé thé x{ ly nhiéu giao dich hon trong mét gi6. Hay hoi xem diéu gi
s& xay ra néu viéc sir dung giao dich tdng nhanh. H3y hoi vé cac thu tuc clia cac ISP d& dam bao cac khach hang cé
truy nhap 100% dén may chu an toan. Ban sé chiu trach nhiém vé viéc xac dinh mulc st dung giao dich ctia khach
hang. Cai ma ban muén tir ISP la phan (ng nhanh; néu thay c6 su tang manh trong muc st dung giao dich va can phai
chuyé&n sang mot hé théng I8n thi phai dam bao ISP dé cd san cac hé théng 16n trudc khi cam két sir dung may chu an
toan cda ISP dé.

4. Kinh nghiém - Thudong mai dién tu rdt can téc d6. Hdy dam bao ISP ma ban chon c6 kinh nghiém va hd sa theo doi
chay céac dich vu thuong mai dién tir ho trg nhiéu giao dich trong mét gid. Néu khong cé thi hdy yéu cau mét danh sach



tham khao va khéng muén Ila site thudgng mai dién tir dau tién ma ISP nay cai dat.

Hay dén mot vai site mua hang truc tuyén clia mot sd cdng ty ma ISP nay cai dit. Hdy mua mdt san phdm. Tim hiéu
xem co vlra y v@i thdi gian phan (ng va luéng cac thd tuc mua hang truc tuyén khéng. Hay lién lac véi mot cong ty co
cai dat dich vu mua hang truc tuyén & ISP nay. Hay xin ndi chuyén vdi nhan vién phu trach lam viéc vdi ISP va tim hiéu
kinh nghiém cta nhéan vién dé. Cha y doanh thu cta cong ty phu thubc vao nha cung cdp nay. Hay hai vé cac thong tin
tham khao néu ISP cé cac su c6 (khi site mua hang truc tuyén khong kha dung) hay néu cé su phan nan clda khach
hang lién quan dén thdi gian phan 'ng cua site.

Né&u ISP chua 18p dit d0 dudng truyén hay dang hd trg qua nhidu khach hang trén cac dudng truyén hién tai cia minh,
site s& phan ('ng cham va céc khach hang sé& nghi rang ban khong tra I6i. Biéu nay sé dan dén tén that ban hang.
Trong khi cac site truc tuyén danh cho ngudi I6n c6 tinh mau thuan, ching la mét s6 trong nhitng dich vu mua hang
truc tuy&n dau tién cé trén World Wide Web. Céc site tinh duc dugc thiét k& dé€ ho trg nhiédu giao dich. Mt ISP hd trg
cdc site lién quan dén tinh duc rat cd thé va cé kinh nghiém mua hang truc tuyén va cac kha ndng béng rong. Mot ISP
cb cac khach hang 1ién quan dén tinh duc cé xu th€ ma mét su lva chon vitng chic dé cai dat mot site mua hang truc
tuy&n. Chu y réng cac ISP khdéng hoi va khdng xem xét ndi dung site cla cac khach hang cia minh. Ho xem xét cac site
tlr géc do truyén tai cac bit dir 1iéu gilra may chu trén Internet

5.4 Lwa chon la gi néu khéng muén tw cai dat mot site ma ban cé cac nhu cau dic biét?

L - - C6 hai giai phap c6 thé cho cac cong ty khong mudn tw cai dit mot site mua hang trwe tuyén nhwng lai
= B8 . 6 cac nhu ciu dic biét.
:*. b ool r 4
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Mot s6 cong ty cé cac nhu cau dac biét d6i véi mot may chd an toan.
Céc nhu cau dic biét cé thé bao gdm viéc chay cac ¢ng dung khdng ban san:

e Phan mém dau gia
e Cung cap cho cac dGi tac truy nhap dén cac dit liéu an toan.
e Chay mot U'ng dung tu lam.

C6 hai giai phap cé thé cho cac cdng ty khdng mudn tu cai dit mot site mua hang truc tuyén nhung lai cé cac nhu cau
dac biét:

e Cung cai dat
e Thué khong gian trén mét may chu SSL.

N&u mudn cung cdp cac (rng dung khéng chuén d6i véi cac ISP nhu cac phan mém déu giad hay cac dit liéu ddc biét, hay
cong ty da tao ra mot 'ng dung ma ban mudn cung cdp trén mét may chu an toan, c6 cac ISP ho trg cac i'ng dung dac
biét. Giai phap dau tién la cung cai ddt; giai phap thir hai la thué khéng gian trén mét may chd SSL. Ca hai phudng an
nay dap Ung cac nhu ciu dac biét. Day |a cac giai phap t6t néu khdng thé tim dugc phan mém ban hang chuén dé ho
trg cac nhu cau cda ban nhung khéng mudn chiu trach nhiém vé viéc cai dat va quan ly mua hang truc tuyén trong
cdng ty. Khdng phai tat ca cac ISP déu ho trg cac gidi phap nay, ma phai hgp tac chat ché véi ISP d€ dam bao phan
mém mudn chay cé thé lam viéc vdi phan cling va phan mém cua ISP d6. Ciling s& phai xac dinh cach giai quyét cac
van dé lién quan dén phan clfng va phan mém.

Cung cai dat - Cung cai dat la khi dat may tinh véi phdn mém cua ban tai cd s& cua ISP. Diéu nay cung cdp cac dudng
truyén t6c d6 cao clia nd va 24/24 ti€éng quan ly trong khi co su linh hoat hoan toan trong viéc ddi véi cac ing dung
muén chay. V&n dé can biét 13 cin phai dam bao ISP d6 cd kinh nghiém va nhan luc dé quan ly hé théng.

Thué khéng gian trén mét may chu an toan - C6 thé c6 mot ’ng dung can sy an toan cla may chu an toan nhung
khong cé cac ngudn luc ndi bé dé quan ly kiéu phan cing va phan mém nay. M6t s6 ISP sé cho phép dat phan mém Ién
mot trong nhitng may chu an toan cia ho. Cach nay dudc goi la thué khong gian trén mot may chu an toan.

5.5 Nhirng nhiém vu co ban khi thiét 1ap mét dich vu mua hang trwe tuyén la gi?



[ oo WM E Bai viét nay sé trinh bay nhirng nhiém vu co’ ban khi thiét 1ap mét dich vu mua hang tryc tuyén.

B4t k& chon dich vu gi, cling phai quan ly viéc thiét |ap site.
Dudi day la cac nhiém vu:

+Thiét ké site mua hang truc tuyén.

+ Xac dinh ngan hang.

+ Dang ky véi nha cung cap thanh toan.
+ DBang ky chirng nhén s6.

Khi thué mot ISP cai dat site mua hang truc tuyén, sé phai thiét ké site ciia minh va dang ky mét s6 dich vu. Dudi day
la mot danh sach cac hoat dong sé quan ly:

1. Ban hay mot ai d6 s& phai phat trién cdc man hinh dat hang truc tuyén.

Phan mém dét trén ISP bao gdbm cac man hinh trdng. Phai dua vao céac yéu td diéu hudng site va cac san pham, ké ca
SKU s6 ma vach) va chi phi, gid ca va thué. Timhiéu khia canh thué& ban hang va tra thué ban hang tuy theo tru sd cla
cdng ty ndm & khu vuc nao. Mét cdng ty ndm & Caiifornia sé& phai thu thu€ ban hang Califolnia ddi véi cdc khach hang
California. N&u quén cd thué ban hang bé sung, cung s& phai thu khoan thué tudng ng tir cdc khach hang. Hay dam
bao phan mém ban' hang cé pull down menu' (menu con, menu tra xuéng) vd@i cac phuong an Iya chon d6i véi thué ban
hang, '

2. Xac dinh ngan hang hd trg' cac giao dich truc tuyén

Phai dang ky véi ngan hang ho trg cac giao dich truc tuyén. Ngan hang . nay sé phai cung cap S6 dinh dang . ban hang
(MID) va Sé dinh dang dau cudi (TID). ISP c6 thé cung cip cho ban mét danh sach cac ngan hang ma ISP dé giao dich.
Ban sé co trach nhiém dGi vdi viéc dang ky cong ty véi ngan hang. '

3. Péng ky vi té chlc dich vu x{ ly thanh toan

(Cybercash, PAYMENTNET, . . . ). Phai d&ng ky vdi 16 chirc dich vu ma ISP giao dich va cung cdp cho t8 chirc dich vu
nay MID va TID cla ban. Da s6 cac t6 chirc dich vu x ly thanh todn cé mét site dang ky truc tuyén. Thudng mét
khoang I5 phat d& dién biéu mau cua ho.

4. bang ky chirfng nhan sé

- Hay lam diéu d6 vdéi mot cdng ty vi du nhu VERISIGN. ISP s& cung cdp cho ban théng tin ky thuat d&€ d&ng ky vdi
mot cdng ty' chitng nhan sd. Chiing s& cung cip web site clia cdng ty ching nhan s8, nci ma c6 mot biéu can phai dién.
Ban sé& phai cung cédp cho cong ty chirng nhan s6 théng tin vé doanh nghiép. Cac cong ty nhu VERISIGN sé thyc hién
mot bao cdo Dung ang Bradstreet (bao cdo ti mi) vé cong ty.

5.6 Qua trinh cai dat mua hang tryc tuyén trong céng ty ?

Néu quyét dinh cai dit mot site mua hang trwc tuyén noi bo, sé chju trach nhiém vé toan bd qua trinh phat
trién, thwe hién, va duy tri site cua ban.

Cac nhiém vu nay cé thé chia nho thanh: .

a, Xac dinh nhitng ngudi cé sén thdi gian va kha ndng va trinh do k§ thuat dé hd trg va va quan ly may chu 'web. '
- H3y chon va thiét ké phan mém dap l’J’ng cac nhu' cadu cua minh.

- Thi€t 1ap mot hé thdng chu’ng nhan va thanh toan.

- Xac dinh va sap dat mang vién thong du de hd trg luu lugng site cho mua hang truc tuyen

- Tao va duy tri mét moi trUOng an toan, DAM bao cac dich vu tryc tuyén dudc du phong va cé sén

- Néu hé théng bi sy c6, phai c6 mét hé thdng du phong san sang hd trg cac khach hang.



Chd y: Hay lién hé vdi nha ban hang phdn mém hach todn khi tim ki€m ph&dn mém ban hang.

Budc quan trong nhét dé tao thanh cdng site mua hang truc tuyén tu lam |1a xac dinh va chi la nhitng ngudi trong t6
chirc sé chiu trach nhiém déi vdi gidi phap thuong mai dién tr cia ban. M6t khi d& xac dinh va tao dugc mot nhém
thuang mai dién tir, can phai cé ké hoach nhém, xac dinh va lien két cac thanh phan vao mot giai phap thanh cong.
Thanh phéan thr nhat ma nhdm cén xem xét va chon la phdn mém ban hang. Phai danh gid phan mém ban hang va
dam bao né phu hgp véi mdi trudng clia ban. Hay bét dau véi ngudi ban phan mém hach toén. Néu ho d& phat trién
phan mém ban hang, thi dé dang hon trong viéc tich hgp né véi cac i'ng dung hién tai cia ban. Néu khéng. tim- dudc
phan mém dap (ing nhu cu, thi phai thiét k&, va phat trién giai phap cta riéng' minh. DAY la mét céng viéc dang ké va
khéng dugc xem thudng. Cac phan mém khéc can phai mua, cai dat va ho trg va phan mém SSL hay S-HTTP dé dam_
bao cho may tinh an toan, phan mém chl'J’ng nhan s6 d€ bao vé cac giao dich va phan mém thanh toan dién tl. Khi san
sang cOng bd site mua hang truc tuyen cta minh, phal dang ky V@i cac cong ty chirng nhan sG6 va thanh toan dién tur.
M6t khi da xac dinh dudc phan mém, s& phai mua cac may tinh va thiét bi néi mang dé' hd trd site. Hay dam bao cung
cdp du cong sudt cho site. Nhitng khach hang tham quan site khéng hoat déng hay cham sé bo di va rat khé kéo ho trg
lai.

Hay 1ap k& hoach phat trién va dam bao cé thé xac dinh kha ndng nang cap hé théng cia minh nhanh nhu thé nao
trong vong 24 tiéng dé x{ ly tai 16n hon mdc du tINH- An toan rdt quan trong. Can c6 mot k& hoach an toan xac dinh
ro ban da tach Internet site cta minh v@i cac may tinh khac nhu thé nao-

Vi Internet la 24hx7 nén can phai c6 truy nhap 24hx7 dén site ciia minh. Biéu nay c6 nghia la phai cé cdc may tinh va
dudng dién thoai duy phong du thira phong khi cac dudng chinh cé sy c6 phai dam bao nhu’ng nhan vién dich vu thong
tin sdn sang 24hx7 dé quan ly va ho trg moi trudng 24/24. NhUng ngu’dl chau Au va chau & thirc day trong khi nhitng
ngudi chdu My dang ngl. Néu dang theo duGi mot 'thi trudng qudc té, s& phai cung cdp cho ho 'truy nhép' 'dén site cua
ban trong thgi gian lam viéc cua ho.

5.7 Tw cai dat mét site thwong mai dién tir ton kém nhw thé nao ?

Viéc hé tro ndi bd mat site mua hang trwe tuyén cin dwoc xem xét va tinh toan chi phi mét cach can

™ than.
I &

o 0
Can phai tinh toan cac khoan sau:

+ Chi phi bat dau mét lan.

+ Chi phi hang thang

+ Chi phi thiét k& va phat trién

Néu cai dat mot web site ndi by, co rét nhiéu hoat dong can quan ly. Nhu phai mua va quan ly phan clrng may tinh,
quan ly tat ca cac bé phan cdu thanh phan mém; va cung cdp mot ca sé ha tdng mang (cac dudng truyén vien théng)
dén ISP,

ISP sé cung cdp cho ban truy nhép truc ti€p dén Internet.

Phan cirng- M(c cdng sudt may tinh phu thudc vao s6 cac giao dich khach hang du dinh mdi ngay. N&u cdng sudt may
tinh qua thap hay téc d6 dudng 'truyén qua chdm, cac khach hang khdng thé truy nhdp dén mdy chl an toan, lam mat
giao dich. Phan 18n cac 'ng dung mua hang truc tuyén chay trén cac hé théng dua trén UNIX hay NT. C6 thé mua mét
PC chi v@i gid .| .000USD nhung phan 18n céc céng ty cb chay céac site mua hang truc tuyén thdy rdng ho can chay cac
mdy chl UNIX c gid 1én t&i 50.000USD. Khi quyét dinh vé giai phap phan mém, ngudi ban cé thé gitp ban xéac dinh
nén sir dung may tinh c@ nao. Kich thudc cia may tinh dugc dua trén sé giao dich dong thdi sé& dudc ho trg; nd co tén
la s6 giao dich trong moi giay (TPS).

M6t hé théng cong sudt thap sé dan dén xur ly cham. Cac khach hang tiém nang trd nén kho chiu va bo site cua ban.
R4t kho 18y Lai niém tin cla ho va kéo ho trd lai. Nhd réng, mét khach héng hai long sé ndi v8i mudi ngudi khac con
mot khach hang thod man chi néi véi mot ngudi khac thoi.

MOt hé thGng cdng suat thap sé khéng mang lai thanh cong.

Phan mém- Thuc hién cac nhiém vu phan mém sau day déi véi mot may chu thuang mai dién tir quan ly néi bo:

+ Mua va cai dat phan meém SSL trén mot may tinh.
+ Mua va tao ra mot ,hé théng mua hang truc tuyen
+ Xac dinh mét ngén hang cung cap cdac giao dich truc tuyén. Hay dang ky vdi ngan hang nay va yéu cau ho cungcap
cho ban mot MID va TID.
+ H&y dang ky va mua phan mém tir mét t8 chirc dich vu x ly thanh toan (Cybercash, paymentnet,. . . ), s& phai cung
cap cho né MID va TID cua ban.

+ H&dy dang ky, mua va cai dat phdan mém chlng nhan s6 véi mot céng ty 'nhu VERLSIGN.



Cd sé ha tang mang - Cac cOng ty cai dat site mua hang truc tuyén cua chinh ho cdn mét két néi da manh dén ISP
cua ho. ISP cua ban s& cung cdp truy nhap dén Internet. NEu két ndi dén ISP qua nhé thi cac khach hang khéng thé
truy nhap dén- dich vu va sé rGi bo site ctiia ban.' BOI v&i' mét site thuang mai dién tlr, can it ra la mét dudng T1 . Céac
dudng T1 bat dau Ia 500USD/thang. Gid phu thudc vao cy ly gilta van phong vdi téng' dai cia coéng ty dién thoai:

Quan ly - Birng danh gia thap trinh dd can thiét d€ mét ai dé cé thé quan ly va t6i uu hod may chu va cac dudng dién
thoai ctia ban. Vi doanh thu dua trén hé théng dang cd, nén cac nhan vién phai cé mat. 24/24 gid dam bao cho hé
théng hoat dong.

5.8 Chon mét nha cung cép chia khoa trao tay nhw thé nao?
Er—— “ Khi thwong mai dién tir phat trién dang ké, nhiéu cong ty bat dau cung cép cac dich vu mua hang
trwc tuyen chia khoa trao tay day du dich vu.

&

Salect key

Céc dich vu nay cé thé cai dit website, cai dit trung tdm ban hang s6 800 va tham chi cai ddt cac chifc ndng thuc hién.
Nén chon mot nha cung cap chia khéa trao tay cé kinh nghiém va nguon luc dap U'ng cac yéu cau cla ban,

+ Lam viéc véi mot trung tam goi.
+ Lam viéc vGi mot trung tam thuc hién.
+ Can mot site khao hang truc tuyén riéng

Khi thugng mai dién tir tdng manh, cdc cdng ty trudce kia khéng cung cdp céc dich vu truc tuyén s& bat dau gia nhép
vao linh vuc ban hang truc tuyén. Hai loai cong ty dang chl y nhat la cac trung tdm goi va trung tam thuc hién.

Nhiéu cdng ty d3 thué ngoai cac trung tdm goi. Cac trung tdm goi 1a cac td chlic tra I6i cadc cdu hoi clia khach hang va
XU ly cac don dit hang goi s& 800. Trong 15 ndm qua, cac trung tdm goi tu ddng da lam thay d6i cach thirc cadc doanh
nghiép tuong tac véi cac khach hang clia minh. Nhigu cdng ty cung cip cho cac khach hang clia minh mét s& 800 dé
dat hang san phdm. M6t s6 cong ty da quyét dinh thué ngoai thyc hién cdng viéc nay cla doanh nghiép bdng cach thué
cac trung tam goi tu dc}ng tra |8i dién thoai va cung cdp cho cac khach hang cua minh cach thic dé Ié’y thong tin va dat
hang san phdm. Céac céng ty dich vu coi thugng mai dién tir nhu 1a mét dich vu ty nhién phai cung cap. Néu hién tai
ban dang thué ngoai trung tang goi va dy dinh mé rong cac dich vu hién tai trén web, thi c6 thé quyet dinh kiém tra 6
chd ngusi ban dich vu goi xem ho cé cung cdp hd trg thucng mai dién tor khong Né&u quyét dinh dé€ trung tam goi hd
trg site mua hang truc tuyén thi sé& phai dam bao trung tdm goi cé du ngudn luc va kinh nghiém dé xur ly hd trg va thuc
hién mua hang truc tuyén.

C6 thé cling c6 s6 lugng cac kénh ma khach hang can thuang lugng bang cach thué moét trung tdng goi dé€ quan ly site
mua hang truc tuyé&n cua ban. B&ng cach nay, kénh dé s& xir ly mot don dit hang, bat ké 1a yéu ciu dé bat ngudn tur
mét cudc goi hay tur dich vu mua hang truc tuyén.Chl y rdng cac trung tdm goi rat mdi ddi vdi doanh nghiép mua hang
truc tuyén. Ho thudng lam viéc véi mot ISP & dia phuong dé cung cap cac dich. vu mua hang truc tuyén cho khach
hang. Ho sé& thu phi quan ly dé& phat trién site mua hang truc tuyén. Ban co6 thé phai tra phi quan ly d& day cho cac
nhan vién cua ho cach tao ra cac site thuong mai dién tu. Trudce khi chon mét trung tam goi dé& phat trién, cai dit, quan
ly va ho trg site, hdy lam cac cdng viéc va kiém tra cac site mua hang truc tuyén khac ma trung tdm goi nay d3 phat
trién.. Hay noi chuyén vai nhithg ngudi phu trach lam viéc véi trung tdm goi dé cac cdng ty nay. Hay dam bao trung
tam goi cé cac ngudn lyc can thiét gilp tao ra mét site mua hang truc tuyén. Hay xem xét cadc phdn mém va dich vu
ma trung tdm nay cung cip. Pam bao hinh thifc va cac tinh ndng nay cho cai ban can dé tao ra mét dich vu thanh
cong. Pam bao trung tdm goi c6 nhiéu kinh nghiém han trong viéc xdy dung site mua hang truc tuyén.

Trung tam thuc hién - Nhiéu c6ng ty d& thué ngoai cac trung tdm thuc hién hoat ddng phan phdi va van chuyén don
hang. Vi du, mét nha san xuét cé thé gi mot pallet (bd) san phdm cla minh dén trung tdm thuc hién- Sau dé nha san
xudt s& gui cac don. hang cla khach hang dén trung tdm thuc hién, va § dé xudng nay sé& ddng géi va van chuyén cac
san phdm cho nha san xuét.

Nhiéu khi trung tdm thuc hién cé thé chiu trach nhiém vé moét phan nao dé cla qud trinh san xuét hay 1&p rap. Vi du:
M&t c6ng ty phan mém cé thé gui master (phan chu) ctia CD va céc dit liéu cia minh dén trung tdm thuc hién clng vdi
bao bi bén ngoai. Sau d4, trung tdm thuc hién ép CD va in cac dif liéu va sau d6 déng gdi van chuyén san phdm dén
cho khach hang ma nha s&n xuat da xac dinh.Cac trung tam thyc hién da nhan thdy viéc cung cap cho cac khach hang
cac site mua hang truc tuyén 1a mot sy mé réng tu nhién cua cac chao hang dich vu cla ho, Ho cé thé tich hgp viéc
van chuyén cac san phdm v8i mua hang truc tuyén, chuyén giao hang nhanh chéng cho khach hang.Nhitng ghi chud déi
v@i cac trung tdm goi cling dp dung cho céc trung. tdm thuc hién khdng dinh ho cé thé tao ra va quan ly site mua hang
truc tuyén. Cac trung tdm thuc hién thudng mdi ddi vdi linh vuc kinh doanh nay va cé thé khdng cé kinh nghiém
chuy&n mén hay tinh linh hoat. Hay diéu tra cac site mua hang tryc tuyén khac ma trung tdm thuc hién d3 phat trién
cho khach hang ctia minh. Hay ndi chuyén vé&i nhitng ngudi 6 cac cong ty dé phu trach lam viéc véi trung tdm thuc hién



nay. Hay ddm bao trung tdm thuc hién cé du ngudn luc va kinh nghiém can thiét d& gilp tao dugc mét dich vu mua
hang truc tuyén thanh céng.

Lién két trung tam goi va trung tam thuc hién - M6t s6 cong. ty I6n hon cd cac trung tam goi va trung tam thuc
hién. Néu san phdm phu hgp véi mé hinh kinh doanh cuta trung tdm thi cd thé cung c8p cho ban mét giai phap mua
hang truc tuyén day dd véi chia khoa trao tay. N6 cd thé bao gdm ca viéc nhap don dit hang cua khach hang (hodc vdi
mot. s6 800, mot site mua hang truc. tuyén hay ca hay), xtf ly va thuc hién don dat hang. Cac cong ly 16n quy md quéc
gia ma hién nay c6 cac trung tédm goi va trung tédm thuc hién la Rang va Softbank. Ca hai cong ty nay déu cung cdp cho
cac khach hang ctia minh nhiéu dich vu co thu phi.

Khéng nén giao site khao hang hang tryc tuyén cta minh cho mét nha cung cdp chia khoa trao tay. N6 qua quan trong
d6i v6i cdng ty cha ban.. Can phai duy tri site khao hang truc tuy&n clia minh dé cé thé cdp nhat nhanh chéng va dé
dang théng tin san phdm va cac khoan muc khac can thiét d&i vdi mét giao dién hiéu qua cho cac khach hang cla
minh.

5.9 Qua trinh lam viéc vé&i mét nha cung cép chia khoa trao tay ?

Lam viéc v&i mét nha cung cap chia khoa trao tay gidng nhw lam viéc v&i nhivng ngwei ban. Can
phai quan ly chit ché qua trinh nay dé c6 nhirng két qua mong mudn.

Phai gidm sat qua trinh lam viéc d&€ dam bao dap ('ng cac nhu ciu cla céng ty.

+ Cung cép gia va thdng tin san pham.
+ Quan ly viéc thuc hién d& dam bao dap (‘’ng cac yéu. cau clia minh.
+ Cung cép quan ly lién tuc d€ dam bao muc chat lugng.

Lam viéc véi mét nha cung cép chia khoa trao tay giGng nhu lam viéc véi nhitng ngusi ban. Can phai quan ly chat ché
qua trinh nay dé cé nhitng k&t qua mong mudn. Trudc h&t,mot nha cung cdp chia khod trao tay khéng hiéu céng ty va
cac khach hang cta ban. Cong ty sé phai cung cap thdéng tin chi ti€t va giam sat chat ché cac quyét dinh clia nha cung
c8p sao cho nha cung cdp c6 thé phat trién thanh céng san phdm.Hay gdp va lam viéc véi nha cung c8p chia khoa trao
tay va giai thich nhirng nhu cau cua cong ty. Nha cung cdp nay sé dang ky va thi€t Lap site mua hang truc tuyén, bao
gdm ca céc giao dich thé tin dung va ching nhan s6. Ban s& chiu trach nhiém vé viéc thiét 13p tai khodn ngan hang dé
nhan céc khoan thanh toan. Ngéan hang sé cung cap TID va MID va sé dua cac s6 nay cho nha cung cép chia khoa trao
tay cta ban.Hay kiém tra xem giai phap chia khod trao tay cé cung cdp mot hé thdng mua hang truc tuyén cé thé tich
hgp théng su6t véi web site hién tai cia ban khong.. Diéu nay dam bao nha cung cap chia khoa trao tay cé kha nang
linh hoat trong viéc hdp tac véi cac nha thiét k& hién tai d€ dua cac yéu t6 thiét ké cla site vao. Hay gidm sat chat ché
site mua hang truc tuyén d€ dam bao hoat déng chinh xac. Can phai la ngudi khdng dinh gia, tinh trang van chuyén va
mo ta san phdm dudc hién thi chinh xac. Hay dam bao cac chi phi van chuyén va cac diéu khoan xr ly cé bao gém cac
dich vu va chi phi ma ban mu6én cung cip. Hay thr site thuong mai dién tr d& chic chin cac khdng dinh dan dat hang
cua khach hang chinh xac va kip thdi.

Néu hién tai dang dung mét nha cung cdp chia khoa trao tay vira nhu la mét trung tam goi vira nhu la su hd trg thuc
hién tra phi b6 sung cho ho trg truc tuyén. Cong ty chia khoa trao tay s& b8 sung thém mét phan méi vao cac béo céo
tinh trang cta cdng ty, xac dinh cac khoan ban hang dén bang dién thoai va badng site mua hang truc tuyén.

5.10 Can phai quan ly viéc phat trién site thwong mai dién tlr ctia minh nhw thé nao?

Vi thwong mai dién tir lién quan dén nhiéu linh viwec chipc néing, can phai chi dinh mét nhém nhan vién tir cac
linh vwec khac nhau cung hop tac nhw mét nhém da chirc nang.

Vi thuong mai dién tlr lién quan dén nhiéu linh vuc chlc nang, can phai chi dinh mét nhédm nhén vién tur cac linh vuc
khac nhau cung hgp tac nhu mét nhdm da chiic nang.

e M6t nha quan ly du &n can phai cé th&m quyén va trach nhiém chi dao va 18p dat site.



e  MOdi phong s& bj anh hudng bdi viéc tao ra cac iing dung thuong mai dién tir can phai chi dinh mot thanh vién
chiu trach nhiém trudc nhom nay.

e Can phai cung cap cho cac thanh vién nhdm du an trach nhiém va thdm quyén ra quyét dinh.

e Nhoém nay can phai phat trién k& hoach du &n toan dién véi cdc muc tiéu, ngay thang rd rang va nhitng ngudi
dugc giao cho tirng nhiém vu cu thé.

DE& tao ra mdt site thudng mai dién t&r hiéu qua, s& phai xac dinh mot ngudi chinh Iam quan ly du dn. Quan ly du an can
c6 thdm quyén va trach nhiém dé cd thé nhén cac ngudn luc dé tao ra mot dich vu thuong mai dién t thanh cong.
Quan ly du &n can co hiéu biét vé cac chinh sach, san phdm va khach hang clia céng ty. Ho phai c6 nhén thic rd rang
vé viéc thuang mai dién tir cd thé lam dugc gi cho cdng ly. Can k¥ ndng can thiét cho viéc quan ly du &n thanh cdng
bao gdbm kha ndng sép x&p uu tién, 1am viéc vGi cdc nhan vién, kha ndng 1a8nh dao moi ngudi, dat cdc muc tiéu va
phuong hudng, xac dinh cac van dé trudc khi chiing xudt hién va lam viéc trong pham vi hé théng. Xac dinh nhiing
ngudi tir cac t6 chirc chlc ndng khac nhau dé dua vao nhdm du &n thuong mai dién tlr. Ho phai dugc trao thdm quyén
ra quyét dinh cho cac phong ma ho dai dién. Cac phong cé dai dién cé kha nang la tai chinh, dich vu thong tin, thi
trudng va kinh doanh (MARCOM), marketing, khai thac va ban hang.

Quan ly dy an chiu trach nhiém lap ké hoach kinh doanh.

Trong chuong 4, da trinh bay cac muc tiéu, giai doan va nhirng van dé can thuc hién trong tirng giai doan. Cac thanh
vién ctia nhédm dai dién cho cac bd phan chiju trach nhiém vé viéc phat trién cdng viéc cla giai doan. Ho can phai cung
cap cho quan ly du an lich trinh ciia minh lién quan dén viéc thuc hién tirng nhiém vu. Trudng nhom sé phai tao ra mot
lich trinh da dudc lién két, xac dinh tirng nhiém vu thdi gian tiéu hao cho tirng cong viéc, cac diéu kién tién quyét, va
thanh vién nhém/phong phu trach tirng nhiém vuy. Nhém sé chiu trdch nhiém quan ly va tao ra mét dich vu thuong mai
dién tur.

5.11 Quan ly mét site nhw thé nao sau khi da dwoc cong b ?

Sau khi thiét ké site va cong bé trén Intemet, van dé quan trong la phai xac dinh nhirng ngwi chiu trach
nhiém quan ly site mot cach thwéng xuyén, lién tuc.

Chi dinh mét bién tap vién web chiu trach nhiém vé tinh lién tuc cua toan bo site.

Xac dinh mot quan ly khai thac.

Xac dinh mdt quan ly phat trién kinh doanh Internet.

Phan Idn cac cdng ty da nhan th8y cac web site c6 tudi tho clia riéng ching mot khi d& dudc tung ra. Nhiéu cdng ty ma
cac web site bét dau ¢ quy moé nho da thdy rang céc site ciia ho nhanh chéng phét trién 1&n trén 1.000 trang. Phan I6n
cac website bat dau hoat déng tSt va nhanh chdng trd nén hon dén khi cdng ty sa vao cac thdi quen x&u. Cac thoi quen
xdu bao gom:

1. Duy tri cac trang véi cac lién két chdng c6 Idi gi, lam cho khach hang di dén ngd cut

2. Duy tan cac trang c6 ch(fa théng tin 16i thdi hay khéng chinh xac.

3. Thay d&i cac tén (URL) cla céc trang va do d6 moi ngudi bj 16i 404 khi mudn quay trd lai mét trang d3 danh dau.
4.Khoéng quan ly chat ché diéu hudng trang mdi. .

5. Khéng tao ra hay thuc hién cac tiéu chudn template (khudn mau) trang hay cac tiéu chudn d6 hoa.

Bién tap vién web - Phai chon mét ngudi thich hdp chiu trach nhiém cé thdm quyén va thdi gian quan ly web site va
cac dich vu thudng mai dién tr: Néu khong cé mot ngudi thich hgp dudc danh riéng va tap trung chiu trach nhiém vé
viéc duy tri tinh nhat quan cla trang va lubng site thi site ciia ban sé nhanh chéng trd nén khong hiéu qua va khong sur
dung dudc, trd thanh moét kénh kinh doanh géy khé chiu cho khach hang ch& khéng phai la mét kénh kinh doanh mdi,
tich cuc.Ngudi thich hgp nay sé la bién tép vién trang web. GiGng nhu moét bién tép vién tap chi, bién tép vién web diéu
phdi tat ca cac hoat dong web site va chiu trach nhiém vé ludng site, tich hgp cac d6 hoa va text vao site va dam bao
théng tin trong site nham vao thi trudng da chon.

Bién tap vién web can cd trinh d& quan ly du &n xudt sdc,cé kha nang tap trung vao cac van dé chi tiét, khd nang xac
dinh va quan ly qua trinh va cé kha nang quan hé dé lam viéc hiéu qua vdi cac phong. Bién tap vién s& cé trach nhiém
duy tri cac tiéu chuén chéat lugng dbi véi van dé tu tlr, ngi phap va chinh ta. Bién tip vién sé phai thuc hién mot loat
cac telnplate trang d& dam bao tat ca cac trang déu cd hinh thc nhat quan, k& ca cach bd tri trang, cac yéu té diéu
hudng, va cac d6 hoa. Trach nhiém cua bién tap vién web sé bao gébm viéc theo d&i ludng site va ngudi st dung va
quan ly tat ca cac lién két. Bién tap vién sé& phu trach mdt nhém da chific ndng dé theo ddi, thdng qua va céng b6 moi
dau vao hay nhirng thay déi doi vai site ciia cac phong.

Né&u hién tai c6 mot web site nhung chua chi dinh mot bién tap vién web, can xac dinh mét ngudi khi bat dau tao cac
dich vu thuong mai dién tr. M6t s6 cong ty sir dung moét ngudi lam quan ly dy an site thugng mai dién t&f va mét ngudi
khdac lam bién tap vién web. Quyét dinh nay phu thudc vao viéc céng ty dudc t8 chl’c nhu thé nao, trinh dd cua cac
nhan vién, kich thudc va quy mé clia website hién tai. Mot bién tdp vién web chiu trach nhiém vé mot web site I6n sé



khong c6 thdai gian quan ly viéc diéu phdi mot dich vu mdi nhu mua hang truc tuyén, mac du bién tap vién nay phai
tham gia va ca qua trinh.

Bién tap vién web sé thiét 1ap va phu trach moét nhdm da chidc nang. Muc dich ciia nhéom nay la theo doi va quan ly cac
yéu cau d6i vdi cac thay doi va cai tién d6i véi website va dich vu thuong mai dién tir. Nhém nay can phai quyét dinh
XU ly tiing yéu cau nhu thé& nao va dam bao su thay d6i sau d6 néu cé van phu hgp vdi ludng web site.

Trong céng ty, cac phong khac s& c6 trach nhiém chinh ddi véi viéc tao ra ndi dung, cac chugng trinh ban hang, cac
chuong trinh ho trg va xdc tién. Bién tap vién web chiu trach nhiém t8ng hgp théng tin ndy vao web site cua ban. Cac
bd phén cé trach nhiém va lién quan dén cac dich vu thuong mai dién tr mét cach thudng xuyén la ban hang,
marketing san phadm, va thi trudng-kinh doanh. M&i phong nay s& cé trach nhiém d&i véi cac nhiém vu tuang ng cla
minh. Vi du, bé phan marketing san phdm sé& chiu trach nhiém dam bao phan khao hang truc tuyén cla site cung cap
cho khach hang théng tin ma ho can dé c6 thé dua ra cdc quyét dinh mua hang mét cach cé théng tin. Bd phan
marketing san phdm cling s& phat trién va cp nhat ndi dung san phdm. B phan marketing s& dam bao cac chuong
trinh marketing dugc phan anh trong web site. B6 phan ban hang s& giam sat va theo ddi cac don dat hang. B6 phan
ho trg (hay ban hang, phu thudc vao té chic clia céng ty) tép trung vao viéc cip nhat FAQ cla site.

Quan ly khai thac Internet - Cé kha n&ng nhat l1a cdn mot quan ly trong bd phan khai thac dé hd trd cho cac giao
dich thuong mai dién ti. Quan ly nay phai chiu trach nhiém vé toan bd két qua thuc hién thudng mai dién tir. Néu lam
viéc véi mot trung tdm thuc hién, day sé la ngudi thich hgp. NgudGi nay chiu trach nhiém dam bao cac mdc dat hang du
trit chinh xac va trung tam thuc hién dang thuc hién cac don dat hang moét cach kip thdi va chinh xac. Néu ban dang
quan ly thuc hién cac ing dung thuong mai dién t trong cong ty, ngudi nay s& chiu trach nhiém dam bao dy trit hang
dang dudc quan ly chit ch&, cac don hang dang dugc xUr ly va van chuyén ding dan va cac van dé ho trg khach hang
dang dugc xur ly mot cach kip thai va hiéu qua.

Quan ly phat trién kinh doanh Internet - Phan I6n cdc cong ty cé mot site thuong mai dién tlr thdy réng ho da co
san cac kénh phan phéi truc tuyén. Cac kénh nay cung cap nhiéu cc héi thu nhap va thach thirc méi. Ching tao ra cac
moi quan hé, quan ly, phuc vu va ho trg truc tuyén nhitng nha ban &, nha phan phéi va ching tao ra cac chuong trinh
mdi cho cac d6i tac hién tai c6 cac site truc tuyén. P& ma réng kénh truc tuyén, can chon ra mét ngudi quan ly phat
trién kinh doanh Internet. Hay tim mot ngudi tir bd ph&n ban hang cé kién thic vitng chdc vé quan ly tai khoan va ndm
vifng cach thi’c ma web site c6 thé tao diéu kién tdng cudng kinh doanh. Ngudi dé s& lam viéc véi cac d6i tac cua ban,
cac clra hang truc tuyén va cac cdng chinh truc tuyén dé tdng cudng nhan thirc vé cac san phdm va web site.

6.1 Nhirng hoat ddng gi lién quan dén quan ly website ?

- Bai viét dwéi day sé trinh bay nhitng hoat ddng lién quan dén quan ly website, nhirng hoat dong ma
nhét thiét phai c6 ké hoach va sw chuan bi.

Quan ly mét site hoat dong can cé ké hoach va sw chuén bi.

+ Xac dinh nhirtng nhu cau cQa moi tredng. .
+ Tao ra cac cudc gap mat dé 1ap ké hoach cho ndi dung md&i va thay doi.

Tan sb clia cac cudc hop vé& ndi dung web sé phu thudc vao kiéu site va viéc mudn thong tin trén site ciia ban thay déi nhanh
nhw thé nao. Cac bién tap vién web, nhirng ngwoi lam viéc cho cong ty véi céc site ludn thay ddi, lam viéc gibng nhw cac bién
tap vién truyén hinh va bao chi. Trong mét méi trwdng thay déi nhanh nhuw vay, bién tap vién web cé cac cudc hop hang ngay véi
cac nhan vién ctia minh gdm cac nha béo va cac ky thuat vién. N6 khac véi cac site tinh hon, bién tap vién web chiu trach nhiém
vé mot site tinh cé thé chi can t& chirc cac cudc hop hang tuan hay hai tudn mét 1an. Cac céng ty cé cac web site thay ddi nhanh
td chirc ching dé phu hop cac di¥ liéu thay di. Ching xac dinh mét kién trac tdng thé linh hoat va duy tri cac yéu té didu hwéng
trong kién trdc nay. Viéc thay ddi théng tin dwgc phuc vu tir cac co s& di¥ liéu cho dén cac yéu t6 khac nhau vé khuén dang nhat
quan cla cac trang. Trong mdt méi trweng thay dbi nhanh, bién tap vién web cé mét nhém cac nhan vién, mdi nhan vién chiu
trach nhiém mot sé nhiém vu. Bién tap vién web thiét [ap cac thi tuc logic va st dung phdn mém manh dé thwe hién quan ly ndi
dung web site va bé sung thém théng tin lién tuc thay d6i. Cac kénh tin trc nhie CNN va CNBC, cac porta nhw America Online va
Yahoo! va céc site san pham nhu Amazon.com déu la nhivng vi du vé céc site nay.

Phan Ion cac cong ty déu co cac web site thay dbi voi tbc @6 cham hon. Nhiéu su thay dbi duoc biét trvdc nhiéu va can phai dy
tinh trwdc; & phan Ién cac cdng ty, cac cudc hop 1ap ke hoach site hang tuan 1a phu hgp. Cac phong hay cac nha quan ly san
pham can cép nhat site sé dén dy cac cudc hop nay. Internet cung cap cho cdng ty kha nang tién hanh thay doi site ngay lap



tirc. Cudc hop lap ké& hoach site phuc vu cho nhirng thay dbi da lap ké hoach. Bién tap vién web sé phai thiét 1ap mét tha tuc véi
nha tao ndi dung dé& quan ly cac trang ludn thay dbi.

Khi céng ty tung ra mét san pham ma&i, nha quan ly san ph&m sé tao ra mét danh sach cac trang san phdm mai. Nha quén ly nay
sé lam viéc v&i bién tap vién web dé tich hgp cac trang méi nay mot cach théng sudt vao web site hién tai.

Trong tuan tri&én khai san pham, cac thdng cao bao chi, cac mu tin, va chirng thwe cia khach hang sé dwoc tao ra. Bién tap
vién web sé& phai lap ké& hoach dia chi dén clia cac loai thong tin nay. N6 bao gdm ca viéc tao ra cac yéu té diéu hwéng va lién
két thich hop. Khi théng tin dwgc tao ra, nha quan ly s&n pham sé& chuyén cho bién tap vién web cac trang web cling véi cac cau
chuyén dé xuat ban. Mat cong ty cé cac san phdm tinh nhwng gia ca thay dbi co thé thay ring théng tin san phdm cé thé thay déi
hang ndm, con thong tin gia ca thay ddi cé thé thay déi nhanh. Bién tap vién web c6 thé tao ra mét thi tuc véi nhirng ngwdi chiu
trach nhiém cap nhat gia ca. Ludng nay cé thé hoat dong nhu sau:

Nguwi chiu trach nhiém vé gia ca cap nhat trang gia ca va géi e-mail cho bién tap vién web. Bién tap vién web xem xét trang nay
vé khia canh tinh nhat quan va sau dé xuét ban 1&n web site. Néu gia ca rat ddng, ho sé tao ra mét (rng dung co’ s& div liéu [am
viéc truc tiép véi trang web nay. Mot khach tham quan dén web site s& xem xét cac dir liéu vé gia ca da dwoc cap nhat truc tiép
tlr co s& dir liéu gia ca thay cho tir mot trang HTML.

Néu phong théng tin tuyén truyén dua ra rat nhiéu cong bb bao chi, can c6 truy nhap nhanh dén web site dé glvi chiing 1én web
site d6. Phu thudc vao méi trweeng, cé thé cung cap cho ho truy nhap dén phan céng bao bao chi ctia web site, noi ma ho cé thé
gdi cac cong bd bao chi ma khdéng can phai trai qua qua trinh bién tap web chudn. Phan I&n cac cong ty rat dé& dang trong viéc
cho phép thdng tin tuyén truy&n han ché, truy nhap truc tiép dén Internet, vi tt ca cac cong bb bao chi déu dwoc xem xét va
duyét truéc khi cong b ra ngoai.

Céc buéc quan trong nhét trang viéc tao ra moét site thwong mai dién ti hiéu qua Ia viéc thuwe hién va duy tri dich vu.

+ Phai hiéu cac nhu ciu cong nghé ctia minh va cac kha nang cong nghé clia cdng ty dé& xac dinh can cai dat cac dich vu cua
minh & dau.

+ Van dé quan trong la phai xac dinh nhitng ngudi chii chét chiu trach nhiém vé viéc thuc hién site.

+ Phai cung cap cho nhirtng ngw&i nay tham quyén dieu hanh site thwong mai dién t&r theo dung hudng.

6.2 Mot site thanh cong biéu hién nhw thé nao?

Bai viét sau day sé trinh bay nhirng biéu hién cia sw thanh céng trong viéc thiét ké website trong kinh
doanh trwc tuyen.

M6t site thanh cong phan anh thuc chat cdia cong ty

+ Cung cd nhén hiéu céng ty .

+ Cung cdp diéu hudng de dang. _

+ Cung céap truy nhap théng tin dé dang.

Céc khach hang dén site cla cong ty dé 18y thong tin hay mua san phdm. Ho khéng quan tdm dén th&m my cla site.
Can phai quan tdm dén hinh thic site cia minh vi d6 chinh la hinh anh truc tuyén ctia cong ty. Nhan hiéu la hinh anh
ap dung cho lo go, catalog, san ph&m va déng géi. Nhan hiéu xac dinh céng ty vé& mat thi gidc. Web site cn phan anh
nhan hiéu hién tai cta cdng ty. Nhan hiéu cia MCDONALD Ia céc cdnh cung, nhan hiéu clia Coca Coa Ia hinh xo08n trén
nén dd. Khéng can phai doc nhan cling biét san phdm dé la cia MCDONALD hay Coca Co la. P& tao ra mot chién dich
vé nhan hiéu, can &p dung nhan hiéu cta minh (hinh &nh thj giac) va moi khia canh thi gidc cia cac san phadm, k& ca
web site. D€ tao ra mdt web site thanh cdng, hdy s dung cac hinh anh nhan hiéu nhu la cd s& dé thiét k& web site.
Hay dua cac yéu t6 nhan hiéu hién tai, k& ca ch& dé mau sdc, vao thiét k& va cach bd tri clia web site. Néu cadc mau cla
cong ty la mau vang va nau thi s&r dung mau vang va nau trén web site cia minh. Hay duy tri sao cho cac hinh anh
trén cac site khao hang va mua hang truc tuyén nhat quan vdi nhau. Khach hang sé bi béi réi néu cac yéu to thiét ké
thay ddi, ho khong biét 1a dang & dau va cé thé sé khong tin dich vu néu site vé mat hinh thirc thay di khi ho chuyén
tlr khao hang truc tuyén sang mua hang truc tuyén. Hdy danh thdgi gian bd tri site sao cho dé diéu hudng. Mot site dugc
bd tri khéng t8t s& lam cho khach hang béi réi. Néu bat khach hang phai click hon ba an dé dén dugc théng tin ma ho
can hodc néu phai mat hon 20 gidy dé tai xudng mot trang thi c6 kha ndng 1a khach hang sé rdi b site clia ban. Hién
nay, phan I&n cac site thanh cdng nhat dang st dung céch bd tri thé hé 3, vdi cac thanh diéu hudng trén va dudi (chinh
va phu) dé& don gian héa viéc truy nhap théng tin. Chang s dung mét thanh diéu hudng chinh cho truy nhép cép cao
dén céc ddi tugng, vi du nhu san phdm, ho trg, khach hang truc tuyén, thong tin cdng ty va cac Ludc db site (site
map). Cac cong ty I6n han hay cac cong ty cd cac day chuyén san phdm da dang sé si dung phan trén cling cta trang
diéu hudng dé cung cdp cho khach tham quan truy nhap dé dang dén tirng san phdm cua minh. Phia bén Ié cda trang,
thanh diéu hudng dugc sir dung dé truy nhap dén cac déi tugng bac hai. NEu mdt khach tham quan chon "products"



(s&n ph&m) tir phan trén clng cta trang thi diéu hudng phu s& hién thi tit ca tén cua cac san phdm cla cdng ty. Lic
dd, khach tham quan cé thé click vao tén cua san phdm ma ho quan tdm dé dén site khao hang truc tuyén danh cho
san phdm dé. Thanh diéu hudng phu lGc ndy dugc cdp nhét véi thdng tin d&c thu cho ddy chuyén san phdm dé. Phan
trung tdm cua trang danh dé hién thi thdng tin vé san phdm hay déi tugng. Piéu hudng chinh khéng nén thay ddi trong
toan bd web site. Diéu hudng phu phai thay d6i dua trén vi tri hién tai cla khach tham quan trén web site. Bang cach
nay, khach tham quan cé thé truy nhdp dé dang dén cac d6i tugng con tir diéu hudng phu va chuyén nhanh dén céac déi
tugng chu yéu théng qua diéu hudng chinh.

Cac lién két:
Web design 101:
http://www.hotwired.com/webmonkev/htm/97/05/index2a.htmI?tw=design

Web Style guide:
http://info.med.yale.edu/caim/manual/contents.html.

6.3 Cac doé hoa can dwoc str dung nhw thé nao trén cac web site?

= | ] g | Cac db hoa c6 thé cung cép cho site nhan higu cong ty. Ching cho thdy san pham nhin ra sao va st
F- ol m dung san pham d6 nhw thé nao.

D& sir dung cac d6 hoa mot cach hiéu qua, can phai:

+ Duy tri cac d6 hoa c6 kich thudc nho. Moi nguGi khéng cé kién tri dgi tai xudng cac tap kich thudce I6n. + Hay sir dung
cac d6 hoa chudn dé& tat cd moi ngudi dén site cé thé tai xudng chiing mot cach dé dang.

+ Tranh st dung cac tinh n&ng nhu video va audio can phai cé plug-in (chuong trinh bé sung) mdi chay. Nhiéu céng ty
khéng cho phép tai xudng cac chuong trinh b8 sung va mang cdng ty va nhiéu ngudi tiéu dung khéng biét tai xudng cac
plug-in nhu thé nao.

Céc dd hoa c6 mdt vai trd quan trong trong web site. Cé thé sir dung chiing mot cach hiéu qua dé tao nhan hiéu cho
web site (vi du nhu @6 hoa 1ogo) va chlng cung cadp cho cac khach tham quan mét y niém t6t han vé san phdm cua
cong ty va cach hoat déng cua né.

Céac dd hoa can dugc sir dung mot cach tiét kiém. Tranh s dung cac d6 hoa va anh I8n vi méat nhiéu thdi gian dé tai
xu6ng. Qua nhiéu do hoa hay cac hinh anh dong trén bat ci trang nao déu lam cho trang doé bi phan tan vé mat thi
giac. Moi ngudi sé cdm thay kho chiu va rgi bo site néu cé qua nhiéu hinh anh dong. Cac d6 hoa can tap trung viéc gilp
khach tham quan cé y niém t8t han vé san ph&m cua céng ty. Can st dung ching d& thé hién rd rang san phdm va né
hoat d6ng nhu thé& nao. B6i véi da s6 san phdm, van d& quan trong |a phai cung c8p cac hinh anh thi gidc. Cach ma
chu&n web hién thi s&n phdm |a théng qua céac tép hinh &nh dugc biét dén nhu tiép GIF hay JPEG. GIF hay JPEG la cac
dang tiép hinh &nh ma tat ca cdc trinh duyét web hiéu va doc cho cac dd hoa va hinh anh. Cac GIF va nhitng hinh anh
st dung it han 256 mau lam cho ching trd thanh cac tiép nhé cho phép tai xuéng nhanh. Chdng rét hitu hiéu trong cac
minh hoa. Cac IPEG dugc st dung khi can cac anh chup hay cac hinh anh c6 d6 phan giai cao han. JPEG ho trg dén 16
triéu mau. Cac anh JPEG cé thé cung cdp cdc mau dep va chi tiét tinh t& nhung cé thé phai mét vai phit dé tai xuéng.
N6 cé thé tdng cudng san phdm cua céng ty dé thé hién dudi dang chuyén dong. MPEG2 |a mot chuén s cho video:
MPEG2 chay trén Internet. D€ cd thé chay mét MPEG2 video, cac khach hang phai cé plug-in. Nhiéu c6ng ty khdng cho
phép plug-in trén mang cong ty. Khi dua vao mot tinh nang can cé plug-in, ban v6 hinh chung da loai bd mot ty 1€ I16n
nhitng ngudi truy nhap dén tinh ndng nay. Néu phai trinh bady mét san phdm chuyén ddng, can phai s&r dung mét GIF
hoat hinh. Cac GIF hoat hinh hoat déng nhu mét may chai nhac ki€u c8: cac nha thiét k& tao ra mot loat cac hinh anh,
moi hinh anh thé hién d6i tugng 6 mot vi tri khac nhau. Cac hinh anh sau dé dudc nhém lai véi nhau va thé hién lién
ti€p va8i téc d0 nhanh lam cho nguGi ta c6 cam giac nhu hinh anh di dong. Cac lién két:

Tao do hoa cho web: http://www.widearea.co.uk/designer/
Tao cac do hoa an tugng manh: http://www.netscape.com/
assist/net sites/impact docs/1ndex.html

T6i vu hoa cac do hoa: http://websitegarage.com/

6.4 Tao méot ban web hiéu qua nhw thé nao?

= Ban sao can dwgc dinh dang mét cach khac déi véi web. Moi nguei doc trén gidy khac véi trén man
B migs  UEESW hinh.
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http://www.hotwired.com/webmonkev/htm/97/05/index2a.html?tw=design

Ban sao can dugc dinh dang mét cach khac d8i v6i web. Moi ngudi doc trén gidy khac véi trén man hinh.

+ B&ng céch chia cac doan thanh cadc muc, moi ngudi dé hi€u hon.

+ Viéc sir dung céc tr chd ddng d€ md ta céac dich vu web lam cho ngudi doc cé &8n tugng nhu la ho dudc lién két vdi
hoat dong kinh doanh cua cong ty.

+ Cac van dé cd ban nhu ngir phap chinh xac, ding chinh ta va cac lién két hoat dong dudc la mot phan co ban cla
mot ban sao tot.

Chu y: Hay phat trién ndi dung marketing cho web trudc hét bdng cach st dung cac ky hiéu muc luc.

La mot thanh phan cd ban cua qua trinh thiét ké web. Cac nghién clru cho thay khong giéng nhu text in trén gidy, moi
ngudi s& khdng doc cac bai text dai trén web site. Khach tham quan nhan dugc su hiéu biét nhiéu hon vé ndi dung néu
text dudc chia thanh cdc muc nhé. Cac web site thé hé 1 khdng hiéu qua vi cac catalog da dugc tai dinh dang cho web.
Khdng chi cac dd hoa cua cac cataiog truc tuyén nay rat I6n, mat nhiéu thdi gian dé tai xuéng, ma théng tin san phdm
cling dugc viét dé doc trén gidy lam cho viéc doc truc tuyén tré nén khd khdn. Moi ngudi doc truc tuyén khac véi doc
trén gidy. D& tao ra thong tin truc tuyén hiéu qua, can phai cung cép théng tin d6 dudi dang cac muc nhé. Vi du sau
day 1dy tir mot td bao dudgc coi la rat de doc trén bao in nhung khoé doc ddi vaéi web. Cling véi text d6 nhung chia thanh
cac muc nhé sé tang kha nang doc text ddi véi web.

MAu trén b&o in - "Ng&n hang Southwest Bang of St. Louis hdm thir ndm d& ct giam &i suat cho vay cd ban ctia minh
V@i ly do la quan ngai vé& gid hang hod giam va sd rang cac khoé khén kinh té toan ciu cé thé lam giam téc dd phat trién
kinh t& Southwest, mot ngan hang nhé thudng di dau trong nhitng thay d&i trong 13i suét cho vay, da giam |8i suit cho
vay cd ban tur 8,5% xubng 8%".

MAu trén web

Ngan hang Southwest Bang of St. Louis cat giam 13i sudt cho vay cg ban:

+ Ngan hang giam 1ai sudt cho vay cg ban tur 8,5% xudng 8%.

+ Pay la mdt ngdn hang nhé thudng di dau trong nhitng thay déi trong 13i sudt cho vay,

+ Ly do ngdn hang dua ra la quan ngai vé gid hang hoa gidm va sg réng cac khé khan kinh té€ toan ciu cé thé lam giam
tdc dd phat trién kinh té.

Céc tlr nglt str dung d€ mé ta trang web trong céc catalog va trong ban than site cho khach hang thdy ban coi site cua
minh nhu thé nao. Cac dong tur chi dong lam cho site nghe co6 vé tich cuc: 'tim thay", "mua", "cap nhat", "tai xuéng",
so vdi str dung cac ti khéng cha dong nhu "tham nhap", "lén", "xuéng" va "dinh". Trong tat ca cac hoat dong
marketing va tai liéu, hay vién dan web site bang cach s dung cac déng tlir chd déng va coi né nhu la mét phan trung
tam cta doanh nghiép.

Vi du bi dbng: 'cac san phdm thdng tin c6 thé truy nhap tUr web site cua chdng tdi, ngi cé céc vi du vé thdng tin san
pham va céc bang quy cach san pham'.

Vi du cht ddng: "C6 thé tim th&y thdng tin vé& cac san phdm va bang quy cach san phdm théng qua viéc thdm nhép vao
web site cua chung toi".

Plng quén nhitng van d& cd ban. Phai ddm bao ban sao ctia ban ding v& mat ngif phap va khéng cé 16i chinh ta. Trudc
khi xudt ban mét trang, phai ddm bao cac lién két hoat dong. Dinh ky phai quay trd lai site va thir cac lién két d6. Co
nhiing site trén Internet nhu Web Garage cé chudng trinh ki€m tra chinh ta va céc lién két.

Lién két: Cac thu thuéat cho cac nha thiét k& va soan thao web:

http:// www.dsiegel.com/tips/index.html

6.5 Can phai theo d6i nhirng dir liéu gi trén site?
Théng tin vé cac hoat dong khach tham quan va co s& khach hang can dworc theo dai tir site thwong

«@Slﬁﬁ mai dién tlr cda ban.

C6 thé str dung thdng tin théng ké dé xac dinh cac dudng dan thdng dung va cac diém thdm nhép.

+ C6 thé tim thay "Tam giac Bermuda" trén site cia minh mét trang ma moi ngudi da vao thi mat tich luén.

+ Nén dé thdi gian cho viéc xem xét k§ moi dif liéu nhan dugc tir cdc chuang trinh phan tich site hién tai.

+ Hay sir dung mot chuong trinh tim kiém site. D6 la mdt cdng cu tuyét vdi dé tim cac tir khoa. B

+ C6 thé st dung cac s6 liéu ban hang tir dich vu mua hang tryc tuyén dé thu thap thdng tin vé cdc mau mua hang cla
khach hang.

Chd y: Hay sao luu cac tlr ma moi ngudi nhap vao chuang trinh tim ki€m site cia ban. H3y cép nhat site bang cach s
dung céc tir khoa théng dung ma moi ngudi tim ki€m.
Khéng thuc t& néu nghi rang ngay tir dau d3 tao ra mét site khao hang truc tuyén hoan hao. D& lam cho site hiéu qua



hon, can phai tich cyc trong viéc theo d&i cac khach tham quan va cac yéu cau clia cac khach tham quan. ba s6 cac ISP
c6 thé cung c8p cac cdng cu theo ddi site. Néu dat site trén mot mdy chd ndm trong pham vi céng ty, tuong d6i nhiéu
cdc san phdm phian mém theo dbi site cd san trén thi trudng. Theo d&i ludng trén web site la mét nhu cau tugng déi
mgi. Nhiéu céng cu cd san trén thi trudng hién nay sé cung cap v0 s0 sO liéu thdngké. Viéc nhan dugc cac thong tin
chéc chadn tir cac s8 liéu thdng ké nay khdng phai la don gian. Cac céng cu hién tai dugc xay dung chua qua ba ndm, sé
mat nhiéu ndm dé cac cdng cu nay cd thé dua vao cac ki thudt khai thac mé dir liéu, cung cdp don bay khuyén khich
dé s dung céng cu. Hién nay, phan I8n moi ngudi sir dung cac cdng cu théng ké site nhan dugc nhiéu trang (hay man
hinh) dif liéu cho biét ai dén site, tir dau dén, ho di nhitng ddu va mat nhiéu gid x{r ly cac s6 liéu théng ké nay dé nhén
dudc cac thong tin hitu ich. Viéc biét dugc mat trai tur thu thap cac s6 liéu théng ké trén site khong dugc lam cho ban
IUi budc trong viéc thu thap cac s6 liéu thdng ké. Phan thudng la site cta ban trd nén tinh xao han khi phai st dung cac
cdng cu chua that hoan hao. Co6 thé s dung cac céng cu nay dé theo d&i cdc mau khach tham quan va do d6 cé thé
don gian hoa diéu hudng site. Cac céng cu nay sé& cung cap kién thirc vé viéc cé bao nhiéu lugt khach tham quan site
va moi ngudi thich cac dudng dan kiéu gi. Cac cdng cu theo dbi ndi cho biét khach tham quan dén tir site nao. Cé thé
thdy cé mot lién két dén site cha ban ma khong biét va mot chuang trinh tim ki€m nao dé gui phan 16n moi ngudi dén
site. Cac cong cu theo ddi cling cd thé néu bat cac van dé trén site. Cé thé thdy ban cé mdt Tam gidc Bermuda: trang
moi ngudi vao xong la mat tich ludn. N&u ban thdy mot Tam gidc Bermuda, hdy dén trang d6 va kiém tra xem khach
hang nhin thdy gi. Cé thé 1a c6 mot dd6 hoa kich thudc I8n, lang moi ngudi nan ldng hay mét lién két dua moi ngudi ra
khdi site ciia ban. Muc tiéu 1a tao ra mét site két dinh moét site ma moi ngudi & dé hay quay trd lai.

M6t cong cu khac dé xac dinh cdc mau khach hang théng qua site 1 chuong trinh tim kiém site. Ndm & trang chu, céng
cu nay cung cdp cho khach tham quan cach nhap tir khoad va nhén dugc mét danh sach tat ca cac van ban trén site céd
chira tir khod nay. Céng cu nay khéng chi gitip khach tham quan trén site tim dugc thong tin ma ho cdn ma con la mét
cong cu tuyét vai dé€ sir dung trong viéc tim ki€ém céc tir khod ma moi ngudi sir dung khi dén tham site. Hay sao luu tét
ca céc tir ma moi ngudi nhap vao cdng cu tim kiém site vao mét tiép. Moi thang mét 1an, hdy chuyén ndi dung diép do
vao médt cdng cu cho phép sdp xép cac tlr (mdt bang tinh dién t&r cd thé lam diéu dd) Hay xac dinh cac tUr 11én tuc
dugc nhap vao. Hay sl dung cac tir nay d€ cip nhét site. Nhiéu khi, cac cbng ty st dung cac tir khéng théng dung dé
mob ta cac san phdm clia minh. Su phan cach nay nhiéu khi dan d&n kho hiéu va cudi cung 1a méat doanh s ban hang.
Dan dan sé thay khi ap dung cac tir thong dung tur cong cu tim ki€m cho web site, ban sé co it t&r nhap vao chuang
trinh tim kiém hon. Day la mot ddu hiéu tét; n6 cho thdy site dang tré nén hiéu qua han.

Mot ngudn khac cho thong tin théng ké la cac s6 liéu ban hang tr site mua hang truc tuyén. Cac dit liéu tai chinh nhu
hoa dan khach hang va théng tin van chuyén cé thé cung cip kién thlrc vé thdi quen mua hang cla cac khach hang.
Ban c6 thé theo ddi moi ngudi mua san phadm tir dau, ho quan tdm nh&t dén nhitng san phadm gi va liéu mot s6 san
phdm c6 thé ban chay hon & mét s& khu vuc cu thé khéng.

6.6 Str dung diéu tra dé nhan dwoc cac dir liéu vé khach tham quan site nhw thé nao?

-l Nhiéu t6 chirc marketing muén biét vé khia canh nhan khau hoc cta nhirng khach tham quan site
. = clia ho. Tao diéu tra la mét phwong phap don gian va hiéu qua dé thu thap théng tin.

+ Diéu tra phai don gidn. Hay sir dung cac pull down menu (menu trai xudng) va radio button nut radio) dé cho phép
tra 18i va thu thép thong tin dé dang han.

+ Chi hai mot s6 cdu hoéi. Moi ngudi sé khd chiu khi diéu tra mat qua nhiéu thgi gian.

+ Hay cung cip nhitng mén qua dé khuyén khich moi ngudi tham gia diéu tra.

+ Né&u quang cdo diéu tra cia minh b3ng qua ting, s& cé nhidu ngudi tham quan site clia ban chi d€ ddng ky tham gia.

Céc cudc diéu tra |a mot cach t6t dé thu thap dif liéu vé nhitng ngudi tham quan site. N&u ban cé ndi dung ma moi
ngudi mudn nhén, cé thé tao mot cudc diéu tra don gian ma moi ngudi can dé tra I8i dé cé truy nhap dén théng tin
nay.

NGi dung diéu tra phai don gian béng cach giam thiéu t8i da s6 lugng cau hoi, trong da s6 cac trudng hgp, khdng nén
c6 nhiéu han 5 céu héi. Cac cdu hdi phai dé tra 18i bédng cach sir dung céc Drop Down Box hdp danh séch trai xuéng hay
st dung cac radio button. Can phai xem cac cau hoi gi la quan trong nhat va dua chidng vao cac cau hoi diéu tra. Phan
I8n moi ngudi khéng mudn cung cap tén day du, dia chi e-mail vi ho khédng muén b8 sung vao danh sach gui thu. Néu
ban mudn thu thap théng tin ca nhan, phai tuyén bs ré rang st dung nhu thé nao va khi nao s dung cac théng tin
nay. T8t nhat 1a dé théng tin cd nhan nhu 1a mdt tuy chon. Nhitng ndi ma coé thé dua diéu tra truc tuyén vao la:

+ C6 thé dua vao nhu 13 mot phan clia biéu mau cdn dién d6i véi site mua hang truc tuyén.

+ Néu cé moét bao cdo nganh hay mot cai gi dé can quan tdm ma moi ngudi mudn tai xudng, hdy yéu cau ho dién moét
vai cu hdi trudc khi ho cé thé truy nhdp cai ma ho mudn. o

+ Néu site la mdt portal, ban cé thé dua diéu tra vao & mdt cho dé thdy gan ndi khach tham quan s dung dich vu cla



ban.

DE tang kha ndng moi ngudi tham gia diéu tra trén site (va nhan dudc cac dia chi e-mail), c6 thé dua vao mot mén qua
mién phi. Cé thé ti€n hanh diéu tra trong 2 tudn va ngau nhién tdng qua cho 5 ngudi da dién phiéu diéu tra. M6n qua
cang co gia tri thi sé cang c6 nhiéu ngudi tra I8i cau hai diéu tra. Co kha nang la c6 nhitng ngudi dén bat ky site nao va
chi dang ky vi mén qua tdng. Néu tang cac mén qua phu hgp véi khach hang nhung khéng quang cao vé ching thi sé&
co ty 1é cao han nhitng ngudi quan tdm dén site clia ban dién phi€u diéu tra. Learnon Net.com cé mét I68p hoc mién phi
vé web cho nhifng ngudi méi str dung Internet. Ho mudn biét khia canh nhan khau cta nhitng ngudi sir dung dich vu
nay. Khi diéu tra lan dau, ho cé khoang 500.000 lugt khach tham web site moi thang. Ho tao ra mot diéu tra 10 cau hdi
ddn gian yéu cau moi ngudi tra I8i vé gidi tinh, tudi tac, s6 ndm trén Internet, két ndi & nha hay & cd quan hay ho séng
& vung nao trén thé gidi.

Trong vong 2 tuan, ho nhan dugc khoang 80 tra IGi. Mot vai thang sau, ho quyét dinh diéu tra lai nhung lan nay cé tang
qua ngau nhién téng cbng la 5 o phéng cho cac ddi tugng tham gia diéu tra. Trong vong 2 tuan, ho nhan dudc trén
1000 tra 16i. Mot vai thang sau khi cac do phong dugc téng, ho quyét dinh ti€n hanh van cudc diéu tra d6 mot cach
ngau nhién, tang mot modem tri gia 100 USD. Ho nhan dugc hon 1800 tra I8i. Néu can thong tin vé nhitng ngudi tham
quan site cha ban thi mét diéu tra don gian véi mét mén qua khdng tén kém la mét phuasng phap tét dé€ nhan dugc
thong tin thi trudng.

6.7 Tao mét portal hay mét dia chi dén (destination location) nhw thé nao?

- — i Mot portal va destination location la cac web site hay cac ving trong mét web site thu hat khach tham
! E ) quan dwa trén ndi dung cta né.

L
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Portal 1& mot site trung tdm noi moi ngudi dén dé tin kiém théng tin- Dia chi dén (destination location) 1& mot web site
hay mot phan clia web site thu hat moi ngusi vi ly do cu thé nao day. Cac portal va destination locations khéng phai la
mot phan cla site c6 bao gém khéng tin khdo hang hay mua hang truc tuyén. Chlng cé thé phan thanh nhiéu loai:

+ Céc chudng trinh t im ki€m hay kho Iuu lién két la cac portal.

+ Céc site ma 13 ngudn trung tdm d&i v8i thong tin d3c thl cé thé 1a cac portal hay destination location.

M6t portal va destination location la cac web site hay cac vung trong mot web site thu hdt khach tham quan dua trén
ndi dung ctia né. Trong khi cac site khao hang truc tuyén cung cip thdng tin vé san phdm, portal hay destination
location chlfa cdc théng tin, sdn phdm, trd choi hay céc tinh ndng khac cung c8p cho moi ngudi théng tin khéng gan vdi
mot san phdm cu thé. Muc tiéu cla cdng ty cd td chiic cac portal hay destination location la thu hat luu Iugng dén site
clia minh. Théng thudng, mot cdng ty st dung luu lugng nay dé ki€m doanh thu quang cdo, tré thanh moét trung tdm
d8i véi mot nganh céng nghiép hay nhdm Igi ich cu thé, nhan théng cdo béo chi hay kich thich khach hang tiém néng
dén site. Cac chuong trinh tim kiém 1a cac portal ni bat nhat. B dy la nhitng site ma moi ngudi si dung nhu 1a diém
khdi dau cho cac hoat dong web ciia minh. Cac portal hang dau (dya trén s6 ngudi tham quan) la cac chuagng trinh tim
kiém nhu Yahoo, Go, Excite va ALTAVISTA. Moi ngudi sif dung céc portal chuong trinh tim kiém nay nhu |a ban dap dé
tin thong tin trén Internet. Cac web site chudng trinh tim ki€ém 16n khong chi la cac portal. 8 quy md nho han, cé nhiéu
portal ngach (niche partal)- Muc tiéu cta noé la trd thanh destination location cha nhitng ngudi quan tdm dén moét chu
dé déc biét- N&Eu ban c6 quan tdm d3c biét hay & trong mdt nganh c6ng nghiép ddc biét, c6 thé cé mot portal (web site)
danh riéng cho nganh cong nghiép d4. Pa sb cac niche portal la cac kho luu lién két, cung cdp théng tin va cac lién két
dén cac ngudn khac trong nganh. Céc tap chi thuong mai nganh hay cac t6 chirc thusng mai c6 nhiéu niche portal.
Trudc khi cé Internet, cac tap chi hay t6 chirc thugng mai nay 1a ngudn tp hdp cho cac nganh céng nghiép tudng (ng
dé nhan thoéng tin. Gid day, dé& duy tri dugc vi thé cia minh, cac tap chi hay t6 chifc thudng mai nay d& mé rong sang
Internet, cung cap théng tin nganh va cac lién két web. Cac portal va destination location cling c6 thé la ngudn théng
tin. Moi ngudi dén cac site dé 18y théng tin. Hardware ctia Tom (www.tomshardware.com) la mot portal théng tin.

Site nay danh cho nhitng ngudi quan tdm dén phan cirng may vi tinh. Né cha cac thdng tin t8ng hgp vé tét ca cac kiéu
san phdm PC. N6 phuc vu mdt thj trudng ngach: nhitng ngudi quan tdm dén phan cing PC. B4t ky loai cdng ty nao
cling cé thé tao ra mot destination location. Gia st cdng ty ban thu hdi nhitng phu tung 6 tc thdi nhitng ndng 1950 va
ban ching trén web. Co6 thé& phat trién mot phan trén site cia minh, ndi nhitng ngudi khdi phuc lai cac xe 6 td thdi ky
nam 1950 cd thé trung bay ching. C6 thé trao phan thudng cho cac xe 6 t6 dudc khdi phuc t 6t nhat. Néu nhitng ngudi
quan tdm dén cac xe 6 t6 thdi 1950 thay site cua ban hdp dan, ho s& danh du site va thudng xuyén quay lai d€ xem
cac xe mdi nhat va cac phan thudng. Site cua ban gid day | & mot destination location vé xe 6 td c8. C6 thé tan dung
luvu lugng nay bang cach tao ra mét tit nhu "Phu tung cho xe & t8”. Tit nay dua khach tham quan dén mot biéu t uy bi
&n. Biéu nay cé thé yéu cau khach tham quan chi rd model, mac, ndm cla xe ma ho quan tdm. Khi c6 mdt phu tung
cla lo ai mac, model va ndm da yéu ciu, c6 thé tao tu ddng mot e-mail tir cd sd dif liéu hang du trit ctia minh cho
ngudi da dang ky dich vu. Cac site gido duc cling cd thé la cac destination location.

Moi ngudi dén mot site gido duc d€ hoc thém vé moét mdn hoc nao dé. Gido duc truc tuyén cd thé |a mdt céng cu tuyét



v3i cho cac cdng ty trong mot nganh céng nghiép méi hay cé san phdm phiic tap. Ching cling dudc sir dung bdi cac td
chirc cé st ménh gido duc céng ching hay cung cdp théng tin cho mét nhém cu thé. Nhitng ngudi tao ra cac site gido
duc tin rang bang cach gido duc thi trudng dich, thi trudng nay sé& coi ho nhu | @ mdt ngudn théng tin tin cay. Site sé
tréd nén "két dinh" (moi ngudi s& & hay quay trd lai site do). Trong khi & trén site, moi ngudi s& xem xét cac san pham
lién quan la mua san phdm. Su dua tin cla cadc phudng tién truyén thong la mdt nguyén nhan khac dé€ tao ra mot
destination location gido duc.

Hang Learn on Net t6 chirc cac I6p hoc dua trén web cho cac doanh nghiép. Ho da tao ra mét 16p mién phi cé giai thu
éng.vé sir dung Intemet. Ho quyét dinh I6p mién phi nay s& la m 6t dong luc t6t cho ho gidi thi€éu phuong phap dao tao
clia minh. Ho st dung I8p hoc mién phi d&€ nhan dugc cac bai bao tich cuc va cac phan thudng Internet. Ho bién cac
phan thudng da nhan dudc vi da tao ra chuong trinh dao tao truc tuyén tuyét vdi mién phi thanh ti€ng tam qudc té
trong viéc té chirc cac khoda hoc chét lugng.

Mot diéu d6i véi cdc cdng ty tao ra cac portal va destination location a phai nhé réng théng tin phai cé chat Iugng cao
ch& khéng phai 1a cdi gi dé cd thé nghe trong mdt chudng trinh quang cdo - thdng tin (infomercial). Moi ngudi va bdo
chi rat hiéu biét. Néu tao mot destination location chi d€ tuyén truyén cho san phdm clia minh thi s& khéng tao dugc
cac bai bdo va nhirng th(r ti€p theo do.

6.8 Quang cao mét site thwong mai dién tr trén Internet nhw thé nao ?

Quang cao web c6 thé dwoc str dung dé thiic ddy cac khach hang tiém ning dén site ciia minh.

+ Tit la hinh thdc phé bién nh&t cla quang cdo web.

+ Tra tién dua trén cac an tugng trang (moi ngudi dén trang do) d6i véi trang ma trén dé tit dugc dat.

+ Quang cdo truc tuyén cd thé 1a hiéu qua hon céc phuong tién truyén théng khac vi ¢ thé chéc chdn moi ngudi & trén
trang ma tit & dugc dat.

Phéan I6n cac site ban quang cao web yéu cau dang ky it ra la 3 thang.

Chu y: Tit s& hiéu qua han néu ching dugc thay ddi hay tudn mot Ian.

Quang cdo web thudng dugc thuc hién thong qua cac tit (68 muc quang cao thudng thay trén dau cla cac web site
théng dung) vé cac portal I6n. Nguyén tic chung d€ quang céo |a site can phai c6 hon 3 triéu khach thdm quan moi
ngay. Hon 10 Internet site hang dau la Yahoo, Google, Go, Excit, Lycos, Altavista, Snap, HOTBOT, GOTO.com,
Looksart, va Webcrawler. Gidng nhu trong linh vuc in, truyén hinh va phat thanh, phi quang cao trén Internet dua trén
s6 ngudi xem.

Co 16t s6 thuat nglt dudc sir dung trong quang cao ma ching ta can phai biét la:

click-through - Nhitng ngudi click vao tit quang cao.

Hits - S [an may chu tai xudng mét trang hay mot hinh anh (khdng bao gi§ dugc st dung s6 liéu théng ké nay dé xac
dinh s6 ngudi trén site cua ban .

Page impression - SO lugt nguGi dén mét trang trén moét site.

Unique visit - SO lugt ngudi dén mot web site.

Mot s6 cong ty thdy quang cdo trén cac portal I6n cung cép truy nhap dén nhiéu ngudi nhung lai khong dén nhirng
ngudi can thiét. Nhiéu cdng ty thdy rang quang cdo trén niche portal, cac site théng tin hay site gido duc phuc vu cho
thi trudng dich hiéu qua hon nhiéu. V3&i cédc quang cdo tit, tra tién dua trén page impression. C6 it han nhiéu cac page
impression trén mot portal ngach so v8i mot portal 16n. Quang cdo trén mét portal ngach it tdn kém han ma lai cung
cdp cac khan gia co muc tiéu hon. Cac portal 16n dang khac phuc vdn dé nay bang cach cung cép cho cac nha quang
cdo tiém nang truy nhap dén cdc trang dua trén cac tiéu chi tim ki€m cla ngudi st dung. Vi du, néu mot ngudi trén
Altavista go cac tu ""metal fasteners' thi mot quang cao cho moét nha san xuat kim loai sé hién 1én trén trang tin ki€ém,
cung cép cho céng ty dang quang cdo cd héi nhiéu hon trong viéc dén dugc thj trudng dich. Bang cach nay, céng ty tra
cho quang cdo trén cac trang tap trung vao thi truéng dich ciia minh, quang cao Internet cung cap sy tap trung hon va
sy phan hoi théng ké t6t hon so v@i cac phuong tién truyén thong khac vi sy tudng tac von cé trong viéc ludt trén web
loc nhitng khan gid c6 ma&i quan tam hién tai dén théng tin lién quan dén kinh doanh cta ban. Phuong phap nay khéng
ton kém vi tra tién dua trén s6 ngudi dirng & trang ma trén dé cé tit. Con s6 nay dudc goi la sé impression hay nhan
cau (eyeball) ma tit ciia ban nhan dudc. Cac Internet site théng dung cé céc s& liéu théng ké vé nhan khau cla céc site
cua ho va s6 impression cho mai trang. Khong gian tit thudng dugc mua cho mét s6 lugng trang va thdi gian da dinh.
DuGi day la phuong thic hoat dong clia quang cao web:

1 - Mua khong gian tit t&r mot portal.

2- Site nay tinh cudc dua trén sd lugng ngudi click vao t8 chirc trang cé tit.

3- Cang co6 nhiéu khach tham quan thi cang phai tra nhiéu cho tit.

4. Nhiéu portal, vi du nhu cac chuong trinh tim kiém cé thé& chon ddng hién thj cac tit dua trén cac dit liéu nhap vao cla
ngudi st dung.



S0 lugng trung binh cac dap Ung click - through déi véi mot tit néi chung la 1%- Click-through la nhitng ngugi vao
trang web, nhin th&y tit va click Ién tit d& nhan dudc théng tin tiép theo. Céng ty quang cdo cé thé cung c8p théng tin
vé chi phi web va céc site dap (‘ng cac yéu cau vé nhan khiu cua ban.

Théng thudng, mét tit dugc hién thi trang 3 thang sé& phai trd khoang 10.000-45.000USD. Chi phi trung binh Ia 70USD
cho 1 .000 trang in. Cac céng ty gidm sat quang cdo tit cling luu y sau khoang 2 tuan, tit sé trd nén kém hiéu qua va
s6 click-through sé giam manh. Vi vay, néu du dinh mot chién dich quang cado kéo dai 3 thang, can phai dua vao it ra la
6 tit khac nhau. Piéu nay s& dam bao cé du chat liéu dé co thé thay ddi tit 2 tuAn mot 1an, va s& nhan dudc mét bao
cao tu site ma trén dé ban quang cdo. N6 sé cung cap s6 lugng khach tham quan dén trang co tit cung véi s6 click-
through. Hay st dung céc tit khac nhau d& xem nhifng tit nao hiéu qua nhét.

C6 thé tim th8y cac site dudc tham quan nhiéu nhat tai www.hot100.com web site nay gidm sat chdt ch& cac web site
thdng dung nhat va phan loai cdc web site thdng dung dua trén sy quan tdm cua khach tham quan hay tiéu diém cla
site.

Trong da s8 cac trudng hgp, dé€ dudc coi la c6 gia tri déi vdi quang cao web, cac site can phal tao ra it nhat la
2.000.000 lugt ngudi tham (unique V|S|t) mdi thang, vi qudng cido web van con rat mdi nén thdng tin va gia ca sé rat
khac nhau déi véi nhitrng nha cung cap.

Tiéu diém hién tai d6i vai viéc cai thién quang cdo web 13 ting s& lugng click-through. Hién tai, trung binh nganh kinh
doanh déi vdi click-through la 1%. Diéu nay cé nghia la chi 1% nhitng ngudi dirng trén mot trang web cd tit sé click vao
quang cdo nay dé nhan dudc thong tin tiép theo.

Mot luu y vé sé liéu théng ké dap Ung tit: Giéng nhu théng ké site, ¢ thé thu thap nhiéu dir liéu lién quan dén cac tit
cla ban. Hién tai dang thi€u cac cong cu cung cap cac chi tiét vé viéc ai dén site, tUr tit nao, ho lam gi khi dén site. Cac
site ma trén do co tit sé cung cap cho ban sd lugng ngudi dén trang do va ty |& click-through. V& phia ban thi cac céng
cu thong ké site c6 thé cung cép s6 lugng ngudi dén tir mot site nao dé. PE cd thong tin chi tiét han vé cac mau ngudi
click vao tit, can phai co lién két tit lién két ngudi dé dén mot trang ddoc nhat nao dé cd dat mot cookie trén may tinh
cla ho dé& giam sat tién trinh. Vi can phai c6 cac cdng cu t6t hon nén diém yéu thj trudng nay can dudgc giai quyét trong
mot vai nam tdi.

Liét ké cac site hang dau: http://www.aaa.com.au/world/america/pop.shtml

TUr dién thudt nglt quang cdo: www.247media.com/resource/reglos.htm

Nhom thao luan vé quang cao:http://www.internetadvertising.org

6.9 Str dung khai thac mé dir liéu nhw thé nao dé ting hiéu qua site?

Usheilier  mvmamsss. &5 Khai thac mo div liéu c6 thé dworc sir dung dé xac dinh cac mau mua hang ctia khach hang va cung

EE eSS cap don bay khuyén khich khach hang mua cac san phdm bé sung.
=R
B=E=S

Khai thac mo dit liéu 1a mot cdng cu tuyét vai dé€ phan tich thong tin ban hang va tang hiéu qua cua site.

Khai thac mo dif liéu cd thé dudgc sur dung dé xac dinh cdc mau mua hang cua khach hang va cung cép don bay khuyén
khich khach hang mua cac san phdm béd sung.

Céc cdng ty co thé sir dung marketing bd sung dé€ tdng hiéu quéa clia quang cdo tit.

SO liéu thuc té: Streamline, mot clra hang tap hoa truc tuyén s dung khai thac mo dir liéu da cé ty 1€ click-through tit
la 15% so vdi ty Ié trung binh nganh kinh doanh la 2 %.

Trong cerdng 3, da trinh bay vé khai thac mo di liéu. Khai thac mo dir liéu la mét loat cac céng cu tinh vi tim ki€m
théng qua cac cd sé dif liéu 16n dé xac dinh cac thong tin hifu ich nhu xu thé nganh kinh doanh va mau khach hang
Mot cach sir dung phé bién cua khai thac md dit liéu Ia xac dinh cac théi quen mua hang cua khach hang. Néu c6 mét
clra hang tap hoa truc tuyén, bdng cach st dung khai thac mo dit liéu, cé thé thay nhitng ngudi mua bgd lac thudng mua
c& mut nho nifa. Cé thé sir dung thdng tin dang nay d& nhac nhd khach hang mua cac san phdm lién quan. Viéc theo
ddi cdc mau mua hang chia khach hang va cung cip cac don by khuyén khich hay 16i nhdc nhd mua cac san pham lién
quan cé thé Id mot cdng cu manh mé& dé ting doanh s8 ban hang. N&u 1a mdt nha san xuét, cd thé cung cip cac don
b&y khuyén khich hay néu bat cac san phdm cho cac nha phéan phdi dya trén thuc té 1a nha phan phdi mua san pham
hién tai hay trong qué khir. MOt nha san xudt tu mV thuat cling ban ca d6 ngi kim cho tu. Khi mot nha phan phdi dén
web site clfa nha san xudt dé mua tu, site nay c6 thé ty ddng hién thi cac d6 ngii kim va trang tri tu. Bang cach cung
c8p cac san ph&m lién quan dua trén cdc mau mua hang trong qué kh( va hién tai cha khach hang, cé thé tang doanh
thu ctia mdi [an giao dich mua ban. Khai thac mé dif liéu glup ban thong minh hon trong viéc chao ban cac san phadm
bd sung. C6 thé bat dau bang viéc gidi thiéu tat ca cac d6 ngli kim di cung v6i moét sé loai tu nhét dinh. Sau mot thdi
gian, va thong qua viéc xem xét cdc mau ban hang clia minh c6 thé thay phan 16n cac khach hang dat cing mot hay



hai m&u v&i mdi ki€u td. Ciing cé thé thdy phan 18n cac khach hang d&u quay trd lai mua cac vit tudng. Bang cach cai
tién cac k¥ thuat ban hang b sung, cé thé chi cho cac nha phan phéi thdy cac san phdm lién quan nhat nhu d6 ngi
kim va vit tudng khi ho chon san phdm chinh 13 tu. Diéu nay chic chan s& tdng kha n&ng cac nha phan phdi mua cac
san phdm bé sung trén site cia ban. Ching ta da th8y 1a b&ng cach tao ra tuy bién dam déng, cdu hinh cac dich vu
riéng cho tirng khach hang hodc béng céch gidi thiéu cho ho cac san phdm bé sung lién quan théng dung hay gidi thiéu
san phdm ho thudng dat, kinh nghiém mua hang cla khach hang tré nén dé dang hon va mang tinh cad nhan hon. Nhu
vay da tang dugc khdi lugng ban hang, tang doanh thu, tang Igi nhuan va kha nang cung cadp cho khach hang dich vu
tét han.

Streamline (www.streamline.com), mot clra hang tap hoa truc tuyén & Massachusetts, da st dung khai thac moé di liéu
dé& tdng lugng ban hang click-through. Streamline nh&m vao quang cdo tit dua trén hang tap hoa ma khach hang lua
chon. N&u mét khach hang dang xem thit gia cAm, mot tit vé cac d6 nhoi ga cd thé xust hién. Cé thé xac dinh muc tiéu
quang cdo dua trén yéu td nhan khiu. N&u hd gia dinh cé dan éng trén 18 tudi va khach hang dang xem d6 my pham
dung cho tdm rira c6 thé xuét hién mét lo nudc hoa thoa sau khi cao rau. Streanline d& thdy phudng phap nay lam ting
ty 1& click-through 1&n dén 15% so vdi ty 1é trung binh nganh kinh doanh chua dugc 2%. Bang cach két hgp khao hang,
quang cdo va mua hang tryc tuyén, Streamline cd thé cung c8p cho cac ddi tdc quang cac clia minh cac sb liéu théng
ké co6 chira s6 lugng khach hang d& xem quang cao, sé khach hang da click-through va s6 lugng ban hang da dugc phat
sinh t&r moi quang céo. Diéu nay khong chi tang hiéu qua clia quang cdo ma con cung cap cho cac d6i téc quang cdo
phan hdi tryc ti€p ma ho c6 thé sir dung dé cai tién quang cdo va vi tri cia ching. Etoys |1a mét vi du vé khai thac mé
dit liéu truc tuyén. Etoys.com ban cac dd chai truc tuyén. Trén web site nay, khach tham quan c6 thé chon "toy search"
(tim d6 chdi). Bang cach sir dung mot pull down menu, khach tham quan cé thé chon cac tiéu chi cg ban nhu tudi clta
dira bé, m(rc gia, va loai d6 chgi. Site khdo hang truc tuyén Etoys.com sau d6 cung cap cho khach hang mét danh sach
cac dd choi dap Ung céc tiéu chi nay, tiét kiém cho ho thdi gian, va su héi ha khi phai dén clra hang d6 chgi dé mua qua
cho con.

6.10 Dang ky site ctia minh v&i chwong trinh tim kiém nhw thé nao?

Google Cé rat nhiéu ngudn mién phi cé thé st dung dé ting Iwu Iwong truy cap site thwong mai dién tie. Phé
= JmHoGL  pién nhat 1a cac chwong trinh tim kiém.
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+ Dang ky site vdi mdt chuong trinh tim ki€m 1a mién phi.

+ C6 cac web site cung c8p céc dich vu d€ gilp déng ky site véi nhiéu chudng trinh tim kiém cung mét ldc.

+ C6 MOt s cdng cu cd ban coé thé s dung dé tdng hiéu qua dang ky: Ching bao gém viéc sir dung céc thanh tiéu dé
trén cac trang web, tao ra mot doan md ta cac san phadm va dich vu va chén céc siéu trudng (meta-field) trén cac trang
chinh.

S6 liéu thuc té: Diéu tra ctia hang KPMG cho thdy phuong phap dugc sit dung théng dung nhat dé tim mét site |a théng
qua truyén khau; tiép dé 1a cac chugng trinh tim kiém va cac danh ba; phuang phép it sir dung nhéat 13 lién két tir cac
site khac.

C6 nhiéu cach mién phi dé 1am cho site dugc moi ngudi biét dén va kich thich moi ngudi dén thdm. Cach phd bién va
hiéu qua nhat dé€ thu hat luu lugng dén site 1a dang ky véi cac chuang trinh tim kiém khac nhau. C6 moét sé thu thuét
dé cé thé dat dudgc két qua tét nhat trong viéc d&ng ky site v8i mdt chudng trinh tim kiém. Cac chuong trinh tim kiém
va cac danh ba sir dung ca phuong phap tu dong cling nhu nhén cong dé nhan dugc théng tin vé ndi dung c6 trén web
site. Moi chuang trinh tim kiém c6 cach riéng dac biét ciia minh dé€ phan loai théng tin. Néu Iap k& hoach ding dan thi
cb thé& dang ky site cia minh mdt cach hiéu qua. Vi du, Yahoo! (www.yahoo.com) sir dung mdt phuong phap nhan céng
ma trong dé cac librarian (thd thu) phan loai va liét ké site dua trén mo ta ma ban cung cdp cho chidng: DGi véi
Altavista (www.altavista.digital.com) trai lai, cac robot tim ki€ém ty déng cé tén goi la spider (con nhén) tham quan site
va hién thj cac danh sach dua trén cac tir da tim dudc trong ndi dung cua site.

Dé& ding ky v&i mot chugng trinh tim ki€m, hodc c6 thé dén tirng chuong trinh tim ki€m, tim trang trén site cho phép
ban d&ng ky dich vu va dién biéu mau hodc cé thé dén dich vu ding ky truc tuyén mién phi(tham khao
http://www.3c.com.vn/Story/vn/hotrokhachhang/thuongmaidientu/2007/5/14534.html) Cac dich vu nay cung cdp mot
bi€u mau dé& dién ndi dung.

D& chuén bi dang ky site, can lam cac van dé sau:

I. Cac thanh tiéu dé - Mdi trang web c6 mét tiéu dé dugc thé hién trén thanh chinh cla trinh duyét web. Mot s6
chuong trinh tim kiém hién thi site dua trén cac tir trong thanh tiéu d&.Nén s dung cac tlr md ta trong thanh tiéu dé
cla ban. Néu ban cac phu tung xe 6 t6 thdi ky 1950 hdy sir dung dau dé mo ta ""1950s car parts' trong thanh tiéu dé
cua trang chd. Trén trang vé cac phu tung xe Chevy, hdy st dung tiéu dé '"1950s Chevy car parts'". Bat c ai tim ki€m

cac tlr "car", "parts" hay "Chevy" hay "1950s" sé co lién két dén site cua ban.

2. Poan md ta - Mot s6 chuong trinh tim kiém yéu ciu cung cdp mdt doan mod ta khoang 25-45 tir. Mot cach tot dé



bt dau |3 tao ra mdt danh sach t4t ca cac tir cé thé sir dung d&€ mo ta san phdm hay dich vu. T danh sach nay, cé thé
viét mot doan sUr dung cang nhiéu tlr nay cang tét. Bang cach nay, néu ai tim ki€m dua trén cac tir khoa da s dung
trong doan mo ta thi chudng trinh tim ki€m sé liét ké mét danh sach cho site clia ban:

3- Siéu trudng - Mot s6 chuadng trinh tim ki€ém s dung siéu trudng. Day la nhitng tir dugc nhidng vao trong mét van
ban HTML nhung khdng dudc hién thi trén trang web. Mét s6 chudng trinh tim kiém chi tham quan céc siéu trudng trén
site va tim cac tur phd hgp véi cac tir khoa da dugc khach tham quan nhép vao. Hay dat siéu trudng nay |én trang chu
va tét ca cac trang c6 tiéu dé chinh khac. Co thé quyét dinh thay ddi siéu trudng dua trén trang web ma ban dét né:
Né&u ban d6 may mac, cé thé c6 mét thé (tag) cho mdi loai san phdm trén trang chu. HTML sau day 1a mot vi du vé viéc
can phai b6 sung gi vao mot trang web dé tao ra siéu trudng:

<metaname name = "keywords" content = “this is where you place the descriptive words describing your product of
service'>

4. Poan md& dau - Mét s6 chuong trinh tim kiém trang chi hay trang md dau cia mdt web site d€ tim cac tur khoa.
Néu dat mét doan ma dau mo ta trén trang chu, sé déng thai gilp cac khach tham quan biét ho da tirng & dau va giup
chuadng trinh tim ki€m dinh danh dugc ban.

5. Phan loai - M6t s6 chuadng trinh tim ki€m yéu céu phan loai doanh nghiép. Khi dang ky, ho sé cung cap cho ban mot
loat cac pull down menu cé thé st dung d& mé ta coéng ty. Cac pull down menu nay hoéi doanh nghiép cé phai la mot
site tham khao, t8 chirc phi Igi nhuén. . . hay khéng, s& phai nghién cltu k§ phan loai clia ho d€ thdy minh thudc loai
nao.

6.11 Tao cac chwong trinh lién két nhw thé nao?

amazoncom Mot trong nhirng phwong phap hiéu qua trong viéc quang ba web site cua ban la tao cac dwong lién
— két.

Céc lién két 1a cac phudng phap mién phi dua moi ngudi dén site.

+ C6 thé tao ra mot chugng trinh lién két tuong hd ban sé& lién két dén site d6 néu ho mudn lién két.

+ M6t destination location gido duc hay théng tin cé thé 18 mdt don bay khuyén khich cho nhitng ngusi khéc lién két
dén ban.

+ Céc chuang trinh hgp tac, trong dé tra hoa hdng cho cac site dua moi ngudi dén site mua hang 1a mot ki€u chudng
trinh lién két khac.

M6t cach mién phi khac dua moi ngusi dén site thudng mai dién tir 13 thdng qua céc lién két. Mot s6 site s& cung cap
lién két dén site cla ban néu ban cung cap lién két dén site clia ho, day dudc goi la lién két tuang ho. Can phai thao
luén vdi cac ddi tac kinh doanh, cac t6 chirc thudng mai, va chinh quyén s tai d€ xem ho c6 muén lién két dén site cla
ban khong. Mot s6 site khdong mudn cung cap lién két dén cac site khac vi ho mudn gilr moi ngudi trén site cia minh.
Céc niche portal thudng 1a cdc noi nén dén néu cé y dinh tao luu lugng dén site cia minh bdng lién két. Thdng thudng
can cd ly do thuyét phuc dé€ ai d6 lién két dén site ban. Néu d3 phat trién mét I8p dao tao t6t vé san phdm va nganh
cla ban thi cé thé yéu ciu cac nha phan phdi lién két cac khach hang cla minh dén I8p dao tao nay. Néu la mét nha
phén phdi, cac d6i tac san xuét cé thé cung cép céc lién két dén site cia ban dé thuc hién. Néu d3 tao ra mét
destination location, muén tao ra mét nit ma cac déi tac cé thé sir dung nhu Ia mdt dd hoa lién két dén site cua ban.
Né&u d5 phat trién mét site c6 théng tin hiéu qua vé mdt ch( dé nao dé thi c6 thé tao mot biéu tuong (dd hoa) hay mét
nut ma cac web site cé thé hién thj trén site cia ho dé lién k&t moi ngudi dén site cla ban. B&ng cach nay, cé thé tan
dung dudc ndi dung da phat trién. Nhiéu khi cac cdng ty s dung céc lién két trén Intranet cia minh d& cung cép cho
cac nhan vién truy nhap dén céc site thong tin. Vi du, cac td chl'c ngudn nhan luc cé thé cung cap lién k&t dén mot
website chuyén vé cac phuong phap tranh hdi chiing stress do cdng viéc 18p di I5p lai. Mot cach khac d€ dua moi ngudi
dén site 1a théng qua chuong trinh hgp tac. Mét chudng trinh hgp tac cung cdp cho cac site khac mét khoan tién
thudng cho doanh s6 phat sinh tir mot site dudc lién két dén site cia ban. Phan I6n cac phan mém ban hang ho trg cac
chudng trinh hgp tdc Amazon.com, hdng ban sach dién tir, c6 mot chuang trinh hgp tac rat thanh céng. Bat c( site nao
cling c6 thé d&ng ky vdéi Amazon.com nhu |a mét bén hgp tac. Sau d6 ho hién thi mét danh sach cac cudn sach dudc ua
chudng trén site cia minh cung vdi lién két d€n Amazon.com. Dén Iugt Amazon.com cung cép cho site nay 10% doanh
thu ban hang phat sinh tir khach hang da@ dén mua hang & Amazon.com thong qua lién két tlr site hgp tac. C6 nhiéu
cach cb thé str dung chugng trinh hdp tac dé tao luu lugng dén site ciia minh.

6.12 Str dung phwong tién truyén théng dé thu hat lwu lwong dén site ctia minh nhw thé nao?



Tiép can dwoc cac cau chuyén dwéi dang in hay trén web vé céng ty, cac dich vu web Ia mét cach
hivu hiéu dé dwa moi ngwdi dén site.

Nhiéu hinh thiric truyén thong, bao gom bao, tap chi va truyén hinh cé su hién dién truc tuyén.

+ C6 thé sir dung bdo chi dé tao dudng dan dén site.

+ MOt ciu chuyén vé cong ty dugc dua tin trong mot tap chi thuong mai cling cé thé dudc dang trén web site cla tap
chi thueng mai nay.

+ Cac tap chi thuong mai quan tam dén viéc dua tin néu la cong ty dau tién trong nganh kinh doanh cé mua hang truc
tuyén, tinh n&ng hd trg khach hang mdi, hay mot Idp dao tao tiéu chudn nganh. Chi y: hdy dam bao cung cép dia chi
web site cia minh cho bdo chi dua tin vé céng ty va san pham.

Céac phudng tién truy&n thong, bao gdm ca bdo, tap chi, truy&n hinh va phat thanh déu tap trung nd Iuc vao Internet.
Cac phuadng tién truyén théng dua nhiéu cau chuyén Ién web. Ti€p can dugc cac cau chuyén dudi dang in hay trén web
vé cdng ty, cac dich vu web & mdt cach hitu hiéu d& dua moi ngudi dén site. Phuong tién truyén thdng va mot cach
tuyét vdi dé dua luu lugng dén site thuong mai dién tlr. Néu ban 1a ngudi dau tién trong thi trudng thiét I1&p mot site
thudng mai dién tur, co destination location sang tao, hay tich hgp site thuong mai dién tr véi cac linh vuc khac cla
doanh nghiép, b&o chi cé thi it coi 1a mdt chd dé tha vi d€ dua tin. C6 thé dua cac cdu chuyén dudi dang in hay trén
web vé cong ty clia minh. Diéu nay sé dua nhitng khach hang mdi dén site cla ban. Nhiéu béo, tap chi thugng mai vira
cb cac bai dudi dang in vira cé dudi dang truc tuyén. Néu cdng ty hay san phdm dudc dé cip dén trong cac bao, tap chi
thi sé c6 co hdi I6n 1a bai bdo nay, cung vdi lién két dén site clia ban, sé dudc dua Ién web site clia tap chi dé.

6.13 Tich hop thwong mai dién tlr véi cac chwong trinh marketing hién tai nhw thé nao?

Dé c6 mot site thanh cong, can phai tich hop céac dich vu web ctia minh véi dwong 16i va chién lwoc cla
cong ty.

Cac site thanh cong nhat dudgc tich hgp day du véi dudng I6i ciia cong ty.

+ T4t ca cac chudng trinh marketing, ban hang va hd trg da I&p k& hoach can bao gdém thdng tin vé website va yéu t6
thuang mai dién tur. .

+ Hay b8 sung thugng mai dién t&r vao cac chuong trinh tao dudng dan.

+ Hay két hgp thudng mai dién tur véi cac kénh phan phdi hién tai.

Vi tri hgp ly nhét dé tao ra luu lugng site la trong thi trugng hién tai. D€ c6 mét site thanh cong, can phai tich hgp cac
dich vu web clia minh véi dudng I6i va chién lugc clia cbng ty. Tat ca cac chuaong trinh marketing, ban hang va ho trg
ma ban dang |ap k& hoach can bao gdbm théng tin v& web site va cac dich vu thuong mai dién tlr. Bang cach nay, moi
ngudi s& khéng thdy réng site thuong mai dién t&r cha ban 1a mdt doanh thac riéng.

Néu da ban san phéim va c6 mot chudng trinh quang cao lién tuc, can dua dia chi URL clia web site vao trong cac tai
lieu quang cdo va san pham hién tai. Can tuyén truyén cho moi ngerl rang bay gi¥ ho c6 thé mua hodc qua s& dién
thoai mien phi cta ban hoéc qua web site. Vi du, mét terdng gia 6 tb cb thé sur dung quang cdo dudi dang in dé tao ra
cac dudng dan téi clra hang 6 t6 clia minh. Ho cling c6 thé sir dung céc quang cdo nay dé thu hut moi ngudi dén web
site cGla minh, ndi ho cé thé loc cac dudng dan t&t hon va thiét 18p cac cudc hen thir xe. Muc tiéu va dua nhiéu dudng
dan han vdi su luva chon cao han (cé muc tiéu han) dén vdi cong ty.

H&y dua thong tin thuong mai dién t vao cac tai liéu marketing va dua théng tin vé truy nhép va sl dung site thudng
mai dién tlr vao trong tat ca cac tai liéu in cling nhu cac tai liéu dudc xudt ban khac. Hay tich hgp cac tai liéu in véi web
site. Tudng tu nhu khi dua s6 dién thoai cla ban vao céc tai liéu, hdy dua dia chi web site vao. Cé thé bd sung mét
dong dan gian vao cac tai liéu in ctia minh vi du nhu ;" GiS day ban thadm chi c6 thé mua. hang truc tuyén tir web site
cua chL'Jng toi tai . . . ". Viéc tich hgp dia chi web site v3i cac quang cdo, dau dé thu, danh thiép, catalog, va cac bang
quang cao dién tur sé tlch hdp cac dich vu nay véi céng ty va tang luu Ierng dén site cua ban. Da4i v&i nhiéu khach
hang, dia chi website s& dé& nhd han s6 dién thoai. Co thé don gian hod qua trinh thiét k& cia minh bang cach thiét ké
cac tai liéu in co tinh dén viéc dua Ién web. Hay tao mét phuagng phap thdng nhat cho moi yéu t6 thi giac cla cac tai
liu: thiét k& cac biéu tugng mau, va dd hoa ma cé thé sir dung ca trong cac tai liéu in cling nhu web site. Diéu nay s&
cho website va cac dich vu céng ty chu&n m6t hinh anh théng nhat. Néu dang 1ap k& hoach cac chuong trinh tao dudng
dan (gdi e-mail di, goi dién thoai. . . ), hdy dam bao réng c6 dua dia chi web site clia minh vao cac tai liéu dd dugc tao



ra. Cé thé cho cac khach hang tiém ndng su tuy chon dugc phuc vu tir web site hay tir cdc kénh ban hang truyén
théng. Phai danh thdi gian dé cung cép I8p dao tao trén web site cho cac nhéan vién ban hang. Cac nhan vién ban hang
hudng dan cho cac khach hang ctia minh cach thiric truy nhép de dang céc web site thay cho viéc goi dién thoai dén
cong ty. H3y tao mot catalog don gian mo ta viéc st dung théng tin va viéc cac tinh nang web dudc tich hgp véi cac
hoat ddng kinh doanh hién tai nhu thé& nao. Hay gidi thiéu gid day khach hang cé thé sir dung dién thoai, fax hay dich
vu mua hang truc tuyén dé dat hang nhu thé nao. Ban can chi ra bt k& 1a khach hang s dung phucng phép nao, don
dat hang ciing s€ di dén cing mét trung tdm thuc hién. Hay két hdp chuong trinh nao véi cac don bay khuyén khich cac
nhan vién ban hang hudng dan khach hang vé cac dich vu khao hang va mua hang truc tuyén. Tt ca nhitng y tudng va
khai niém nay chdc chan gidp ban dat dugc thanh cdng véi site thuong mai dién tir cha minh. Marketing cac dich vu
thuang mai dién tir la van dé mau chét dGi véi viéc xay dung mot su hién dién web bén vitng la Internet khac vdéi cac
phuong tién marketing khac trong viéc sir dung mot van ban, thiét ké va do hoa.

Phai sir dung cac yéu t& thiét k& d& tao nhan hiéu cho site cia minh. Viéc theo d6i moi ngudi trén site cung cap cho ban
thong tin quan trong can thiét dé tao ra cac chudng trinh marketing thanh céng.

Quang cdo, chudng trinh tim kiém, cac chuang trinh lién két va bdo chi 1a cdc phuang tién cé thé sir dung dé dua moi
ngugi dén site cda ban.

Hay st dung cac chudng trinh marketing hién tai d&€ tdng cudng s dung web va tich hgp cac dich vu thuong mai dién
tr vao phudng hudng clia cong ty.
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