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Truyén théng
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« Xu hwéng truyén thdng mai trong 15 ndm qua
— Internet
— Truyén théng qua dién thoai di dong
— Lwu tr&r dir liéu va cac co s& dir liéu
— Am thanh va hinh anh c6 dd trung thwc cao (CDs,
DVDs, may anh ky thuat so)
— Phwong tién truyén théng ky thuat
— Tinh twong tac
— Thiét bj xach tay/Thiét bi nhé gon
— CoOng nghé cob tinh lan toa réng



,,,,,,, " Quan hé cbng chung - PR

SthAtI

» Tai sao cdng nghé mai khién PR tré
nén kho khan?

« COng nghé ma¢i da gay tac dong gi toi
van hoa va phuong thire thwe hanh
PR?



Cau hoi dat ra

» Cong nghé quyét dinh truyén thong, hay
truyén thong quyét dinh cong nghé?



Cong nghé PR |a gi?

'mot cdng cu dwoc dung dé cai tién, nang
cao, tao diéu kién cho hoat déng truyén
thong?

HOAC

*mét cong cu dwoc siv dung dé quan ly
hinh thire bén ngoai cua truyén théng?



Mot tam nhin xa

... s’ m& réng dot ngdt clha truyén thdng
dwoc phan anh trong sw nhiéu loan van
hoa (Harold Innis).



Cac vi du lich s
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* In an
 Pién tin

* Dién thoal

* Phat thanh
» Truyén hinh
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Suw hol tu
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Marketing/Truyén théng tich hop

Quan ly ky nang da phwong tién

— Doi hdéi cac ky nang dac biét

Truyén thdng hai chiéu

— Doi héi phai phan rng lai phan hoi ngay lap tirc
Yéu cau vé diém cot yéu (két qué kinh doanh)
— Canh tranh dé chiém gilr cac nguon lwc

Tinh trach nhiém

— Giai thich va lam rdé ngay tic thoi
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Nhirng rac roi Ién

* S ky vong ngay cang cao

— Chi riéng céng nghé ciing c6 thé truyén tai
nhirng két qua truyén thdng nhw mong 4o

— Moi ngudi déu biét va tham gia 1ap chwong
trinh nghi svw (Ilwa chon nhi*ng van dé can
guan tam)

— C6 thé chu tam vao tirng chi tiét nhdé mac du
khéng c6 nhiéu thdi gian



Nhirng van dé cua PR ngay nay
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« Toan cau hoda
« Tién bd vé khoa hoc ky thuat
« Kha nang truy cap
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Hién dang ton tai mot sw that co tac ddng quan trong toi
con tau v tru hanh tinh, do 1a khédng cé quyén sach nao
hwdng dan ching ta phai van hanh no ra sao.
(Buckminster Fuller 1895 -1983)

» Dong di chuyén — con ngwdi, hang hoa,
thong tin

» Bién ddi van hoa - khdng thé tranh duoc

» Bién doi khi hau?



Cong nghé
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Rac rdi xay ra véi truyén thdng...chinh 1a do tuéng ma n6
dwng nén (George Bernard Shaw)

« TOc dé (trang thai hoat ddng 24/7, moi luc,
mMoi No'i)

» Tang so lwong cac dong thdng tin (truyén
thong dinh hwdng)

 Hoi tu truyén thong



Thau hiéu chuyén gi dang xay ra
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- 2009 - Viét Nam co
| 70,000,000 dién thoai di
ddong (80% dan s6 c6 may
dt di déng)

- Van hoa giao tiép bang I&i
" ndi rat quan trong




Kha nang truy cap

« Swsanco
— Han ché vé mat vat chat
. Chi phi
— Chi phi truyén dan, truy cap
« Sy thau hiéu
— Mtrc d6 pho cap ngon ngte, biét doc biét viet, van de
vé thiét ké
 Ap lwc thdi gian
— S canh tranh, thdng tin trong thé gidi do



Thach thuc
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« Sy thich nghi — v&i c6ng nghé va phwong thuc
hoat dong

« S cudn hut — cta cac iwng dung cdng nghé maoi

« S sang tao — str dung céng nghé theo phuong
thtrc moi

« Tinh toan ven — truyén thédng van 1a muc tiéu

 Cau hdi - cdng nghé cé dat dwoc muc tiéu truyén
thong hay khong?



Gia tri cot 16i ctia PR
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 Muc dich truyén théng
— Thoéng tin: t& roi hay SMS?
 Tao ra mdi quan hé co loi
— Goi dién thoai hay gt tin nhan qua hép thw thoai qua
may tinh
« Coynghia
— Pon gian hay phtrc tap



Hoc tap khong ngwng khi dang

University of

South Australia I é m Vi éC

« Ghi nh& diéu co ban - muc dich truyén thong,
cac gia tri tich cwc ,

* LOong ghép nhirng y twdng va kién thirc mai

 Theo dudi nhirng tiéu chuan nghé nghiép
duwoc chinh thirc cbng nhan

« TOn trong va hop tac da nganh

* Nghién cwu



